>
accenture

POINTS OF CHANGE -

CLOUD

VIDEO TRANSCRIPT

PL:
/intro/

Nie ma watpliwosci, ze chmura to jedno z
najwazniejszych rozwigzan ostatniej dekady. Ale jej
prawdziwy rozwdj jeszcze przed nami.

Jakie mozliwosci dajg rozwigzania chmurowe? Jak
czesto stykamy sie z nimi, nawet nie wiedzac? Czego
warto sie uczy¢, zeby pracowacé z chmurg? | jak
wyglada przyszto$¢ chmury?

Accenture to miejsce pracy bogate w wiedze i
doswiadczenie w obszarze Cloud i o tym
porozmawiam z moim gosciem.

Nazywam sie Krzysztof Kobytecki, a rozmawiac ze
mng bedzie Mariusz Chudy - Cloud First Managing
Director w Accenture.

/rozmowa z ekspertem/
Krzysztof: Czes¢ Mariusz, mito Cie poznac.
Dzisiejszym tematem jest chmura, ktéra jest

teraz bardzo na czasie, wiec wypadatoby chyba
zaczg¢ od takiego prostego pytania. Jak dziata
chmura?

Mariusz: Czes¢. Jest mi niezmiernie mito wystgpi¢ w
tym odcinku. Jak chmura? No to moze na poczatku
odpowiedzmy sobie na pytanie, czym jest chmura?
Chmura w duzym skrécie to jest przetwarzanie
danych. Jest to infrastruktura zgromadzona w
jednym miejscu. Z reguty zcentralizowana u jednego
z dostawcow tzw. chmurowych. | teraz ta chmura
dostarcza réznego rodzaju ustugi, ktdrych nie
musimy sami sobie konfigurowa¢, dostarczac.

EN:
/intro/

There is no doubt that the cloud is one of the most
important solutions of the last decade. But its real
development is still ahead of us.

What possibilities do cloud solutions offer? How
often do we deal with them without even knowing?
What should you learn to work with the cloud? And
what is the future of the cloud?

Accenture as a workplace is rich in knowledge and
experience in the Cloud area, and | will discuss it
with my guest.

My name is Krzysztof Kobytecki and | will be talking
to Mariusz Chudy — Cloud First Managing Director at
Accenture.

/interview with an expert/

Krzysztof: Hi Mariusz, nice to meet you. Today’s
topic is the cloud, which is a hot topic right now, so |
guess | should start with this simple question. How
does the cloud work?

Mariusz: Hi. | am very happy to be here in this
episode. How does the cloud work? Maybe we
should start by answering what the cloud is. In a
nutshell, the cloud is data processing. It is
infrastructure gathered in one place, generally
centralised with one of the so-called cloud
computing suppliers. And now, the cloud provides
various types of services that we don’t have to
configure ourselves to deliver. For example — we
don’t have to worry about an e- mail backup system;
we can buy such a functionality from the cloud.
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Dla przyktadu - nie musimy sie przejmowac
systemem do backupu poczty elektronicznej, tylko
kupujemy sobie takg funkcjonalnosé z chmury. Nie
musimy kupowaé, konfigurowaé systemu do
zarzadzania ksiegowoscig, tylko wyklikujemy go sobie
z chmury.

Krzysztof: Czyli chmura z poziomu uzytkownika daje
taka duzg tatwos¢ korzystania. Nie musimy sie
przejmowac tym czy nasze serwery dobrze dziatajg
czy wszystko z nimi jest ok tylko mozemy po prostu
korzystaé z aplikacji.

Powiedz mi co takiego ciebie ekscytuje w chmurze,
poniewaz zajmujesz sie nig juz od paru dobrych lat.

Mariusz: Tak. Chmura obliczeniowa jest w moim
zyciu od paru lat, aczkolwiek z branzg IT jestem
zwigzany o wiele dtuzej. Chmura, jest to taki obszar
IT, ktdry przechodzi kolejng rewolucje. Tak bym to
nazwat. Jezeli popatrzymy na takg ewolucje
innowacji, to, gdzie nowe produkty, nowe systemy sg

tworzone, one sg tworzone w chmurze i wtasnie
mozna powiedzie¢ dzisiaj tylko w chmurze i to jest
pierwszy aspekt. A drugi aspekt jest zwigzany tutaj z
naszym lokalnym podwérkiem, bo Polska jako
pierwszy kraj, na razie jedyny za tak zwang zelaznag
kurtyng, bedzie miata u siebie dwdch najwiekszych
dostawcow chmury publicznej. Jest to niezmiernie
wazne, bo jak sie popatrzy na te mape chmurowga do
tej pory, to

tak naprawde mozna zauwazy¢ taki stary podziat,
powiedzmy sprzed 50 lat na Swiat Zachodu i $wiat
Wschodu. My tutaj to

przetamujemy. Te inwestycje sg zadeklarowane

na poziomie 3 miliardéw dolardw, to sg ogromne
pienigdze, ktére powedrujg wtasnie do Polski.

Krzysztof: | te pienigdze beda przeznaczone na
budowe data centers?

Mariusz: Tak. A co wiecej te firmy zdecydowaty sie
zainwestowac w ramach tej kwoty 3 miliardy
dolaréw w edukacje rynku, w edukacje klientow,
edukacje spoteczenstwa, w szkolenia i w
certyfikowanie specjalistéw chmurowych. Wiec jest
to naprawde hot topic.

We don’t have to buy or configure an accounting
management system; we just click it down from the
cloud.

Krzysztof: So, at the user level, the cloud offers
great ease of use. We don’t have to worry about
whether our servers work well, or whether
everything is ok with them, we can just use the
application. Tell me what excites you about the
cloud, because you’ve been doing it for a good
couple of years now.

Mariusz: Yes. Cloud computing has been part of my
life for several years, although | have been
associated with the IT industry for much longer. The
cloudis an IT area that is undergoing a revolution. |
would call it that. If we look at the evolution of
innovation, at where new products and new systems
are created, they are created in the cloud and, at
the moment, in the cloud only, and this is the first
aspect. The second aspect is related to our own
backyard, because Poland will be the first country,
and so far the only one behind the so-called iron
curtain, to have two of the largest public cloud
providers. This is extremely important because
when you look at the cloud map so far, you can see
this old division, say from 50 years ago, into the East
and the West. We are breaking through. These
investments of USD 3 billion — that is a huge amount
of money that will go to Poland.

Krzysztof: And this money will go towards the
construction of data centres?

Mariusz: Yes. What’s more, these companies have
decided to invest, in the scope of that USD 3 billion,
in market education, customer education, public
education, training, and certification of cloud
specialists. So, this is really a hot topic.

Krzysztof: And tell me, is there any sub-area in this
vast area of the cloud that interests you the most?

Mariusz: A very interesting question and a very
difficult one. It’s really hard to name one area,
because the cloud begins with, as it were,
infrastructure solutions. It is called Infrastructure
Service, so in a way, we are moving the hosting of
our IT, our servers and our data centre to the public
cloud.
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Krzysztof: A powiedz mi czy jest w tym wielkim
obszarze chmury jakis$ subobszar, ktéry Ciebie
najbardziej ciekawi?

Mariusz: Bardzo ciekawe pytanie i bardzo

trudne. Tak naprawde ciezko wymieni¢ jeden obszar,
bo chmura zaczyna sie od, jakby wtasnie, rozwigzan
takich infrastrukturalnych. Méwi sie o tym
Infrastructure Service, czyli, ze tak powiem
przenosimy ten hosting naszego IT, naszych
serwerdw, naszego data center w strone wifasnie
chmury publicznej. Idac dalej, dochodzimy gdzies do
zagadnien takich, jak analityka danych, sztuczna
inteligencja czy podejscie takie do wytwarzania
oprogramowania, ktére sie nazywa Cloud Native
Development. Wyrézniamy te trzy warstwy:
Infrastructure as a Service, Platform as a Service i
Software as a Service. Obok jest wiele
towarzyszacych aspektéw takich, jak np.
bezpieczenstwo, czy cyberbezpieczenstwo, jak
zgodno$é np. z prawem, z regulacjami. Jeden
wybrany element moze by¢ bardzo fajny, ale warto
popatrzeé tez na chmure catosciowo.

Wiec staram sie nie skupia¢ na jednym
ulubionym, tylko patrze¢ tutaj catosciowo.

Krzysztof: Nazwa twojej pozycji to Managing
Director, czy mozesz nam powiedzie¢ na czym polega
Twoja praca i jak jest ona zwigzana z chmurg?

Mariusz: Tak. Jestem dyrektorem zarzgdzajgcym w
Accenture. Jest to najwieksza firma konsultingu
technologicznego na Swiecie. | moja rola polega na
tym, ze witasnie zajmuje sie chmurg obliczeniowa. Co
to oznacza? To oznacza, ze moim celem jest rozwdj
biznesu i prowadzenie tak tego zespotu - u nas w

konsultingu to sie nazywa praktyka - czyli
prowadzenie tej praktyki tak, zeby jg rozwija¢,
jednoczesnie zeby to dobro, ktére niesie chmura
odzwierciedlato sie takze na rynku polskim.

Krzysztof: Czy mozesz wyliczy¢ miejsca, w ktorych
tak naprawde korzystamy z chmury?

Going further, we come to the issues of data
analytics, artificial intelligence or the approach to
software development called Cloud Native
Development. We distinguish three layers:
Infrastructure as a Service, Platform as a Service and
Software as a Service. Apart from that, there are
many accompanying aspects, such as security or
cybersecurity, compliance with the law, with
regulations, etc. One selected element can be fun,
but it is also worth looking at the cloud as a whole.
So, | try not to focus on one favourite area, but look
at it as a whole.

Krzysztof: The name of your position is Managing
Director; can you tell us what your job is and how it
is related to the cloud?

Mariusz: Yes. | am a managing director at

Accenture. It is the largest technology consulting
company in the world. And my role is dealing with
cloud computing. What does it mean? It means that
my goal is to develop the business and run the team
—in our consulting, it is called practice — that is, run
this practice in such a way as to develop it, at the
same time so that the good that the cloud brings is
also reflected on the Polish market.

Krzysztof: Can you list the places where we actually
use the cloud?

Mariusz: When we want to think about how our
lives have changed thanks to cloud computing, we
can think about how we take photos on holiday and
where we store them. My data does not follow the
device but is consolidated in one place. The security
aspect — this is another aspect, but generally it
makes life a lot easier. It makes my life easier when |
switch from one phone to another, or want to copy
those photos somewhere, or share them with
someone. Another example is online payments.

Krzysztof: So, the cloud is with us every step of the
way. What does the cloud offer the man on the
street?
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Mariusz: Jak chcemy sie zastanowi¢ nad tym, jak
nasze zycie sie zmienito dzieki chmurze
obliczeniowej, to mozemy sobie pomysleé, jak to
jest, jak dzisiaj robimy zdjecia z wakacji i potem gdzie
je przechowujemy. Moje dane tez jakby nie podazaja
za urzadzeniem, tylko sg skonsolidowane w jednym
miejscu. Aspekt bezpieczenstwa, to jest inny aspekt,
ale generalnie to bardzo utatwia zycie. I miw
szczegdblnosci utatwito zycie, kiedy jakby przesiadam
sie z jednego telefonu na drugi,

albo gdzies chce przegrad te zdjecia, albo komus$
udostepnié. Inny przyktad, to sg chociazby ptatnosci
w Internecie.

Krzysztof: Czyli chmura tak naprawde

towarzyszy nam na kazdym kroku. Gdzie taka
statystyczna osoba spotyka sie z chmurg?

Mariusz: Na przykfad korespondencje mailowe i
dzisiejsza komunikacja, niezaleznie czy audio, czy
wideo. To jest przyktad rozwigzan chmurowych.
WeZmy sobie komunikatory, to wszystko jest w
chmurze. Nasze dane zanim, ze tak powiem, zostang
wystane do tej drugiej osoby, to gdzies jednak to
przetwarzanie takie centralne jest, przekierowanie i
tak dalej. Juz ta infrastruktura tradycyjna
telekomunikacyjna nie jest potrzebna.

Krzysztof: Czyli wydaje sie, ze ta chmura w naszym
zyciu codziennym faktycznie otacza nas i wypetnia
nasze zycie, bo coraz czesciej sie z nig spotykamy. A
jak wyglada rynek chmury w

Polsce? Jak wyglada taki Cloud w Polsce?

Wydaje mi sie, ze z raportow, ktore ja czytatem
adopcja nie jest az tak duza jak by nam sie
wydawato. | nie zyjemy w Swiecie, w ktorym
wszystkie firmy korzystajg tylko i wytgcznie z
rozwigzan chmurowych. Zatem jak wyglada ta
chmura?

Mariusz: No chmura w Polsce jest, powiedziatbym,
na poczatku swojej drogi. Zajmujemy trzecie
zaszczytne miejsce w Unii Europejskiej, od konca,
jezeli chodzi o adopcje chmury. JesteSmy mniej
wiecej w tym samym szeregu co Bufgaria, czy
Rumunia.

Mariusz: For example, e-mail correspondence and
today’s communication, whether audio or video.
These are examples of cloud solutions. Let’s take
instant messaging —it’s all in the cloud. Our data —
before it is, so to speak, sent to another individual —
it is somehow processed centrally somewhere,
redirected, and so on. The traditional
telecommunications infrastructure is no longer
needed.

Krzysztof: So it seems that the cloud in our everyday
life actually surrounds us and fills our lives because
we deal with it more and more often. And what is
the cloud market in Poland? What is that cloud in
Poland? From the reports | read, it seems that
adoption is not as widespread as we thought. And
we do not live in a world where all companies use
cloud solutions only. How is the cloud doing in
Poland?

Mariusz: Well, the cloud in Poland is, | would say, at
the beginning of its journey. We are ranked third
from bottom in the European Union when it comes
to cloud adoption. We are more or less at the same
level as Bulgaria or Romania.

Krzysztof: And this is the funniest thing because
these are three countries with very good Internet
infrastructure. So, the fastest Internet in Europe is in
Romania, and in Poland we also have quite wide
access to broadband connections. And yet we have
very limited levels of adoption.

Mariusz: Yes. But | would like to point out today that
the European Commission has introduced this
digitalisation indicator of business and society. This
indicator consists of a number of sub-indicators. One
of them is access to the Internet and it is not so high
if we look at our society as a whole — it is one of the
worst results. And this translates directly into the
use of cloud solutions by individuals, and then also
into how business uses the cloud. Because it is still
said in Poland that, on average (according to
Eurostat), about 11 or 12% of companies use some
kind of cloud-based solution.

Krzysztof: We have to admit that, due to the
pandemic, there has been a great acceleration in
terms of development. Can you briefly say what the
most important events or the most important
changes are when it comes to the cloud?
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Krzysztof: A to jest najSmieszniejsze, bo to sg trzy
kraje, ktére majg infrastrukture internetowg bardzo
wysoka. Czyli najszybszy Internet w Europie jest w
Rumunii, w Polsce tez mamy dosy¢ szeroki dostep do
tacza szerokopasmowego. A jednak mamy matg
adopcje

Mariusz: Tak, tak. Ale chciatbym dzi$ zwrdci¢ uwage
na jedng rzecz, ze Komisja Europejska wprowadzita
taki wskaznik cyfryzacji biznesu i spoteczenstwa. Ten
wskaznik sktada sie z szeregu podwskaznikéw.
Jednym z nich jest wiasnie dostep do Internetu i on
wcale, jezeli popatrzymy na cate nasze
spoteczenistwo, wcale nie jest tak wysoki, to jest
jeden z gorszych wynikow. | to przektada sie
bezposrednio na wykorzystanie rozwigzan
chmurowych przez osoby indywidualne, a nastepnie
przektada sie tez na to jak biznes wykorzystuje
chmure. No bo to caty czas w Polsce mowi sie, ze
Srednio wedtug Eurostatu, jest tam 11 czy 12% firm
wykorzystuje jakies rozwigzanie chmurowe.

Krzysztof: Nie da sie ukry¢, ze pod wptywem
pandemii nastgpito duze przyspieszenie jesli chodzi o
rozwéj. Czy mozesz pokrétce powiedzied, jakie sg
takie najwazniejsze wydarzenia badz najwazniejsze
zmiany jesli chodzi o chmure?

Mariusz: Patrzac na pandemie koronawirusa, to
wiekszos¢é pracownikéw, zwtaszcza pracownikow
biurowych, musiato z dnia na dzien przejs¢ na
rozwigzania chmurowe, zeby po prostu méc sie
faczy¢ z systemami w pracy, ale takze zeby ze sobg
rozmawiac. O ile, mysle, ze jeszcze w lutym, marcu
zesztego roku, no

taka spora, spora wiekszos¢, mysle, 80-90 %
pracownikéw po prostu spotykata sie i ustalata
pewne rzeczy w biurze i potem jakby przechodzita do
pracy i tez korzystata z systeméw informatycznych w
biurze. No tow

momencie, gdy wybuchta pandemia, byt pierwszy
lockdown i az do dzisiaj, no to jest praca zdalna z
domu. | teraz ta praca polega na tym, ze faczymy sie
poprzez rozwigzania chmurowe. Co to
spowodowato? To spowodowato bardzo duzy ruch.
Pokazato to, ze ta infrastruktura jest sie w stanie

Mariusz: Looking at the coronavirus pandemic, most
employees, especially office workers, had to switch
to cloud solutions overnight simply to be able to
connect to the systems at work, but also to talk to
one another. While, | think, in February and March
last year, this large majority, | think, 80-90% of
employees just met up and arranged certain things
in the office and then they sort of went to work and
used IT systems in the office. Then the pandemic
broke out and there was the first lockdown, and
since then, they’ve been working remotely from
home. And now working means connecting through
cloud solutions. What are the consequences? It
caused a lot of traffic. This showed that the
infrastructure is able to scale very quickly and serve
so many users because there are tens of millions of
people, and you can see that these cloud solutions
can simply handle so much traffic. Secondly, it also
showed that the cloud is not so scary. You can
suddenly switch to this remote mode and work, use
these solutions, and carry on with your business. |
think it would also be fun to think about what would
happen if the coronavirus pandemic had occurred in
the 1990s.

Krzysztof: It would have been hard for us to
communicate. It would have been hard for us to do
lots of different things.

Mariusz: Exactly.

Krzysztof: We talk about the cloud, and we talk
about all the possibilities, but | would also like to ask
you about the challenges and limitations of the
cloud.

Mariusz: | think that if there were no difficulties, all
companies today, meaning all business, would be
using the cloud. And we are still at a dozen or so per
cent. So, there are the difficulties. The cloud itself is
a difficult aspect, so an organisation has to change
to properly use the cloud. Moreover, the portfolio of
cloud services is huge, right? The way it is for a
layman, you log in and you don’t know what to click
next, right? Suddenly servers appear as some Al
service, some containers. What’s going on there,
right? So, knowing how to start is surely a big barrier
and then knowing what the future cloud-based
organization should be like.
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bardzo szybko wyskalowad i obstuzy¢ tylu
uzytkownikéw, bo to sg dziesigtki milionéw oséb i
widaé, ze te rozwigzania chmurowe potrafig po
prostu obstuzy¢ tak duzy ruch. Po drugie to pokazato

tez, ze jednak ta chmura nie jest taka straszna.
Mozna nagle przejs¢ na taki tryb zdalny i pracowaé,
korzystaé z tych rozwigzan, no i kontynuowac ten
biznes. Ja mysle, ze fajnie by byto sobie tez pomyslec
o tym, co by byto, gdyby ta pandemia koronawirusa
pojawita sie w latach 90 tych.

Krzysztof: Ciezko by sie nam byto dogadac. Ciezko by
nam byto zrobi¢ wiele rzeczy.

Mariusz: Doktadnie.

Krzysztof: Rozmawiamy o tej chmurze, rozmawiamy
o wszelakich mozliwosciach, ale chciatbym tez
zapytac Ciebie o to, jakie wyzwania stawia chmura i
jakie ona ma ograniczenia?

Mariusz: Ja mysle, ze gdyby nie byto trudnosci, to
dzisiaj wszyscy, w sensie rozumienia biznesu,
wszystkie firmy by korzystaty z tej chmury. A mamy
caty czas te kilkanascie procent. Wiec jednak
trudnosci s3. Bo chmura sama w sobie jest trudnym
aspektem, organizacja musi sie zmienic, zeby
odpowiednio wykorzystywaé chmure. Co wiecej, to
portfolio ustug

chmurowych jest ogromne, tak? Dla laika to jest tak,
ze loguje sie i w pierwszej kolejnosci nie wie w ogdle,
co ma dalej klikng¢, tak? Bo jakby pojawiajg sie
serwery jakiej$ ustugi Al, jakies kontenery. O co tutaj
chodzi, tak? Wiec na pewno duzg barierg jest taka
wiedza jak zaczg¢, a potem, jak ta organizacja
chmurowa powinna w przysztosci wygladaé. Bo z
punktu widzenia zarzagdzania chmurg, to jest model
as-a-service, czyli biore, wynajmuje. To taki troche
model

leasingowac samochdd czy kupié wtasny samochdéd?
Krzysztof: Tutaj mamy zdecydowanie leasing.

Mariusz: Tak, tak, doktadnie. Kupowanie to jest on-
premise, a leasing to jest taki nowoczesny,

to jest chmura. | teraz wszystko odbywa sie w
modelu as-a-service i duzg wage przyktada sie do
funkcjonalnosci biznesowych i korzysci dla biznesu,
wiec méwi sie w ogdle o innym podejsciu.

Because from the point of view of cloud
management, this is an as-a-service model, i.e. |
take, | rent. It is a model a bit along the lines of ‘do |
lease a car or buy my own’?

Krzysztof: We definitely go with leasing here.

Mariusz: Yes, exactly. Buying is on-premise, and
leasing is modern, it’s the cloud. And now
everything is done in the as-a-service model, and a
lot of attention is being paid to business
functionalities and benefits for business, so there is
talk of a different approach. IT organisations, in fact,
must come together in the sense of Development
and Maintenance. We are talking of a DevOps
approach. It is always difficult to reorganise,
especially in a large company. We are also talking
here about Change Management. This is one such
aspect. Another aspect is the so-called vendor lock.

There are services that are specific to a given cloud.
And now if, let’s say we start using certain services
without being fully aware of it, then the transition
can be really hard, right? This again is going to be a
project related to having to invest a lot of money to
rewrite, for example, half of the system.

Krzysztof: Interestingly, | found such data from
Flexery reports from 2021, which say that 30% of
the money spent on the cloud is lost. So, | guess
that’s another difficulty that comes up — good
management of the cloud and actually using what
we need or what we have purchased.

Mariusz: At Accenture, we have also undertaken
such a study. We interviewed over 200 companies
about the benefits of cloud computing, and two-
thirds of those companies

said they did not get any benefit from it.
Interestingly, the one-third of companies that
obtained some benefits spent a lot of energy at the
beginning on planning and building a strategy and
then measuring its effectiveness. They told
themselves that the cloud is not just technology, it is
also a change — a change of organisation. So, in
general, you have to be smart about cloud
computing. | also see a lot of interest from our
clients, i.e. large companies across various
industries, to consult with them on how to use the
cloud and which solution is best for them. Of course,
we are talking about business functionalities.
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Organizacje, tak naprawde, IT muszg sie potgczyé, w
sensie, Development i utrzymanie. Mowi sie o
podejsciu DevOps. To zawsze jest trudne, zeby
zwlaszcza w duzej

firmie odpowiednio sie przeorganizowaé. Méwi sie
tutaj tez o zarzadzaniu zmiang, czyli Change
Management. | to jest jeden aspekt. Drugi aspekt, to
jest tzw. vendor lock. Sg ustugi, ktére sg specyficzne
dla danej chmury. | teraz jezeli, nazwijmy to
nieSwiadomie, zaczniemy korzystac z pewnych ustug,
no to tak naprawde przejscie moze by¢ ciezkie, tak?
To znowuz jakby bedzie projekt zwigzany z tym, ze
bedzie trzeba zainwestowad iles pieniedzy, zeby
przepisaé np. pét systemu.

Krzysztof: Co jest ciekawe dotartem do takich

danych z raportéw Flexery z tego roku, ktére mowig
o tym, ze 30% pieniedzy wydanych na chmure jest
stracone. Wiec, tu tez jest, wydaje mi sie, ze to jest
kolejna trudnosé, ktéra sie pojawia - to jest dobre
zarzadzanie tg chmurg i faktycznie korzystanie z tych
rzeczy, ktdre potrzebujemy, badz wykorzystywanie
tego, co sobie zakupilismy.

Mariusz: My jako Accenture tez wykonalismy

takie badanie. Przepytalismy ponad 200 firm na
temat korzysci z chmury obliczeniowej i 2/3 z

tych firm powiedziato, ze nie osiggnety tych
zaktadanych korzysci. | co jest ciekawe, ta jedna
trzecia firm, ktdra osiggneta korzysci, bardzo duzo
energii na poczatku poswiecita na odpowiednie
zaplanowanie i zbudowanie strategii i potem
mierzenie tej efektywnosci.

Powiedziata sobie, ze chmura to nie jest tylko
technologia, tylko to jest tez wtasnie zmiana, zmiana
organizacji. Wiec generalnie rzecz biorgc do chmury
obliczeniowej trzeba madrze podchodzi¢. Tez widze
duze zainteresowanie naszych klientéw, czyli duzych
firm z réznych branz, zeby doradzi¢ im jak
wykorzystywac¢ chmure i ktére rozwigzanie jest dla
nich najlepsze. Oczywiscie méwimy tutaj o

funkcjonalnosciach biznesowych. Mdéwilismy o
CRMie. Sa systemy do zarzadzania
przedsiebiorstwem typu ERP, ale takze takie rzeczy
juz bardziej technologiczne, jak przetwarzanie
danych, czy przechowywanie danych w bazach

We are talking about the CRM. There are ERP-type
enterprise management systems, but also more
technological things, such as data processing or data
storage in databases. This is another very important
aspect. The question is, which solution do we use?
Do we need high levels of availability where, if one
database stops working, its backup will
automatically be restored? But it costs a lot. If the
company decides to use such a solution, it will have
to pay a lot, so the question you have to ask yourself
much earlier is which are the critical systems that
require e.g. maximum availability, and which
systems, for example, can be switched off for the
night or for the weekend.

Krzysztof: Yes, for a period of inactivity.

Mariusz: Yes, for a period of inactivity. Only when
you put together all these technological and
organisational aspects related to cloud computing
can you say what cloud model you

should be using in the future. Unfortunately,
returning to the study and to those two-thirds of
companies, many companies do not plan at the
beginning, but only test the cloud on the basis of
moving with new functionalities and new systems.
And then there is the risk of a vendor lock. Then
there are also risks related to securing access to the
cloud, as the cloud is very safe in general. The
question is how we send the data there and then
retrieve it. To answer your question, | think that all
these aspects at least give rise to the following
guestion: Should we use the cloud and, if so, how?
Poles are very pragmatic, so they are asking these
guestions. In addition, we haven’t mentioned it at
all, but several industries in Poland have very strict
regulations, e.g. finance, telecommunications, or the
energy industry, which also define or require an
appropriate method or approach to data processing
or sending. And you have to follow these
regulations.

Krzysztof: We talked about the difficulties, but what
benefits do we derive from cloud solutions?
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danych. To tez jest bardzo wazny aspekt. Pytanie, z
ktdrego rozwigzania skorzystaé? Czy tam powinno
by¢ high availability, czyli dostepnosé, bardzo wysoka

dostepnosé, gdzie jezeli przestanie dziatac jedna baza
danych, to automatycznie jej backup sie odtworzy. A
to bardzo duzo kosztuje. Jezeli

firma zdecyduje sie na takie rozwigzanie, no to
bedzie bardzo duzo ptaci¢, wiec pytanie jakby trzeba
zadac sobie duzo wczesniej, ktore to sg te systemy
krytyczne, ktére wymagajg np. wysokiej dostepnosci,
a ktdre systemy np. mozna wygasié¢ na noc albo na
weekend.

Krzysztof: Tak, na okres nieaktywnosci.

Mariusz: Tak, na okres nieaktywnosci. Jakby
zbierajgc w catos¢ te wszystkie aspekty zwigzane,
technologiczne i organizacyjne zwigzane z chmurg
obliczeniowg, dopiero wtedy mozna sobie
odpowiedzie¢ - w jakim modelu chmurowym
powinnismy by¢é w przysztosci. Niestety wracajgc do
tego badania i do tych dwéch trzecich firm, wiele
firm nie planuje na poczatku, tylko robi czy testuje
chmure na zasadzie przechodzenia z kolejnymi

funkcjonalnosci i z kolejnymi systemami. | wtedy
pojawia sie ryzyko vendor lock’a. Wtedy tez sie
pojawiajg ryzyka, w ogdle z zabezpieczeniem dojscia
do chmury, bo chmura z zasady jest bardzo
bezpieczna. Pytanie w jaki sposéb my tam te dane
wysytamy i potem odbieramy. Ja mysle, ze wiasnie te
wszystkie aspekty, odpowiadajgc na Twoje pytanie,
przynajmniej tworzg takie znaki zapytania - czy
powinnismy wykorzystywac chmure i jak - poniewaz
Polacy sg bardzo pragmatyczni, no to zadajg sobie te
pytania. Dodatkowo o tym nie wspominalismy w
ogole, ale w Polsce w kilku branzach sg bardzo
mocne regulacje np. w sektorze finansowym, w
sektorze telekomunikacyjnym, w sektorze
energetycznym, ktore tez definiujg lub wymagaja
odpowiedniego sposobu lub odpowiedniego
podejscia do przetwarzania

danych albo do wysytania danych. | tez w te regulacje
trzeba sie wpisac.

Krzysztof: Porozmawialismy o trudnosciach,
natomiast z jakich korzysci mozemy czerpac
korzystajac z rozwigzan chmurowych?

Going further, we come to the issues of data
analytics, artificial intelligence or the approach to
software development called Cloud Native
Development. We distinguish three layers:
Infrastructure as a Service, Platform as a Service and
Software as a Service. Apart from that, there are
many accompanying aspects, such as security or
cybersecurity, compliance with the law, with
regulations, etc. One selected element can be fun,
but it is also worth looking at the cloud as a whole.
So, | try not to focus on one favourite area, but look
at it as a whole.

Mariusz: In short, we can divide them into two
categories: business benefits and efficiency benefits,
such as cost-effectiveness. For the business benefits,
they are mostly hidden in, so to say, higher layers
related to the cloud and in new functionalities, in a
new approach to IT systems development. On the
one hand, for example, an advanced Customer
Experience system can make our customers more
satisfied.

Happy customers will buy more and new ones will
appear. And it’s as if the cloud directly affects the
business, revenues and profits that the company
achieves. Or it could be that the cloud is accelerating
the functionalities that we can offer to our clients.
Let’s look at mobile banking. Today, it is a deciding
factor for many clients — do | use the services of this
bank and not the other, and how quickly are the
services delivered? If | have additional options, such
as — | can take out insurance, or | get a hint of a
discount in a store that | used before, it makes me
want to stay with that bank and spend money there,
so to speak, which also results in better business for
that bank.

Krzysztof: We have already gone through many
areas when it comes to different ways of using the
cloud. However, expanding on this business aspect,
can you tell us which of those areas Accenture deals
with?

Mariusz: Accenture deals with, looking at the
business part only, all those areas. Because, as | said,
we are the largest technology consulting company,
but we also develop strategies and consult with
clients on this aspect of their business. And now for
this cloud technology, well, it's a one-to-one
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Mariusz: Tak w skrécie mozemy podzieli¢ na dwie
kategorie: korzysci biznesowe i korzys$ci zwigzane z
efektywnoscig, np. z efektywnoscig kosztowa. Jezeli
chodzi o korzysci biznesowe, to one w wiekszosci
kryja sie, nazwijmy to, w tych wyzszych warstwach
zwigzanych z chmurg i w nowych funkcjonalnosciach,
w nowym sposobie podchodzenia do tworzenia
systemow IT. Z jednej strony to jest tak, ze np. taki
zaawansowany system Customer Experience moze
spowodowad, ze nasi klienci bedg bardziej
zadowoleni. Ci zadowoleni bedg wiecej kupowaé, a
tez nowi sie pojawia. | to jakby chmura wtedy
bezposrednio wptywa na biznes, na przychody i na
zyski, ktére firma osigga. A moze to byc¢ tez tak, ze
chmura po prostu przyspiesza. Funkcjonalnosci, ktére
mozemy oddawaé naszym klientom. Mozemy
popatrzec sobie na bankowos$é mobilng. Dzisiaj tak
naprawde to jest dla wielu klientéw wyznacznikiem,
czy ja skorzystam z ustug

jednego banku, a nie drugiego i to jak szybko sg
dostarczane ustugi. |, ze, ja nie wiem, mam
dodatkowe opcje typu - moge sobie ubezpieczenie
wykupié, albo mam jakas$ podpowiedz, ze bede miat
znizke w sklepie, z ktérego gdzies juz tam
skorzystatem kiedys, powoduje, ze ja chce byé z tym
bankiem i w cudzystowie tez wydawaé pienigdze w
tym banku, co powoduje tez lepszy biznes dla tego
banku.

Krzysztof: PrzeszliSmy juz przez wiele obszaréw, jesli
chodzi o réznego rodzaju metody wykorzystania
chmury. Natomiast budujgc na tym biznesowym
aspekcie, czy mozesz powiedzieé, ktérym z tych
obszaréw zajmuje sie Accenture?

Mariusz: Accenture zajmuje sie, jakby patrzac tylko
na tg czes$¢ biznesowa, wszystkimi tymi obszarami.
Bo tak jak powiedziatem jestesmy

najwiekszg firmg konsultingu technologicznego, ale
takze zajmujemy sie budowaniem strategii i
doradzaniem klientom w aspekcie ich biznesu. | teraz
jezeli chodzi o tg technologie chmurowg, no to jest to
powigzane jeden do jednego. Wiec kiedy my
rozmawiamy z klientem o chmurze obliczeniowej, to
rozmawiamy takze o wptywie wiasnie na przychody,
na zyski, na przyktad na zwiekszanie sprzedazy, na to,
jak efektywny jest marketing. Tych aspektdw nie da
sie roztgczy¢. Naszg sitg jest to, ze my

relationship. So, when we talk to the client about
cloud computing, we also talk about impact on
revenues, profits, for example increasing sales, and
efficiency of marketing. These aspects cannot be
separated. Our strength is that, as Accenture, we
have carried out over 30,000 cloud transformations.
This is the most in the world and generally

applies to every industry. This means that in every
industry we have thousands of cases, so we are able
to come to, well, a company that produces clothes
and say — you know what, looking at five companies
that do exactly what you do and who have benefited
from technological solutions in the field of cloud
computing, we believe that if you pay attention to
the supply chain management system and improve
it and migrate to the cloud, then you will achieve
such-and-such benefits. It is a combination and also
our strength — combining very strong technological
competences with industry know-how and
experience in the area of strategic consulting.

Krzysztof: When you start to work with a client,
what is most important in the process of cloud
implementation in the client’s organisation?

Mariusz: In fact, when we start talking to a client,
the cloud is, so to speak, backstage. What do |
mean? | mean that first we try to understand why
the client is thinking about cloud computing. As |
said, it all boils down to these two categories, either
increasing the business or optimisation, looking for
efficiency.

Krzysztof: So where does this process begin?

Mariusz: This process begins with developing a
cloud strategy. The first phase is developing a
strategy and this strategy results from business
requirements. So, what do | want to achieve, what
results do | want to achieve, or tell me which cloud
solution or solutions we could use
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przeprowadzilismy ponad, jako Accenture, ponad 30
tysiecy takich transformacji chmurowych. To
najwiecej na $wiecie i generalnie to w kazdej branzy.
To oznacza, ze w kazdej branzy mamy, mozna
powiedzie¢, tysigce case’dw, wiec jestesmy w stanie
przyj$¢ do, nie wiem, do firmy, ktdra produkuje
ubrania i powiedziec - wiecie co, patrzac na, nie
wiem, piec firm, ktore robig doktadnie to co wy,
ktore skorzystaty z rozwigzan technologicznych w
obszarze chmury obliczeniowej, uwazamy, ze jezeli
zwrdcicie uwage na system zarzadzania taiicuchem
dostaw i go ulepszycie i zmigrujecie do chmury, to
wtedy osiggniecie takie i takie korzysci. To jest jakby
powigzanie i to jest tez nasza sita.

Powigzanie bardzo mocnych kompetenc;ji
technologicznych z wiedzg branzowsg i tymi

doswiadczeniami w obszarze takiego doradztwa
strategicznego.

Krzysztof: W momencie zaczecia pracy z klientem, co
jest najwazniejsze w procesie implementacji chmury
u klienta?

Mariusz: Tak naprawde jak zaczynamy rozmowe z
klientem, to chmura jest, ze tak powiem, na tzw.
backstage’u. Co to oznacza? To oznacza, ze najpierw
staramy sie zrozumie¢ powody, dla ktérych klient
mysli o chmurze obliczeniowej. Tak jak powiedziatem
wszystko sprowadza sie do tych dwdch kategorii,
albo zwiekszanie biznesu, albo, nazwijmy to,
optymalizacja czy szukanie efektywnosci.

Krzysztof: To w takim razie od czego zaczyna sie ten
proces?

Mariusz: Ten proces zaczyna sie wtasnie od budowy
strategii chmurowej. Pierwsza faza to jest
zbudowanie strategii i ta strategia wiasnie wychodzi
od wymagan biznesowych. Czyli co ja chce osiggna¢,
jakie chce osiggnac rezultaty lub powiedzcie mi jak
rozwigzania chmurowe, albo jakie rozwigzanie
chmurowe, moglibysmy uzyé, zeby zwiekszy¢ swoja
sprzedaz. Lub sami pracujemy z klientami.
Podpowiadamy im po prostu, ze np. dany system, czy
nie wiem, jakie$ rozwigzanie zatézmy oparte o
sztuczna

inteligencje poprawitoby efektywnos¢ kontaktow z
klientami, ich klientami.

to increase sales? Or we work with clients ourselves.
We simply tell them that, for example, a given
system, or some solution based on artificial
intelligence, would improve the effectiveness of
contacts with their customers. And now such a cloud
strategy starts with a business case. Then we move
on to an analysis of the architecture, what the
client’s IT architecture is today and how it would
have to change to respond to these needs. In the
next step, we consider what more can be done, i.e.
how to use cloud computing even better in the
target model and what further benefits it could
bring. Benefits that we had not anticipated before.
This strategy then turns into a plan, into a specific
road map of activities, which we show the client,
and we say how to reach that target state.

Krzysztof: So you start with a strategy and you put
an architectural layer on it to get the benefits. And
then you come up with a plan that will actually get
you to that point. Can you talk about some of the
most interesting projects you have worked on?
Where did you actually work with the cloud and
what did you manage to do?

Mariusz: | think there are some interesting projects
like that. Maybe | will start with one project —
unfortunately | cannot mention the name of the
client here, but it is the largest cloud
transformation, cloud migration, at least in Europe.
This company had Data Centres scattered all over
the world. Mainly in Europe and South America. One
such Data Centre, | think, would accommodate some
of the largest companies in Poland. They were really
scattered in several countries and the company
decided, for various business- and cost-related
reasons, to migrate everything to the AWS cloud.
And it was the first time | had seen such a large
company decide to make such a bold move. So, we
give up, close, change our entire IT and move to
public cloud computing.

Krzysztof: It doesn’t look like a one-person project,
it just looks like a very complex one. Can you outline
for us who does such things?

Mariusz: This particular project or programme

involved several dozen, sometimes even several
hundred people. The structure is very complex —
there is a Delivery Lead that manages the whole
thing. There are teams that deliver. Maybe | will
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| teraz taka strategia chmurowa zaczyna sie wtasnie
od biznesu, od business case’u. Nastepnie
przechodzimy do jakby analizy architektury, jak
architektura IT klienta wyglada dzisiaj i jak musiataby
sie zmieni¢, zeby odpowiedzie¢ na te potrzeby. | w
kolejnym kroku zastanawiamy sie co mozna zrobic
wiecej, czyli jak jeszcze lepiej mozna wykorzysta¢ w
docelowym modelu chmure obliczeniowg i jakie
kolejne korzysci mogtaby ona przynies¢. Korzysci,
ktdrych wczesniej jakby nie przewidzielismy. Taka
strategia potem sie przemienia w plan, w konkretna
taka road mape dziatan, ktérg pokazujemy klientowi
mowimy jaki jest sposéb dojscia do tego stanu
koncowego.

Krzysztof: Czyli zaczynacie od strategii, na co
naktadacie warstwe architektury, po to, zeby uzyskaé
korzysci. | potem przedstawiacie plan, ktéry pozwoli
tak naprawde dojs¢ do tego momentu. Czy mozesz
opowiedzie¢ o jakim$ najciekawszym projekcie, przy
ktorym pracowates? W ktérym faktycznie
pracowaliscie na chmurze i co udato sie zrobic¢?

Mariusz: Mysle, ze jest pare takich ciekawych
projektéw. Ja moze opowiem na poczatek o
projekcie, nie moge niestety nazwy klienta tutaj
wymieni¢, ale jest to najwieksza transformacja
chmurowa, migracja chmurowa, przynajmniej w
Europie. Ta firma miata rozsiane Data Center po
catym Swiecie. Gtéwnie po Europie i po

Ameryce Potudniowej. Jedno takie Data Center, to
mysle pomiescitoby pare najwiekszych firm w Polsce.
Oni byli naprawde rozsiani w kilku krajach i firma
zdecydowata sie z réznych wzgleddw biznesowych i
tez kosztowych na przejscie, totalng takg migracje do
chmury

AWS. | to byt pierwszy raz, kiedy widziatem co$
takiego, ze wtasnie tak duza firma decyduje sie na
tak odwazny ruch. Czyli rezygnujemy, zamykamy, tez
zmieniamy cate swoje IT i przechodzimy do
publicznej chmury obliczeniowej.

Krzysztof: To nie wyglada na projekt, ktéry robi jedna
osoba, tylko wyglgda na bardzo skomplikowany
projekt. Czy mozesz zarysowaé nam, kto robi takie
rzeczy?

share such an example from the pharmaceutical
industry now. We call it the Life Science industry. An
industry that has been growing rapidly recently and
which had already focused on innovation before the
pandemic. And again, innovation is actually
impossible today without cloud computing. And the
teams provide new software, new solutions directly
in the cloud, in the so-called Cloud Native
Development model. It is an agile approach with
interdisciplinary teams working on those new
functionalities. What do | mean? One team of seven
to nine people has all the competences to
implement new solutions at the level of software
development, testing, infrastructure construction
and cloud platform management. And then,
depending on the size of the programme we are
implementing, we start an appropriate number of
teams. But these teams are similar in structure, so
to speak. There is a team leader — they can be the
Scrum Master. Often it is also the chief architect
who is responsible for the architecture. There are
the DevOps engineers, or engineers who develop
and automate the infrastructure. There are, of
course, developers who make the software, and
then there are testers. What's interesting is that, in
this DevOps approach, it is a matter of scaling the
teams. So, we just start new teams. Depending on
the client, there may be two such teams or maybe
20, or even 80. And what | observe is that —
especially global companies, wanting to transform
themselves towards cloud computing, approach the
creation of new functionalities this way as well as
the migration of systems to cloud computing.

Krzysztof: Can you tell us what skills are good to
have when you want to work on cloud solutions?
Because from what you have outlined so far, the
technological and IT aspect is quite important. But
maybe other competences are also required?

Mariusz: | would emphasise that technical
competences are important. And it’s not that the
people who come to us have to have them, because
they are very new competences. It is more about
the willingness to work with technologies and this
motivation to develop in a given area. We invest
heavily in the development of our experts because
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Mariusz: Ten konkretny projekt, czy program, to byto
kilkadziesigt, a momentami nawet kilkaset osoéb i
jakby struktura jest bardzo ztozona, bo jest tzw.
Delivery Lead, ktéry zarzadza catoscig. Sg zespoty,
ktore dostarczajg. Ja moze podziele sie teraz takim
przyktadem z branzy farmaceutycznej. My to
nazywamy branza Life Science. Branza, ktéra bardzo
ros$nie w ostatnim czasie i ktéra juz przed pandemia
postawita na innowacje. | znowuz, innowacje
wiasciwie dzisiaj sg niemozliwe bez chmury
obliczeniowej. | tam zespoty dostarczajg nowe
oprogramowanie, nowe rozwigzania bezposrednio
na chmurze obliczeniowej w tzw. modelu Cloud
Native Development. Jest to podejscie wtasnie takie
zwinne, gdzie tak naprawde nad tymi nowymi

funkcjonalnos$ciami pracuja zespoty

interdyscyplinarne. Co to oznacza? Ze jeden zespot,
ktory liczy siedem do dziewieciu 0séb, posiada
wszystkie kompetencje, zeby wdraza¢ nowe
rozwigzania zarowno na poziomie rozwoju
oprogramowania, testowania, budowy

infrastruktury, jak i zarzadzania platformg
chmurowa. | wtedy jakby w zaleznosci od tego, jak
duzy jest program, ktdry realizujemy, tyle zespotow
uruchamiamy. Ale jakby te zespoty s3 podobne co
do, ze tak powiem, co do struktury. W takim zespole
jest szef tego zespotu - mozna go nazwac Scrum
Masterem. Czesto to jest tez gtéwny architekt, ktéry
odpowiada za

architekture. Sg tak zwani DevOps inzynierowie, czyli
inzynierowie, ktdrzy budujg na przyktad,

buduja infrastrukture i automatyzuja

infrastrukture. Sg deweloperzy oczywiscie, ktorzy
produkujg to oprogramowanie i sg

testerzy. To co jest ciekawe, ze w takim podejsciu
DevOpsowym, to jest kwestia skalowania zespotow.
Czyli po prostu kolejne zespoty uruchamiamy. Tych
zespotéw moze byé, w zaleznosci od klienta, dwa,
moze by¢ 20, moze by¢ 80. | ja tak obserwuje, ze
zwtaszcza globalne firmy chcac transformowac sie w
strone chmury obliczeniowej w ten sposéb
podchodzg do tworzenia nowych

funkcjonalnosci, do migracji tez systeméw do chmury
obliczeniowe;j.

there are not too many cloud experts on the market.
The Polish market primarily, but not only. Even
though we have plenty of IT specialists, it is still not
enough. So, we focus primarily on technology. And
here we have at least three or

four such areas. One is platform or cloud
infrastructure. And here we have competences
specific to a given cloud, although knowing one
cloud makes it easier to learn the other. | would add
DevOps competences, both when it comes to
DevOps methodology and developing CI/CD pipe
lines. They allow for the automation of cloud
infrastructure, like an automatic setup of
environments. And that’s something that is required
in virtually any cloud project. The second area is
related to software or system development. We are
talking here about both Cloud Native Development
and software testing, or at the moment it is more a
matter of engineers who program test automation
tools, as | would call it. The third area is related to
data analytics and artificial intelligence. We are
talking Data Science here, we are talking data
warehouses, but also data processing and
appropriate analysis. Somewhere back there we
probably also have Machine Learning, which can be
used to define certain algorithms. And another
extremely important area is Cloud Security. Here
too, so to speak, some things have to be clicked in.
Network competences are needed, i.e. networking,
where you simply need to connect to the cloud, and
within the cloud you need to properly define how
these systems will talk to one another. And, of
course, we have the entire work methodology.
There is also the SAFe methodology, or actually the
SAFe Framework, i.e. Scaled Agile Framework, which
is based on Scrum, but indicates a higher level of
Agile organisation. And here, one such role is the so-
called Product Owner, i.e. someone who manages
the backlog of tasks, sets out business priorities and
distributes the tasks.

Krzysztof: The cloud was created over a dozen years
ago, and it has been developing at an amazing pace.
You said it yourself at the beginning of our
conversation that the two largest cloud players
intend to invest a lot of money in Poland, in another
Data Centre, but also in people’s development. So,
internally at Accenture, do you focus on people’s
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Krzysztof: Czy mozesz powiedzied jakie umiejetnosci
dobrze jest mie¢, kiedy chce sie pracowac przy
rozwigzaniach chmurowych? Bo z tego co
zarysowates faktycznie tutaj aspekt

technologiczny i informatyczny jest dosy¢ wysoko
postawiony. Natomiast moze sg potrzebne tez inne
kompetencje?

Mariusz: Podkreslit bym, ze wazne, wazne sg
kompetencje techniczne. | to nie chodzi o to, ze
osoby, ktdre do nas przychodza muszg je posiadac,
bo sg bardzo nowe kompetencje.

Tutaj chodzi bardziej o che¢ pracy z

technologiami i takg motywacje do tego, zeby
rozwija¢ sie w danym obszarze. My bardzo duzo
inwestujemy w rozwdj naszych ekspertow, bo tych
ekspertow chmurowych na rynku jest mato. Przede
wszystkim na rynku polskim, ale nie tylko. Mimo
tego, ze mamy wielu

informatykow, to jest ciggle za mato. Patrzac na to,
no to przede wszystkim stawiamy na

technologie. | tutaj mamy co najmniej trzy albo
cztery takie obszary. Jeden to jest wtasnie ta taka
platforma czy infrastruktura chmurowa. |

tutaj mamy kompetencje specyficzne dla danej
chmury, aczkolwiek znajomos¢ jednej chmury
powoduje, ze tatwiej jest sie nauczy¢ drugie;j.
Dotgczyt bym kompetencje DevOps i zaréwno jezeli
chodzi o metodyke DevOps, jak i budowanie tak
zwanych pipe line’éw CI/CD. | one pozwalajg na
automatyzacje tej infrastruktury chmurowej, jakby
automatyczne powotywanie srodowisk. | to jest cos,
co jest wymagane na kazdym praktycznie projekcie
chmurowym. Drugim obszarem jest obszar zwigzany
Z rozwojem oprogramowania, czy rozwojem
systemow. Méwimy tu zaréwno o Cloud Native
Development, jak i testowaniu oprogramowania, czy
bardziej dzisiaj wrecz jest kwestia inzynieréw, ktdrzy
programujg narzedzia do automatyzacji testow, tak
bym to nazwat. Trzeci obszar, to jest obszar zwigzany
z

analityka danych i ze sztuczng inteligencja. Tutaj
ktania sie Data Science, tutaj ktaniajg sie

development when it comes to new cloud
technologies? Mariusz: Of course. As | mentioned,
we invest a lot in the development of our
employees.

Virtually every individual in my cloud practice has at
least one cloud certificate, which translates into
specific training and knowledge. We take great care
to develop employees through training, both
internal and specific technological training. We are a
technology company that provides technology
services, so we pride ourselves on the fact that we
have the best experts, and these experts gain their
knowledge thanks to training, among other things.
And this is one aspect, but the second and most
interesting aspect for any Accenture employee is
that we have extremely interesting projects.
Because every project is a little different. It requires
understanding the client’s business problem. And on
the one hand, we have a lot of projects that come
from, let’s say, the West, from more advanced
markets; this Cloud Native Development that |
mentioned was not a project carried out in Poland.
This was a project led by my Polish team, but
delivered to a client in the United States. Today,
there are no such projects on the Polish market yet,
but our employees have a chance to get to know the
technology from the most advanced side. | assume
that within a year, two or three companies in Poland
will start doing it and then it will be interesting to
consult them on how to implement such projects.
And this is the second area, i.e. working with clients
here in Poland. There are also a lot of interesting
projects. And there is the so-called Hands-on
Experience because we don’t keep anyone inside
the company. Every employee, regardless of their
level of experience, whether they are advanced, an
expert, or at the beginning of their career,
immediately joins a client project, right? Of course,
if it is at the beginning of their journey, they get the
right help, and these tasks are carried out with the
support of older colleagues. On the other hand, this
fun related to working with modern technologies,
the excitement of the cloud —it’s there from day
one.
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hurtownie danych, ale tez przetwarzanie danych i
odpowiednia analiza. Gdzie$ tam z tytu tez pewnie
jest Machine Learning, ktéry moze by¢
wykorzystywany do definicji pewnych, pewnych
algorytméw. No i kolejny chyba obszar, niezmiernie
wazny, to jest bezpieczenstwo Cloud Security. Tu tez,
ze tak powiem, czes¢ rzeczy trzeba wyklikac. Tutaj
tez sg potrzebne kompetencje sieciowe, czyli
networking, gdzie po prostu trzeba potaczyc sie z tg
chmurg, a wewnatrz tej chmury odpowiednio
zdefiniowad, jak te systemy ze sobg beda
rozmawiaty. No i naokoto mamy oczywiscie catg
metodyke pracy. Jest tez taka metodyka SAFe, a
wtasciwie to jest Framework SAFe, czyli Scaled Agile
Framework, ktéry bazuje na Scrumie, ale wskazuje
na wyzszy poziom organizacji tego Agile’a. No i tutaj,
nie wiem, jedna z takich rél jest zwtaszcza przy
wiekszych projektach jest tzw. Product Owner, czyli
ktos$ kto zarzadza tym backlogiem zadan i, nazwijmy
to, ustala biznesowe priorytety i rozdaje te zadania.

Krzysztof: Chmura jest takg rzeczg, ktéra powstata
kilkanascie lat temu, rozwija sie w niesamowitym
tempie. Sam wspomniate$ o tym na poczatku
rozmowy, ze dwéch najwiekszych graczy
chmurowych zamierza inwestowaé duze pienigdze w
Polsce, w kolejne Data Center, ale tez w rozwdj ludzi.
Wiec czy w wewnetrznie w Accenture réwniez
dbacie o rozwdj ludzi, jesli chodzi o nowe
technologie chmurowe?

Mariusz: Oczywiscie. Oczywiscie, tak jak
wspomniatem bardzo duzo inwestujemy w rozwdj
naszych pracownikéw. Wtasciwie kazda osoba w
mojej praktyce chmurowej ma co najmniej jeden
certyfikat chmurowy, ktéry sie przektada na
konkretne szkolenia i na konkretng wiedze. Bardzo o
to dbamy, zeby rozwija¢ pracownikdw zaréwno przez
szkolenia tzw. wewnetrzne, jak i konkretne szkolenia

technologiczne. Jestesmy firmg technologiczng, ktdra
dostarcza ustugi technologiczne, wiec szczycimy sie
tym, ze mamy najlepszych ekspertdw, a ci eksperci
swojg wiedze, miedzy innymi, osiggajg dzieki
szkoleniu. | to jest jeden aspekt, ale drugi mysle, ze
najciekawszy aspekt dla kazdego pracownika
Accenture jest taki, ze mamy niezmiernie ciekawe
projekty. Bo kazdy projekt jest troche inny. Wymaga
zrozumienia

Krzysztof: Now | would like to talk about the future.
How do you see the future of the cloud? Can you
talk about trends? When looking at various types of
reports, one of the basic things mentioned is cost
optimization. But there are certainly also more
interesting aspects and trends that lie in the future
of the cloud. What kind of trends are there?

Mariusz: The first direction or trend that | am
already observing in the West is going to be
Serverless. There is no such thing as infrastructure in
the Serverless approach. As a developer, | come and
| develop. I'm not interested in what’s underneath.
This code, quote unquote, is of course kept
‘somewhere’, and the functionality seems to work
on other

functionalities. Of course, it is extremely important
to take care of the architecture and make it cost-
effective. But this Serverless approach is gaining
popularity. | think this is going to be the trend in
cloud computing, so the lower layers will be more
and more abstract. Today, for comparison, in such a
traditional on- premise approach in IT departments,
there are many administrators, be it for databases,
or storage, or operating systems, servers, etc. In
cloud computing, all this will at one point be
abstraction and you will be able to focus on
architecture development and management. This is
the first trend that we are already seeing, especially
in the West. Companies want to create a modern
software approach this way. The second trend is
Artificial Intelligence and Data Analytics. These two
topics are related, because for artificial intelligence
to be effective, it must use or be tested on a
sufficiently large amount of data, and this amount of
data is available in the computing cloud. So, one is
very, very strongly related to the other. And an
example of the use of such artificial intelligence is
chat bots and voice bots. Voice bots are the most
interesting. Many countries, e.g. the Nordic
countries, already widely use voice bots to serve
their customers. We know it of course; we know
that we are talking to a bot. But then, this
technology is so developed that we often do not
know, firstly, that we are talking to a bot or a
computer, and secondly, these voice bots are so,
let’s call it, intelligent that they can also sense
emotions and the temperature of the meeting, e.g.
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tez problemu biznesowego klienta. | z jednej strony
mamy duzo projektow, ktére pochodza z, nazwijmy
to, z zachodu, z bardziej zaawansowanych rynkoéw,
wiec ten Cloud Native Development o ktérym Ci
wspominatem,

to nie byt projekt prowadzony w Polsce. To jest
projekt prowadzony przez méj zespét polski, ale
dostarczany dla klienta w Stanach Zjednoczonych.
Dzisiaj nie ma jeszcze tego typu projektéw na
polskim rynku, natomiast nasi pracownicy maja
szanse na to, zeby wtasnie poznac technologie od tej
najbardziej zaawansowanej strony. Ja zaktadam, ze w
ciggu roku, dwdch, trzech firmy w Polsce zaczng to
robi¢ i wtedy to bedzie bardzo ciekawe, zeby wtasnie
im doradzic¢ jak takie projekty sie wdraza. | to jest ten
drugi obszar, czyli praca z klientami tutaj w Polsce.
Takze wiele, wiele ciekawych projektow. | to jest tzw.
Heads on Experience, bo my nie trzymamy nikogo
wewnatrz firmy. Kazdy pracownik niezaleznie od
poziomu swojego dos$wiadczenia, czy jest
zaawansowany, czy jest ekspertem, czy jest na
poczatku swojej kariery, od razu dotfagcza do projektu
klienckiego, tak? Oczywiscie, jezeli jest na poczatku
swojej drogi to dostaje odpowiednig opieke, no i te
zadania sg realizowane przy wsparciu starszych
kolegéw. Natomiast to jest tak, ze ten fun zwigzany z
pracg z nowoczesnymi technologiami, czy ta
ekscytacja chmurg - ona sie pojawia od pierwszego
dnia.

Krzysztof: Teraz jeszcze chciatbym porozmawiac o
przysztosci. Jak ty widzisz przysztos¢ chmury? Czy
mozesz opowiedzie¢ o trendach? Patrzac na réznego
rodzaju raporty, jedng z takich podstawowych rzeczy
wymienianych jest optymalizacja kosztéw.

Natomiast na pewno sg réwniez ciekawsze aspekty i
trendy, ktore znajdujg sie w przysztosci chmury.
Jakiego rodzaju trendy?

Mariusz: Pierwszy kierunek, czy trend, ktory

przyjdzie, ktory juz obserwuje na Zachodzie, to jest
wiasnie Serverless. W podejsciu Serverless nie ma
czegos takiego, jak infrastruktura. Ja jako developer
przychodze i programuje. Mnie nie interesuje co jest
pod spodem.

through, well, the tempo of the voice, through
certain breaks, but also through

the manner of speaking. And when something goes
wrong, the client disconnects, they don’t like
something, they learn so that they do not make this
mistake in the next interaction with the same client
or a new one. This is the beauty of artificial
intelligence. Another such trend, a little more in the
future, is Edge Computing, i.e. processing at the
ends of the network. It is also related to 5G
communication technology and what is happening
here is the departure from the typical public cloud in
favour of processing at the ends of the network, i.e.
in a camera, in a watch, or in a phone to provide
answers to clients faster or serve given solutions
faster.

This is a very important trend, and it is said thatin a
few years’ time, the computing power at the ends of
the network, i.e. Edge Computing, will be greater
than the computing power stored centrally in the
computing cloud. These are, | think, three
interesting trends that are happening and that will
define how cloud computing will grow in value.

Krzysztof: Thank you very much for talking about
the cloud. Today | spoke with Mariusz Chudy. Thank
you very much.

Mariusz: Thank you very much.
/outro/

The cloud is an area with huge development
potential, but its adoption in Poland is still at an
early stage. The cloud is closely related to
innovation, it opens up the possibility of
implementing new technologies, e.g. Al. So you

can say that working in the Cloud is the closest to
change and innovation.

The number of customers, partners and cloud
projects at Accenture makes it hard to find a better
place to grow in this regard.

Thank you for listening to this episode and join us
for the next ones. Subscribe to the ‘Points of
Change’ channel in your favourite podcasting app,
so you don’t miss any. Until then, on the next topic.
Bye!
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Ten kod gdzie$, w cudzystowie, ,,gdzies” oczywiscie
jest zachowywany, a funkcjonalnos¢ jakby pracuje na
funkcjonalnoscich. Oczywiscie bardzo wazne jest to,
zeby zadbac¢ o architekture i zeby pod wzgledem
kosztownym to byto efektywne. Ale

takie podejscie Serverless jest coraz popularniejsze.
Ja mysle, ze to bedzie trend, w ktdry bedzie szta
chmura obliczeniowa.Czyli tez nizsze warstwy bedg
coraz bardziej abstrakcyjne. Dzisiaj, tak dla
poréwnania, w

takim tradycyjnym podejsciu on-premise w dziatach
IT jest wielu administratoréw, czy to baz danych, czy
to storage’u, czy to systemow operacyjnych,
serwerow itd itd. W chmurze obliczeniowej, to za
jakis czas to wszystko bedzie abstrakcjg i bedzie
mozna sie skupi¢ na development’cie i zarzagdzaniu
architektura. To jest pierwszy taki trend, ktory juz
widzimy zwtaszcza na Zachodzie. Firmy chcac
tworzy¢ nowoczesne oprogramowanie, w ten sposob
podchodza. Drugi trend, to jest sztuczna

inteligencja i Data Analytics. Te dwa tematy sg
powigzane, poniewaz zeby sztuczna

inteligencja byta efektywna, to musi wykorzystywac
albo przetestowac sie na odpowiednio duzej ilosci
danych, a ta ilo$¢ danych dostepna jest w chmurze
obliczeniowej. Wiec jakby jedno z drugim jest
bardzo, bardzo mocno powigzane. | przyktad
wykorzystania

takiej sztucznej inteligencji to sg chat boty czy voice
boty. Voice boty sg najciekawsze. Wiele krajow np.
nordyckich, wykorzystuje juz powszechnie voice boty
do tego, zeby

obstugiwac swoich klientéw. My to znamy
oczywiscie, ale jakby wiemy, ze rozmawiamy z
botem. Tam na tyle ta technologia jest rozwinieta, ze
czesto w ogdle nie wiadomo, ze, po pierwsze,
rozmawiamy z botem, czy z komputerem, a po
drugie te voice boty sg na

tyle, nazwijmy to, inteligentne, ze potrafig wyczuwac
tez jakby emocje i temperature spotkania, np.
poprzez, nie wiem, tempo gtosu, poprzez pewne
przerwy, ale sposéb tez méwienia. A z drugiej strony
w momencie, gdy raz gdzies, powiedzmy, co$ sie nie
powiedzie, klient sie roztgczy, cos mu sie nie

/feature insert 1/
Albert: Hi Marcin.

Marcin: Hey Albercik, have you seen this new social
medium yet?

Albert: Are you talking about Facebook? | heard
something, but | haven’t checked how it works yet.

Marcin: Then create an account!
Albert: You like it that much?

Marcin: You know, you can talk to your friends and
it doesn’t matter if you’re from one school or
another.

Albert: Sounds good.

Marcin: I'll send you a friend request when you sign
in.

Albert: Oh, | guess it will have to wait.

IT department, can | help you? And for other data?
| understand.

Ok, let’s check it out.

Marcin: What happened?

Albert: In finance, they don’t have access to any
data in the network.

Marcin: You should have told them to turn the
computer off and on again.

Albert: Much as | was tempted to... the entire
department?

Marcin: The entire department has no access
to LAN?
Albert: That’s the weird thing — only some data.

Marcin: Seriously? We have to check it, there’s no
time to waste!

Albert: | will check if | have access to this data.
Marcin: And?

Albert: | don’t see it.

Marcin: | was afraid of this.

Albert: Do you think the drive is dead?
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spodoba, to one sie uczg tak zeby w kolejnej
interakcji z tym samym albo pod nowym klientem juz
nie

popetnic tego btedu. To jest wtasnie piekno tej
sztucznej inteligencji. Kolejny taki trend, to jest
trend, powiedzmy juz troche dalszy horyzont, jest
Edge Computing, czyli przetwarzanie na kraricach
sieci. Jest to powigzane takze z

technologia komunikacji 5G i tutaj to, co sie zaczyna
dzia¢, to jest odchodzenie od takiej typowej chmury
publicznej na rzecz przetwarzania na kranicach sieci,
czyli np. nie wiem, w kamerze, w zegarku, w
telefonie po to zeby, ze tak powiem, szybciej dawac
odpowiedzi klientom, czy szybciej serwowac dane
rozwigzania. Jest to bardzo wazny trend i wtasnie
mowi sie o tym, ze za kilka lat moc obliczeniowa na
kraficach sieci, czyli w tym

Edge Computing, bedzie wieksza niz moc
obliczeniowa jakby przechowywana centralnie w
chmurze obliczeniowej. To sg mysle trzy takie
ciekawe trendy, ktére sie dziejg i ktére beda

definiowaty to, jak chmura obliczeniowa bedzie
zyskiwata na wartosci.

Krzysztof: Dziekuje Ci bardzo za rozmowe o

chmurze i o cloudzie. Dzisiaj rozmawiatem z
Mariuszem Chudym. Dziekuje bardzo.

Mariusz: Dziekuje bardzo.
[outro/

Cloud to obszar o ogromnym potencjale rozwoju, ale
jego adopcja w Polsce jest wcigz na poczgtkowym
etapie. Chmura jest $cisle zwigzana z innowacjami,
otwiera mozliwosci implementac;ji kolejnych
technologii np. Al. Mozna wiec powiedzie¢, ze
pracujac w obszarze Chmury jest sie najblizej tej
zmiany i innowacji.

Liczba klientéw, partneréw i projektéw chmurowych
w Accenture sprawia, ze trudno o lepsze miejsce, aby
rozwijac sie w tym zakresie.

Dziekuje za wystuchanie tego odcinka i zapraszam do
kolejnych. Subskrybuj kanat “Points of Change” w
Twoje] ulubionej aplikacji podcastowej, aby ich nie
przegapié. Do ustyszenia przy okazji nastepnego
tematu.

Marcin: I'm just checking it out. Shit, it’s gone.
Albert: When was the last backup?

Marcin: A month ago.

Albert: Damn, this is going to be a mess.
[feature insert 2/

Marcin: Hi, lwona.

Iwona: Hey Marcin, did you watch the video from
the Perseverance landing on Mars?

Marcin: I've seen some of the previous missions.
Iwona: But the previous ones were worse quality.

Marcin: Well, yes, but the surface of Mars is
probably not greatly rich in detail?

Iwona: True. Have you ever heard the sound from
the surface of Mars though?

Marcin: No.

lwona: Exactly — because it was recorded for the
first time in history!

Marcin: Oh, that’s interesting!

Iwona: | have to say, | did not expect this sound to
be surprising...

Marcin: ...but the fact that it is sound from Mars
makes it magic?

lwona: Exactly! I'll play it for you.
Marcin: Oh, | think it will have to wait.

Szymon from finance wrote that he has a problem
accessing data.

Iwona: An Internet problem?

Marcin: No... he says the entire department has the
same problem.

Iwona: I'll check if | have access. | can’t open it
either.

Marcin: Probably the drive has crashed. Will you
check?

lwona: Sure. Eh... unfortunately, that’s right.

Marcin: No problem. We can recover the data from
the backup.
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Czesc!
/wstawka fabularna 1/
Albert: Cze$é¢, Marcin.

Marcin: Hej Albercik, czy ty widziates juz to nowe
medium spotecznosciowe?

Albert: Moéwisz o facebooku? Co$ mi sie obito o uszy,
ale nie sprawdzatem jeszcze jak to dziata.

Marcin: No to koniecznie zatdz konto!
Albert: Az tak ci sie spodobat?

Marcin: No wiesz, mozna pogadac ze znajomymi i nie
ma znaczenia czy jestescie z jednej szkoty czy nie.

Albert: Brzmi dobrze.

Marcin: Wysle ci zaproszenie do znajomych jak
zatozysz.

Albert: O, chyba bedzie musiato poczekac. Dziat IT,
stucham? A do innych danych? Rozumiem. Ok,
sprawdzimy to.

Marcin: Co sie stato?

Albert: W finansach nie majg dostepu do jakichs
danych w sieci.

Marcin: Trzeba byto powiedzieé, zeby wytaczyli i
wiaczyli komputer.

Albert: Jakkolwiek kusito mnie to... Caty dziat?
Marcin: Caty dziat nie ma dostepu do LAN?

Albert: Wtasnie to jest dziwne - tylko do niektdérych
danych.

Marcin: Powaznie? Trzeba to sprawdzi¢, nie ma co
tracié czasu!

Albert: Sprawdze czy ja mam dostep do tych danych.
Marcin: | jak?

Albert: Nie widze ich. Marcin: Tego sie obawiatem.
Albert: Myslisz, ze dysk padf?

Marcin: Wtasnie to sprawdzam. Cholera, padt.
Albert: Z kiedy mamy ostatni backup?

Marcin: Sprzed miesigca.

Iwona: Lucky we have the cloud!

Marcin: Well, | remember a dozen or so years ago
we had a similar failure and backups from a month
ago.

lwona: It must have been a mess...

Marcin: You can’t even imagine!
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Albert: Szlag, bedzie gorgco w firmie.
/wstawka fabularna 2/
Marcin: Czes$é, lwona

Iwona: Hej Marcin, ogladates filmik z Igdowania
Perseverance na Marsie?

Marcin: Widziatem jakies z poprzednich misji.
Iwona: Ale te poprzednie byty gorszej jakosci.

Marcin: No tak, ale powierzchnia Marsa to chyba nie
obfituje w jaka$ zatrwazajaca ilos¢ detali?

lwona: Fakt. A styszate$ kiedys dzwiek z powierzchni
Marsa?

Marcin: Nie.

lwona: Wtasnie - bo pierwszy raz w historii zostat
nagrany!

Marcin: O, to ciekawe!

Iwona: Powiem ci, ze nie spodziewatam sieg, ze ten
dzwiek bedzie jakis zaskakujacy...

Marcin: ... ale sam fakt, ze to dzwiek z Marsa dodaje
mu jakiejs magii?

Iwona: Doktadnie! Wtacze ci.
Marcin: Oj, chyba musi poczekad.

Napisat do mnie Szymon z finanséw, ze ma problem z
dostepem do danych.

Iwona: Problem z internetem?
Marcin: Nie... pisze, ze caty dziat ma ten problem.

lwona: Sprawdze czy ja mam dostep. Tez nie moge
ich otworzy¢.

Marcin: Pewnie padt jaki$ dysk. Sprawdzisz?

Iwona: Jasne. Ech... no niestety, potwierdzam.
Marcin: Zaden problem. Odzyskamy dane z backupu.
lwona: Cate szczescie, ze mamy chmure!

Marcin: No, pamietam jak kilkanascie lat temu
mielismy podobng awarie i backupy sprzed miesiaca.

lwona: Musiato by¢ gorgco w firmie...

Marcin: Nawet sobie nie wyobrazasz!
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