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Przedmowa

Human by design

Jak sztuczna inteligencja rozwija ludzki potencjat

Zapraszamy do poznania naszego Raportu
Technology Vision 2024. Tegoroczny Raport
opiera sie na dwdch rzeczywistosciach. Po
pierwsze, technologia napedza fale odnowy,
ktéra wptywa na kazdg czes¢ kazdego
biznesu. Po drugie, ta nowa, rodzaca sie
technologia staje sie bardziej "ludzka" w
swojej naturze, tworzgc bezprecedensowe
mozliwosci, ktore w istocie dajg ludziom
supermoce. tacznie te dwie rzeczywistosci
moga wspolnie zmienic sposob, w jaki
pracujemy i zyjemy.

Rozwazmy te mozliwosci. Dawniegj
dostosowywalismy sie do technologii - na
przyktad zmieniajgc nasze nawyki dla nowej
aplikaciji lub interfejsu komputerowego -
teraz technologia zaczyna dostosowywac
sie do nas. Aplikacje Gen Al tworzg
realistyczne skrypty i obrazy, tak jakby

byty tworzone przez ludzi. Obliczenia
przestrzenne (spatial computing) zacierajg

podziat miedzy fizycznym a cyfrowym

swiatem, umozliwiajgc jednoczesne dziatania

w wielu przestrzeniach. Technologie
odczytu naszego ciata, takie jak interfejsy
mozg-komputer i przetwarzanie otoczenia,
zaczynajg nas interpretowac i rozumiec jak
nigdy dotad.

Tegoroczny Raport przypada na okres

ekspansywnych innowac;ji technologicznych,

ktore stwarzajg ogromne mozliwosci dla
lideréw - od nowych sposobdéw zwiekszania
produktywnosci po zupetnie nowe sposoby
prowadzenia biznesu i radzenia sobie z
wielkimi wyzwaniami. Wskazujemy dziatania
do podjecia juz dzis$, a takze wyznaczamy
kroki w kierunku przysztosci, w ktérej
technologia przechodzi z roli biernego
posrednika do aktywnego wspotpracownika,
ktory pracuje z nami dzieki bardziej
naturalnej interakcji.

To przejscie na bardziej "ludzka"
technologie rodzi pytania o jej wptyw na
nas samych. W tegorocznym Raporcie
badamy tg kwestie we wszystkich
wymiarach, koncentrujac sie na znaczeniu
ksztattowania technologii, ktora jest ludzka
z zatozenia. Technologia wzmacnia ludzka
kreatywnosc¢ i produktywnosé, dzieki
czemu mozemy wywiera¢ pozytywny
wptyw na najwazniejszg czes$¢ kazdego
przedsiebiorstwa. Ludzi.

Wspdlnie ksztattujmy przyszte sposoby
korzystania z technologii. Wierzymy, ze
technologia jest Human by design.

fr— g

Julie Sweet Paul Daugherty
Chair and CEO Chief Technology
and Innovation Officer
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Human
by design

Jak sztuczna inteligencja
rozwija ludzki potencjat

Nadchodzi przetom w relacjach
ludzi z technologia.

Czy widzieliscie kiedys$ dystopijne
wizualizacje przedstawiajgce ludzi za
tysigc lat? Zgarbione plecy, blada skora,
duze, zaczerwienione oczy - to wyglad
charakterystyczny dla oséb, ktore zbyt
duzo czasu spedzajg w pomieszczeniach,
w oderwaniu od fizycznego $wiata. Wtasnie
tak artysci wyobrazajg sobie naszg relacje
z technologia. Te przejmujace i intensywne
obrazy wyrazajg prawdziwg obawe. Ludzie
martwig sie o to, ile czasu spedzajg przed
ekranem, a takze o to, jaki wptyw ma
technologia na ich zdolnosci poznawcze.
Coraz czesciej obawiajg sie rowniez o to,
ze technologia przejmie kontrole nad ich
zyciem albo ze stracg nad nig panowanie

- jednoczesnie korzystajac z niej w coraz
wiekszym stopniu.

Nadszed! czas, aby rozwijac technologie,
ktora z zalozenia jest ludzka.

> #TechVision2024
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Czy technologia od zawsze

nie byla ludzka?

Jednak przyszto$¢ nie musi odpowiadac
wyobrazeniom artystéw - pod warunkiem
Zze zmienimy naszg relacje z technologig i
zaprojektujemy ja (lub - ukierunkujemy) na
wzmacnianie tego, co czyni nas ludzmi.

Nadszedt czas na zmiany. W najblizszych latach
przedsiebiorstwa bedg miaty coraz wiekszy
wybor technologii umozliwiajgcych zwiekszenie
ludzkiego potencjatu, produktywnosci oraz
kreatywnosci. Autonomiczni agenci gotowi,
aby dziata¢ w naszym imieniu; inteligentne
interfejsy zmieniajgce nasz stosunek do
informaciji i programoéw komputerowych;
technologie przestrzenne tagczgce swiat
cyfrowy z fizycznym, dzieki ktorym w jedne;j
chwili przenosimy sie zza biurka do fabryki
albo na szczyt gory; a nawet interfejsy mozg-
komputer (brain-computer interface, BCI),
ktére wczesniej brzmiaty jak science fiction -
zaczynajg znajdowacd istotne zastosowania w
biznesie. Wczesni uzytkownicy oraz wiodgce
firmy juz rozpoczeli wyscig ku erze nowych
wartosci i mozliwosci. W ich strategiach
wystepuje wspolny watek - technologia staje
sie coraz bardziej ludzka.

>

To brzmi nielogicznie, bo czy technologia od
zawsze nie byta ludzka?

Ludzie jg tworzg, rozwijajg, skalujg, pokonuja

za jej posrednictwem ograniczenia i mogg
robi¢ o wiele wiecej. Wtasciwie tworzenie
narzedzi, ktére zwiekszajg mozliwosci fizyczne

i poznawcze, to umiejetnosc tak wyjatkowa, ze
- zdaniem niektorych - wrecz definiuje gatunek
ludzki.!

Mimo to charakter narzedzi, ktére tworzymy,
jest czesto zdecydowanie nieludzki - nie
wygladajg one ani nie zachowujg sie jak
ludzie, co zawsze byto punktem wyjscia do
ich stworzenia. Ludzie od zawsze posiadali
zarOwno pragnienia, jak i ograniczenia:
chcieliSmy uprawiac¢ zboze, ale nie moglismy
orac ziemi; marzyliSmy o podrézach
kosmicznych, ale byliSmy uwarunkowani
przycigganiem ziemskim; pragnelismy
rozwigzywac problemy, ale nie zawsze
radziliSmy sobie z analizg danych. Tworzone
narzedzia stuzyty do realizacji zadan
nieosiggalnych dla ludzi i radykalnie zmienity
nasze zycie.

Podsumowanie raportu
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05 proc. dyrektorow zarzadzajgcych uwaza,

ze humanizacja technologii istotnie zwigkszy

mozliwosci rozwoju biznesu w kazdej branzy.

Dowiedz sie wiecej o ewolucji sztucznej inteligencji z badania Accenture - Nowa era generatywnej sztucznej inteligencji

dostepnej dla kazdego (A new era of generative Al for everyone).

>

Samochody zwiekszyty naszg mobilnosc,
dzwigi umozliwity budowe drapaczy chmur
i mostow, a dzieki roznym urzadzeniom
mozemy tworzyé, dystrybuowac i stuchaé
muzyki.

Jednak nieludzka natura technologii moze
rowniez stanowic jej wade. Czeste uzywanie
narzedzi recznych moze powodowac
zapalenie stawow. Lata spedzone przed
ekranami mogg przyspieszyc¢ pojawienie sie
problemow ze wzrokiem, a rozwigzania do
nawigacji - rozpraszac¢ nas podczas jazdy.
Dysonanse mogg wykracza¢ poza nasze
ciato i dotyczy¢ otoczenia, w ktorym zyjemy
- domy i biura sg czesto projektowane pod
katem najlepszej przepustowosci internetu,
a silniki spalinowe (dla niektorych niezbedne)
generujg zanieczyszczenia srodowiska.
Staramy sie tworzy¢ rozwigzania bardzie;j
ergonomiczne i tatwiejsze w uzyciu, jednak
wcigz skupiajgc sie na tym, jak usprawnic
maszyne, a nie rozwija¢ ludzki potencijat.
Dlatego artysci, wyobrazajac sobie
przyszto$c cztowieka, przewidujg jego zycie
w konflikcie z technologig. Technologia
zwieksza nasze mozliwosci i pozwala
osiggnac wiecej, ale jej nienaturalno$¢ moze
rowniez odcisngc¢ swoje pietno.

Po raz pierwszy w historii mamy silne dowody
Swiadczgce o zmianie kierunku. Nie chodzi

o odejscie od technologii, ale o nadanie

jej bardziej ludzkiego charakteru. Bardziej
intuicyjng technologie - zaréwno w kwestii

Podsumowanie raportu 5

samej koncepciji, jak i procesu projektowania
- cechuje inteligencja zblizona do ludzkiej
oraz tatwos¢ integraciji z kazdym obszarem
naszego zycia.

Swiat staje sie fuzjg atomow i bitéw. Aby
podnosi¢ jako$¢ naszego zycia w nowe;j
rzeczywisto$ci, musimy projektowac
rozwigzania technologiczne, ktdre wzmocnia
to, co czyni nas ludzmi. Ten trend nie

jest catkowicie nowy: wprowadzenie
graficznego interfejsu uzytkownika
(graphical user interface, GUI) umozliwito
tworzenie przyjaznych obrazéw o bardziej
intuicyjnym charakterze niz linie kodu;
kompaktowos$é smartfonow wspotgra z
charakterystyczng dla ludzi mobilnoscig,

a jednym z najistotniejszych zastosowan
sztucznej inteligenciji sg translatory.
Dotychczas spokojne tempo postepu w
zakresie wykorzystania nowych technologii
przeksztatci sie w gwattowng fale napedzang
przez Swiadome projektowanie.

Wezmy pod uwage wptyw generatywnej
sztucznej inteligencji na otaczajgcy nas swiat.
Chatboty, takie jak ChatGPT i Bard, okazaty
sie sitg napedowa, dzieki ktorej technologia
stata sie bardziej intuicyjna, inteligentna oraz
dostepna. Przyktadem sg funkcje programu
Adobe Photoshop opartego na technologii
Adobe Firefly - wypetnienie generatywne
(generative fill) i rozszerzenie generatywne
(generative expand) - umozliwiajgce
dodawanie, usuwanie

#TechVision2024
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i rozszerzanie zawartosci obrazow?.

Dzieki nim uzytkownicy mogag
eksperymentowac z pomystami, eksplorowac
wiele koncepcji i tworzy¢ dziesigtki wariantow
szybciej niz kiedykolwiek wczes$niej. Sztuczna
inteligencja, skoncentrowana dotychczas na
automatyzacji i realizacji rutynowych zadan,
zmierza obecnie w kierunku augmentaciji.
Zmienia nasze podejscie do pracy, wptywajgc
na demokratyzacje technologii i pracy
umystowej specjalistow - zarezerwowanych
wczesniej jedynie dla oséb wysoko
wykwalifikowanych lub zamoznych.

Generatywna sztuczna inteligencja ma
potencjat wykraczajgcy daleko poza realizacje
biezgcych zadan. Ma rowniez wptyw na
transformacje przedsiebiorstw i rynkdw.
Niedawno Google Cloud zaprezentowat
wyszukiwarke na bazie generatywnej Al,
umozliwiajgca lekarzom i pielegniarkom
szybki dostep do informacji o pacjentach,
przechowywanych w réznych systemach

i formatach.

To kwestia, ktora od lat stanowita ogromne
wyzwanie dla systemow opieki zdrowotnej®.

Narzedzie obliczeniowe FrameDiff, oparte na
generatywnej sztucznej inteligenciji, stworzone
przez badaczy z MIT CSAIL (MIT Computer
Science & Artificial Intelligence Laboratory),
pozwala generowac zupetnie nowe struktury
biatkowe, oferujgc nowe mozliwosci w zakresie
opracowywania lekéw*. Z kolei dla firm
zajmujgcych sie oprogramowaniem narzedzia
takie jak GitHub Copilot (generatywny asystent
sztucznej inteligencji wspierajgcy proces
tworzenia oprogramowania) przyczyniaja

sie do optymalizacji pracy programistéws®.

W wielu przypadkach rozwigzania na bazie
generatywnej Al sg tak intuicyjne i fatwe w
obstudze, ze pracownicy zaczynajg z nich
korzysta¢, zanim firmy wprowadzg regulacje
Zwigzane z ich zastosowaniem.

Generatywna sztuczna inteligencja

Podsumowanie raportu 6

Czy Al moze
prosic o Twoj3a
uwage?

Liczba firm, ktére wspomniaty o Al
podczas telekonferencji wynikowych
wraz z catkowitg liczbg wzmianek o Al
(Q12022 - Q3 2023).

Liczba wzmianek na temat Al
podczas telekonferencji wynikowych
wzrosta 6-krotnie od premiery
ChatGPT w listopadzie 2022 r.

ma potencjal wykraczajacy daleko

poza realizacje biezacych zadan

Dowiedz sie wiecej o nowych formach interakcji z raportu Accenture Life Trends 2024.

>
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Zrodto: Badanie Accenture oparte na analizie NLP na podstawie transkrypcji z telekonferencji wynikowych (S&P Global Transcripts)

obejmujgce 10 452 firmy i ponad 70 tys. transkrypcji (styczen 2022 - wrzesien 2023).
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Humanizacja technologii nastepuje
oczywiscie w znacznie szerszym zakresie
niz tylko sztucznej inteligenciji i pomaga
rozwigzywac wiele problemow w relaciji
cztowieka z technologig, torujgc droge do
zwiekszenia ludzkiego potencjatu.

Aby pokona¢ wyzwania wynikajgce z pracy
w cyfrowym $wiecie, takie jak tzw. zoom
fatigue, czyli zmeczenie spotkaniami online,
Microsoft wprowadzit znaczgce aktualizacje
do swojej platformy Mesh, umozliwiajgcej
tworzenie immersyjnych przestrzeni
tgczacych swiat cyfrowy i fizyczny®. Firma
pracuje nad wykorzystaniem technologii
immersyjnych do adresowania obecnych
wyzwan oraz tworzenia innowacyjnych
sposobow wspotpracy online. Discord i
Mastodon - nowi gracze na rynku mediow
spotecznosciowych - dostrzegajac istotng
role mediow spotecznosciowych w zyciu
wielu osob oraz zdajgc sobie sprawe

z mozliwych konsekwencji tego faktu,
zbudowali social media odzwierciedlajgce
rodzaje spotecznosci i relacje, ktore
tworzymy w realnym swiecie, zamiast
bazowac na scentralizowanych algorytmach
rekomendacyjnych. Firma Boston Dynamics
- lider w zakresie tworzenia bardziej
zhumanizowanej robotyki - od dawna
pracuje nad lepszg integracjg robotyki ze
Swiatem fizycznym. Jej dwunozny robot Atlas
zostat przeszkolony w zakresie realizaciji
roznorodnych zadan, dzieki czemu potrafi
nasladowac inteligencje ruchowg cztowieka’.

Podsumowanie raportu 7

Tego typu roboty nie tylko nawigzujg do
wygladu cztowieka, ale rowniez nasladuja
interakcje spoteczne. Najczesciej interakcja
miedzy cztowiekiem a robotem odbywa sie

za pomocg skomplikowanych linii kodu i
ztozonej logiki algorytmicznej, co uniemozliwia
kontakt z maszyng tym, ktorzy nie znajg tej
formy komunikacji. Jednak naukowcy Boston
Dynamics znalezli sposob, aby wyposazyc¢
swojego robota w system ChatGPT i umozliwi¢
ludziom porozumiewanie sie z maszyna za
pomocy jezyka naturalnego.®

Dlatego tak wazne jest, aby firmy tworzyty i
wykorzystywaty rozwigzania technologiczne
zaprojektowane z myslg o cztowieku.
Humanizacja technologii zwiekszy jej
dostepnos$¢ i przetozy sie na wzrost
produktywnosci oraz tgcznosci. Jak czesto
chcemy osiggac jeszcze wiecej? Wytwarzac
bardziej wyjgtkowe produkty, zdobywac kolejne
rynki i poszerzac¢ grono partnerow?

Wkrotce bedziemy swiadkami ogromnej
ekspansji wszystkich sektorow biznesu. Spdjrz
na to w ten sposob: w XVIIl w. rewolucja
przemystowa usprawnita produkcje, zmieniajac
radykalnie sposdb funkcjonowania swiata i
zycie ludzi. Dzi$ z kolei utatwiona wspotpraca
ludzi z technologig, za sprawg jej humanizaciji,
gwattownie przyspieszy przenikanie
technologii do wszystkich obszarow biznesu.
Widzimy juz jej wptyw na naszg umiejetnosc
tworzenia. Ostatnie innowacje technologiczne
doprowadzity do boomu w swiecie sztuki
cyfrowej, muzyki i designu.

Dowiedz sie wiecej o ewolucji sztucznej inteligencji z badania Accenture - Nowa era generatywnej
sztucznej inteligencji dostepnej dla kazdego (A new era of generative Al for everyone).

#TechVision2024
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Ponadto bardziej ludzki charakter technologii
otwiera przed nami zupetnie nowe mozliwosci,
takie jak wsparcie cyfrowych asystentow
(agentdéw Al) oraz doswiadczenie projektowania
i budowania w przestrzeniach cyfrowych z
opcja nieuwzgledniania praw fizyki. Budowanie
intuicyjnej komunikacji miedzy ludzmi a
najbardziej rozwinietymi technologiami
naszych czasow przetozy sie na radykalny
wzrost produktywnosci oraz napedzi tworzenie
wartosci we wszystkich branzach. Przyczyni sie
rowniez do powstania ogromne;j ilosci nowych
pomystow i dziatan zaréwno dla firm,

jak i konsumentow.

>

Coraz bardziej ludzka technologia bedzie
dociera¢ do nowych odbiorcow oraz
przetwarzac informacje, ktore nigdy wczesniej
nie byty zdigitalizowane. Umozliwi firmom
zarowno zwiekszenie produktywnosci, jak
rowniez tworzenie produktéw i koncepcji
dotychczas nieosiggalnych. Pomysl o
wszystkich ludziach pozbawionych do tej
pory dostepu do technologii, ktorzy beda
mogli przytaczyc¢ sie do rewolucji cyfrowe;j.
Dzieki wiekszej intuicyjnosci technologii firmy
bedg mogty wykorzystac ich potencjat jako
nowych klientéw i pracownikow. W ten sposob
przedsiebiorstwa zyskajg po raz pierwszy
dostep do ich wiedzy, ktora jest dla nich

zrodtem cennych informaciji. Sytuacja,

w ktorej kazdy moze stac sie czescig cyfrowe;j
transformacji, przetozy sie na intensyfikacje
dziatan m.in. w zakresie transformacji danych,
produktow i zespotdw. Liderzy dziatan na

rzecz humanizacji technologii zyskajg dostep
do kolejnej fali innowaciji dzieki nowym
pracownikom postugujgcym sie narzedziami do
kreowania zmian w cyfrowym swiecie.

To, jaki $wiat uksztattujemy, wykorzystujac
rozwoj gospodarczy i zaangazowanie catych
spotecznosci, jest kwestig otwartg, ale firmy
muszg dotozyc¢ wszelkich staran, aby byta to
rzeczywisto$é, w ktorej chcemy zy¢. Przed

Podsumowanie raportu

liderami dobrze znane pytania dotyczace
tego, ktére produkty i ustugi skalowad, jakimi
nowymi danymi dysponujg oraz jakie dziatania
podejmowac w ramach transformacji. Jednak
firmy beda musiaty zmierzy¢ sie rowniez z
pytaniami, ktérych by¢ moze nigdy sie nie
spodziewaty, zwigzanymi z odpowiednim
nadzorem nad sztuczng inteligencjg, tym, kto
dotgczy do cyfrowej transformaciji, oraz jakie
majg obowigzki wzgledem cztonkéw swojego
ekosystemu.

Humanizacja technologii nie wigze sie
wytgcznie z nadaniem jej ludzkiego charakteru
- to rowniez zobowigzanie na przysztosc.
Technologie stworzone z myslg o ludziach
stang sie kluczowe dla firm, ktére pracujg nad

8

transformacjg swoich cyfrowych ekosystemow.

Coraz wiecej firm dostrzega potencjat
nowych technologii w zakresie optymalizacji
Srodowisk IT. Wraz z rozwojem i skalowaniem
takich technologii, jak generatywna sztuczna
inteligencija i obliczenia przestrzenne,
ewoluowac beda cyfrowe doswiadczenia,
przetwarzanie i analiza danych oraz produkty.

W obliczu transformacji firmy majg mozliwosc
zbudowania strategii ukierunkowanej na
maksymalizacje ludzkiego potencjatu

i niwelowanie napiec¢ na linii cztowiek-
technologia.

Przyszto$¢ bedzie napedzana przez sztuczng
inteligencije, ale musi by¢ zintegrowana z
ludzka inteligencja. Poniewaz technologie
nowej generacji zwiekszajg potencijat
przedstawicieli biznesu, ich decyzje nabierajg
wiekszego znaczenia. Swiat Cie obserwuije.
Staniesz sie wzorem do nasladowania czy
znakiem ostrzegawczym?

#TechVision2024
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Make it Human: Czas na
bardziej ludzkie rozwigzania.
Trendy na rok 2024

Zastanow sie nad tym, co czyni nas ludzmi -
sposob, w jaki myslimy, dziatamy, odczuwamy

i rozumiemy siebie nawzajem. Obecnie
technologia zaczyna odzwierciedlac¢ ten rodzaj
ludzkich doswiadczen. To transformacja, ktora
radykalnie zmieni naszg relacje z technologig, a
takze metody i cele jej wykorzystania.

W ubiegtym roku raport Technology Vision
opisywat synergie atomoéw i bitow, tworzaca
fundamenty nowej rzeczywistosci. Przedstawiat
$wiat, w ktoérym zanikajgce granice miedzy
Swiatem cyfrowym a fizycznym umozliwiaja
nowy wymiar innowac;ji technologicznych - od
sztucznej inteligencji po tozsamosc¢ cyfrowq i
synergie nauki i technologii - a takze wyjasniat,
w jaki sposob te elementy stang sie podstawg
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Dazenie do humanizacji technologii jest
zaréwno wyrazem, jak i czescig szerszego
trendu, prowadzgcego do synergii atomow
i bitow. Cztery trendy na 2024 rok wskazuja
liderom kluczowe obszary, w ktérych
technologia staje sie bardziej ludzka, i
wyjasniajg, jak organizacje mogag sie na to
przygotowac.

W tegorocznym raporcie Technology
Vision skupiamy si¢ na tym, jaki jest
wplyw nowego wymiaru innowacji

technologicznych na ludzi.

>

Po pierwsze - mysle, wiec jestem. Sposoby
gromadzenia, przechowywania oraz dostepu
do informacji byty od zawsze nieodzowng
czescig zycia cztowieka.

Trend A Match Made in Al (Idealne
dopasowanie Al) opisuje, jak technologia
zaczyna nasladowac sposob przetwarzania
informaciji przez cztowieka. Nie chodzi tylko
o tatwo dostrzegalne zmiany w sposobie
naszych interakcji z technologig, ale o
gteboka modyfikacje struktur pamieciowych,
zaprojektowanych i zorganizowanych na
wzor ludzkiego mozgu. Te zmiany zaczynajg
sie od sposobu wyszukiwania informaciji, ale
doprowadzg do przetomu w zakresie podejscia
ludzi do kwestii wiedzy i zarzgdzania nia.

Autonomia i zdolno$¢ do dziatania sg jeszcze
bardziej charakterystyczne dla ludzkich
doswiadczen. Zanim ludzie nauczyli sie

pisac¢ i budowad, zajmowali sie polowaniem i
zbieractwem, podejmujgc decyzje i angazujac
sie w otaczajacy ich swiat.

Trend Meet my Agent (Poznaj mojego agenta)
$ledzi ewolucje Al od realizacji pojedynczych
zadan do dziatania w roli wspotpracujgcych
ze sobg agentow sztucznej inteligenciji, ktorzy
przy odpowiednim nadzorze wspieraja ludzi i
przedsiebiorstwa. Dzi$ mozemy ich postrzegac
jako zautomatyzowanych asystentow do
indywidualnych interakciji, ale wkrotce agenci
Al mogg stworzy¢ ekosystem, ktory stanie sie
podstawg funkcjonowania swiata biznesu.

Trend The Space we Need (Niezbedna
przestrzen) dotyczy technologii obliczen
przestrzennych i aplikacji wykorzystujgcych
ich mozliwosci do zacierania granicy miedzy
rzeczywistoscig fizyczng a cyfrowa. Swiat

metaversum wzbudzit wiele watpliwosci

i oczekiwan, ale wartos$¢ tworzacych go
technologii nigdy nie byta kwestionowana.

W koncu - ze wzgledu na naszg fizycznos¢ -
wirtualna rzeczywistosc¢ byta dla nas zawsze
odmiennym $rodowiskiem. Dzi$ cyfrowy Swiat
dzieki technologiom obliczen przestrzennych
moze odzwierciedlac ludzkie doswiadczenia i
naszg rzeczywistosc¢ fizyczna.

| wreszcie - zrozumienie cztowieka zawsze
stanowito wyzwanie. Technologia moze s$ledzic¢
i obserwowac to, co robig ludzie, ale czesto ma
trudnosci z okresleniem ich intencji. Trend Our
Bodies Electronic (Elektronika ciata) zwraca
uwage na nowe technologie, ktore pozwalaja
omijac nienaturalne interakcje z ludzmi z
przesztosci, aby ich obserwowac i zrozumiec¢
lepiej niz kiedykolwiek wczesniej.

Podsumowanie raportu 9

Myslenie, dziatanie, odczuwanie i rozumienie
sg cechami ludzkimi, ale tworzac i korzystajac
z narzedzi, ktore nas odzwierciedlajg,
mozemy pogtebia¢ potaczenie ze Swiatem,
rozwija¢ swoj potencjat i zwiekszac role w
jego ksztattowaniu - zarowno ludzi, jak i
przedsiebiorstw oraz rzgdow.

#TechVision2024
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Pozytywna inzynieria.
Technologia na rozdrozu

Humanizacja technologii moze przyniesé
znaczace korzysci zarowno dla ludzi, jak i dla
przedstawicieli biznesu, ale droga do niej nie
jest prosta. Swiat zbliza sie prawdopodobnie
do najwiekszego punktu zwrotnego w
historii technologii, a przedsiebiorstwa i
decyzje liderow odegrajg kluczowa role w
ksztattowaniu przysztosci.

Kolejne fale rozwoju i innowacji nie zawsze
bedg oznaczac¢ zmiany na lepsze. Pojawi sie
wiecej przestrzeni do oszustw, dezinformacji
oraz naruszen bezpieczenstwa. Projektowanie
rozwigzan o ludzkich umiejetnosciach, ale
bez ludzkiej inteligencji - lub wrecz sumienia
- moze mie¢ negatywny wptyw zarédwno na
wyniki przedsiebiorstw, jak i na dobro ogotu.

>

Humanizacja technologii budzi szereg pytan
natury etycznej, a wiele z nich wymaga
odpowiedzi jeszcze przed rozpoczeciem
dziatan. StworzyliSmy agentow, ktdérzy moga
mowic i dziatac¢ jak ludzie oraz zwiekszac
mozliwosci cztowieka w imponujgcy
sposob. Jednak zaraz po informacji o
stworzeniu modelu ChatPGT w gazetach
pojawity sie nagtowki petne obaw i pytan o
to, czy maszyny spowodujg kryzys ludzkiej
kreatywnosci, czy pozbawig nas pracy i

czy bedg chciaty nas zniszczy¢. Nie byty to
jedynie spekulacje wspotczesnych luddystow.
Wielu czotowych badaczy Al wyrazito swoje
obawy (nieraz w sposdb kontrowersyjny)
zwigzane z potencjalnymi zagrozeniami ze
strony Al i podjeto decyzje o wstrzymaniu
prac badawczych®'°. Gdy pojawito sie
metaversum, zaczeliSmy sie zastanawiac, jak

Podsumowanie raportu 10

Humanizacja technologii budzi szereg pytan

natury etycznej, a wiele z nich wymaga

odpowiedzi jeszcze przed rozpoczeciem dzialan.

wptynie na ludzi i czy sktoni ich do zamkniecia
sie w domu, narazajac (potencjalnie) ich
zdrowie psychiczne'. Obecnie technologie
umozliwiajgce skanowanie mézgu moga
zostac¢ uzyte w celu odczytywania

ludzkich mysli'2. Czy ta mozliwos¢ zostanie
wykorzystana na naszg korzys$c czy przeciwko
nam?

Na zadne z tych pytan nie ma jasnej
odpowiedzi, ale to przedsiebiorstwa jako
pierwsze bedg musiaty ich udzieli¢. Cho¢
niektére pytania mogg wydawac sie mato
prawdopodobne, niewiarygodne lub jak z
ksigzek science fiction, to jednak przedostajg
sie niepostrzezenie do dyskusji w salach
zarzgdoéw. W erze humanizacji technologii
wszystkie ustugi i produkty wprowadzane

na rynek majg potencjat do transformaciji

ludzkiego zycia, wzmacniania spotecznosci

i napedzania zmian - zarowno pozytywnych,
jak i negatywnych. Przedsiebiorstwa beda
musiaty jak zwykle zrownowazyc¢ potrzebe
podjecia pilnych dziatan z zachowaniem
niezbednej ostroznosci - uwzgledniajgc
jednoczesnie, ze konkurenci lub inne kraje
moga nie podzielaé¢ ich watpliwosci i nie
stosowac tych samych srodkéw ostroznosci.

Wptyw decyzji liderow, wartosci, ktore promuija,
oraz priorytetow, ktére wyznaczajg, bedzie
wybiegac daleko poza kwestie ksztattowania
poziomu marzy i zyskow akcjonariuszy -
dlatego dzi$ wprowadzanie wartosciowych
innowac;ji jest wazniejsze niz kiedykolwiek
wczesnie;.

#TechVision2024
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03% kadry zarzadzajacej zgadza sie, ze ze

zgledu na szybki postep technologiczny,

/’ nigdy dotad nie bylo tak wazne, aby

prowadzanie innowa

cji w organizacjach

Podsumowanie raportu 11

W dazeniu do humanizacji technologii

kwestie bezpieczenstwa nalezy postrzegac
jako kluczowy element budujgcy zaufanie
miedzy ludzmi a technologig, nie zas jako
obowigzek i ograniczenie. Ponadto nalezy
rozwijac technologie z szacunkiem dla natury
ludzkiej i zachowaniem istoty cztowieczenstwa,
czyli uwzglednieniem zasad pozytywnej
inzynierii (positive engineering). W ciggu
ostatnich kilku lat kwestie etyczne zwigzane
m.in. z inkluzywnoscig, upowszechnieniem
dostepnosci, zrbwnowazonym rozwojem,
bezpieczenstwem na rynku pracy i ochrong
wtasnosci intelektualnej staty sie domenami
branzy technologicznej. Kazda z nich wigze
sie z pytaniem, w jaki sposob zrownowazy¢ to,
co mozemy osiggnac¢ dzieki technologii, z tym,
czego chca ludzie.

Komfort, ochrona prywatnosci i
bezpieczenstwo - dotyczgce zarowno osob
od dawna aktywnych w cyfrowym sSwiecie, jak
rowniez tych, ktorzy zanurzajg sie w nim po
raz pierwszy — muszg stanowic priorytet dla
przedstawicieli biznesu. Firmy, ktore dziatajg na
rzecz inkluzywnosci technologii, przyczyniaja
sie zarowno do zmniejszenia dystansu
cywilizacyjnego, jak rowniez poprawy relacji
miedzy przedsiebiorstwami, pracownikami i
klientami. Poniewaz humanizacja technologii
oferuje nowe perspektywy rozwoju dla firm,
przedsiebiorstwa muszg zaoferowa¢ nowe
mozliwos$ci rozwoju dla ludzi.

To przelomowy moment zarowno
dla technologii, jak i dla cztowieka.
Swiat czeka na Twoj wklad

w ksztaltowanie przyszlosci.

#TechVision2024
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Human by design

Jak sztuczna inteligencja rozwija ludzki potencjal

ol

Idealne dopasowanie Al

Nowa perspektywa na wiedze

Ludzie poszukujgc informacji korzystaja

z chatbotéw Al, co juz dzi$ wptywa na
transformacje w zakresie wyszukiwania
informacji w internecie. W przysztosci
natomiast pozwoli przedsiebiorstwom rozwijac
dziatalno$¢ w oparciu o model software

and data-driven business (przedsiebiorstwa
opartego na danych i oprogramowaniu).

>

Poznaj mojego agenta

Ekosystemy Al

Sztuczna inteligencja rozszerza swoj zasieg.

Wkrotce powstang ekosystemy agentow
Al, gotowe do kierowania kluczowymi
obszarami dziatalnos$ci biznesowej. Jednak
bez przewodnictwa ludzi mogg rowniez
powodowac chaos

o j S
£ ;d ""lk
Niezbedna przestrzen

Tworzenie wartosci w nowej rzeczywistosci

Krajobraz technologii obliczen przestrzennych
rozwija sie bardzo dynamicznie. Aby
skutecznie wykorzysta¢ potencjat nowego
medium, przedsiebiorstwa bedg musiaty
rozwing¢ w jego obszarze killer applications.

Podsumowanie raportu 12

Elektronika ciata

Nowy rodzaj interfejsu uzytkownika

Nowe technologie - od sledzenia wzroku,
przez uczenie maszynowe, po systemy BCI
(brain-computer interface) umozliwiajg
zrozumienie ludzi w gtebszy, bardziej
.Cztowiekocentryczny” sposob.

#TechVision2024
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Epilog

Peiny obraz.
Ewolucja trendow

Trendy zaprezentowane w raporcie
Technology Vision opisujg jedne z najbardziej
znaczgcych i ekscytujgcych postepow w
rozwoju innowacyjnych technologii. Jednak
to tylko czesc¢ trenddéw sktadajgcych sie

na szerszg rewolucje technologiczng,

ktora wptywa na kazdy aspekt dziatalnosci
biznesowe;.

W raporcie Tech Vision z 2022 r.
zaproponowalismy przedstawicielom biznesu
spotkanie w metaversum (Meet us in the
Metaverse). W ubiegtym roku nasz raport
opisywat synergie cyfrowego i fizycznego
Swiata, wynikajgca ze spotkania atomow i
bitow (When Atoms Meet Bit).

To wcigz przekazy niezwykle istotne i
wptywowe. Choc¢ niektore trendy moga
wzbudzac¢ wiecej zainteresowania niz
pozostate lub rozwija¢ sie bardziej
dynamicznie (wystarczy spojrze¢ na
zawrotne tempo postepow w dziedzinie
Al), to ich ewolucja wcigz trwa. Dlatego
przedsiebiorstwa przy budowie strategii
dtugoterminowych powinny uwzglednic¢
petne spektrum zachodzgcych zmian.

W tym roku przedstawiamy po raz pierwszy
petny obraz - zestawienie trendow z
Technology Visions, ktore sg kluczowe

dla strategii przedsiebiorstw, rynku oraz
przysztosci technologii.

Podsumowanie raportu 13
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Trendy
2024

Trendy
2023

Trendy
2022

Trendy
2021

Idealne
dopasowanie Al
(Match Made in Al)

Poznaj mojego Niezbedna
agenta przestrzen

(Meet my Agent) (The Space we Need)

Tozsamos¢ cyfrowa
(Digital identity)

Wirtualny ja
(WebMe)

Silniejsze
fundamenty
(Stack Strategically)

(Mirrored World)

Twoje dane, Upowszechnianie Al
moje dane, nasze dane (Generalizing Al)
(Your data, my data, our data)

Swiat Nierzeczywisto$é

do zaprogramowania  (The Unreal)

(Programmable World)
Swiat w Ja, technolog Wszedzieio
lustrzanym (1, Technologist) kazdej porze
odbiciu (Anywhere,

Everywhere)

Elektronika ciata
(Our Bodies Electronic)

Granice naszych
mozliwosci
(Our forever frontier)

Niemozliwe
staje sie mozliwe
(Computing the Impossible)

Przejscie od
jado my
(From Me to We)

Science Tech (Nauka i technologia)

Synergia nauki i technologii wcigz napedza
innowacje na szerokg skale. Technologie

takie jak sztuczna inteligencja przyspieszaja
postepy naukowe i sprawiajg, ze coraz
szybciej znajdujg one swoje zastosowanie

w przemysle. W strategiach innowacyjnosci
lideréw biznesu coraz wiekszg role odgrywac
beda kwestie zwigzane m.in. z energig,
surowcami, przestrzenig kosmiczng i biologia.
Petla sprzezenia zwrotnego nauki i technologii
napedza nowe mozliwosci w zakresie obliczen
i analizy danych, pozwalajgc na tworzenie
istotnych rozwigzan oraz wptywajac na
transformacje branz oraz rynkow.

Sustainability (Zrownowazony rozwoj

Od wymogow regulacyjnych i presji ze

strony klientéw po dazenie do zwiekszenia
efektywnosci - zrownowazony rozwoj
pozostaje tematem top of mind (TOM) dla
dyrektorow zarzgdzajgcych, niezaleznie od
branzy. Ponadto innowacje technologiczne
wcigz odgrywaja kluczowa role w tworzeniu
gospodarki obiegu zamknietego. Nowe
technologie w przedsiebiorstwach moga
wspierac tworzenie mniej emisyjnych
systemow energetycznych, ktére moga
zrownowazy¢ lub ograniczy¢ negatywny wptyw
na srodowisko. Cho¢ czes$c¢ kadry zarzadzajgcej
moze obawiac sie kosztow dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju, przedsiebiorstwa
muszg uwzglednia¢ korzysci dtugoterminowe i
kluczowg role innowacyjnych technologii.

Podsumowanie raportu 14

Digital Ownership (Cyfrowa wiasnos¢)

Pojawienie sie cyfrowej wtasnosci - za sprawg
m.in. technologii blockchain i ksiegowosci
internetowej - zmienito diametralnie
dotychczasowe standardy w zakresie danych,
tozsamosci, relacji z klientem i cyfrowych
ekosystemoéw. Do jej powstania przyczynity
sie obliczenia rozproszone, ktore umozliwity
tworzenie cyfrowych tozsamosci i systemow
identyfikacji przedmiotow. Jej gtéwna wartosé
zwigzana jest jednak z mozliwosciami,

jakie stwarza w zakresie nowych form
zaangazowania klientéw, pozyskiwania kapitatu
i interoperacyjnosci przestrzeni cyfrowych.

The Unreal (Nierzeczywistos$¢)

Z jednej strony generatywna sztuczna
inteligencja skupita uwage zarzagdoéw w
przedsiebiorstwach na catym swiecie, z
drugiej - zainicjowata rozmowy na temat
deepfake’dw, retuszowanych obrazéw i
sfatszowanych filmow. Trwa dyskusja na temat
tego, co jest prawdziwe, a co nie jest — i czy
ma to znaczenie dla ludzi. Dla firm niektére
aspekty ,nierzeczywistosci” mogg okazac sie
bardzo korzystne. Dane syntetyczne moga
pomoc w identyfikacji nieoczekiwanych
zdarzen i pozwoli¢ przedsiebiorstwom
przygotowac sie na nie. Rozmowa z
~hieprawdziwym” asystentem sprzedazy moze
by¢ bardziej obiektywng forma interakcji

z klientem. Korzystajgc z tych mozliwosci,
przedsiebiorstwa muszg jednak pamietac,

aby rownolegle monitorowac ich wptyw na
ludzi, zwieksza¢ bezpieczenstwo i skutecznosc¢
zarzadzania ryzykiem.

#TechVision2024
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O Raporcie
Technology Vision

Przez ponad 20 lat Accenture
opracowywat raport Vision Technology
jako systematyczng analize otoczenia
biznesu w celu zidentyfikowania
nowych trendow technologicznych,
ktore beda miaty najwiekszy wplyw
na firmy, agencje rzagdowe i inne
organizacje w nadchodzacych latach.
W tym roku trendy wybiegajg od
pieciu do dziesieciu lat w przysztosc,
pozostajac jednoczesnie istotne

i mozliwe do wykorzystania

przez firmy juz dzis.

Accenture Labs
i Accenture
Research
wspotpracuja
przy corocznym
procesie
badawczym,
ktory w tym roku
obejmowat:

Wktad ze strony Rady Doradczej
Technology Vision, grupy ponad
dwudziestu doswiadczonych osob z
sektora publicznego i prywatnego,
$rodowisk akademickich, MSP i
przedsiebiorstw. Ponadto zespo6t
Technology Vision przeprowadza
wywiady z wybitnymi osobami z
dziedziny technologii i ekspertami
branzowymi, a takze wieloma liderami
Accenture z roznych obszarow
organizaciji.

Badania podstawowe, w tym globalne
badanie 20,027 konsumentow w celu
uzyskania wgladu w ich wykorzystanie,
znajomos¢ i postrzeganie technologii w
codziennym zyciu. Ponadto Accenture
przeprowadzito ankiete wsrod 3450
cztonkéw kadry kierowniczej wyzszego
szczebla z 21 branz, aby zrozumie¢ ich
perspektywy i priorytety organizacyjne
dotyczgce nowych technologii. Ankiety
byty przeprowadzane od pazdziernika
do listopada 2023 r. w 20 krajach.

Podsumowanie raportu

Badania i nauka o danych w

celu analizy rozwoju i postepow
technologicznych; wywiady
prowadzone przez generatywna
sztuczng inteligencje z 50
programistami, pracownikami
przemystowymi i zaawansowanymi
uzytkownikami obliczen
przestrzennych.

W miare jak z procesu badawczego
wytania sie krotka lista tematow,
zespot Vision Technology pracuje nad
walidacja i doskonaleniem zestawu
trenddw. Tematy sg analizowane

pod katem ich znaczenia dla
rzeczywistych wyzwan biznesowych.
Zespot Technology Vision poszukuje
pomystoéw, ktore wykraczajg poza
dobrze znane czynniki napedzajgce
zmiany technologiczne, koncentrujac
sie natomiast na tematach, ktére
wkroétce zaczng pojawiac sie

w agendzie kadry kierowniczej
wiekszosci przedsiebiorstw.

#TechVision2024
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Ankieta demograficzna

Ankieta Ankieta Ankieta biznesowa Ankieta biznesowa Przychody
biznesowa Branze Role (USD)

konsumencka

(N=20,027)

(N=3,450)

Australia

Brazylia

Kanada

Chiny

Francja

Niemcy

Indie

Irlandia

Wiochy

Japonia

Holandia

Arabia Saudyjska
Singapur

RPA

Hiszpania
Szwecja
Szwaijcaria
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Wielka Brytania

Stany Zjednoczone

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

4%
3%
4%
8%
4%
4%
5%
3%
3%
4%
3%
2%
3%
3%
3%
3%
3%
1%
4%
32%

Przemyst lotniczy i obronny
Linie lotnicze, podrdze i transport
Motoryzacja

Bankowos¢

Biofarmaceutyki

Rynki kapitatowe

Chemia

Komunikacja, media i rozrywka
Produkty konsumenckie
Energia

Zdrowie

Zaawansowane Technologie
Towary i sprzet przemystowy
Ubezpieczenia

Technologie Medyczne
Zasoby naturalne

Private Equity

Ustugi publiczne

Handel detaliczny
Oprogramowanie i platformy

Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej

3%
5%
5%
1%
3%
3%
4%
8%
5%
5%
6%
4%
8%
8%
3%
4%
1%
3%
5%
5%
5%

Dyrektor ds. analiz
Dyrektor ds. klientéw
Dyrektor ds. danych
Dyrektor generalny
Dyrektor ds. obstugi klienta
Dyrektor finansowy
Dyrektor ds. zasobow ludzkich
Dyrektor ds. informaciji
Dyrektor ds. innowac;ji
Dyrektor ds. marketingu
Dyrektor ds. operacyjnych
Dyrektor ds. produkgciji
Dyrektor ds. sprzedazy
Dyrektor ds. strategii

Dyrektor ds. tarnicucha dostaw i operac;ji

Dyrektor ds. technologii

Dyrektor ds. badan i rozwoju

2%
2%
2%
32%
2%
1%
9%
5%
5%
6%
4%
2%
1%
8%
3%
7%
1%

50 mld USD lub wiecej
30-49,9 mld USD

10 do 29,9 mld USD

5do 9,9 mld USD

1do 4,9 mld USD

500 do 999 milionéw USD

1%
1%
23%
31%
43%
1%
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About Accenture

Accenture is a leading global professional
services company that helps the world'’s
leading businesses, governments and other
organizations build their digital core, optimize
their operations, accelerate revenue growth
and enhance citizen services—creating
tangible value at speed and scale. We are

a talent- and innovation-led company with
approximately 743,000 people serving clients
in more than 120 countries. Technology is

at the core of change today, and we are one
of the world’s leaders in helping drive that
change, with strong ecosystem relationships.
We combine our strength in technology

and leadership in cloud, data and Al with
unmatched industry experience, functional
expertise and global delivery capability. We
are uniquely able to deliver tangible outcomes
because of our broad range of services,
solutions and assets across Strategy &
Consulting, Technology, Operations, Industry
X and Song. These capabilities, together with
our culture of shared success and commitment
to creating 360° value, enable us to help our
clients reinvent and build trusted, lasting
relationships. We measure our success by

the 360° value we create for our clients,

each other, our shareholders, partners and
communities. Visit us at www.accenture.com.

I

About Accenture Labs

Accenture Labs incubates and prototypes
new concepts through applied R&D projects
that are expected to have a significant impact
on business and society. Our dedicated team
of technologists and researchers work with
leaders across the company and external
partners to imagine and invent the future.
Accenture Labs is located in six key research
hubs around the world: San Francisco, CA;
Washington, D.C.; Dublin, Ireland; Sophia
Antipolis, France; Herzliya, Israel; and
Bangalore, India. For more information,

visit Accenture Labs on www.accenture.com.

Accenture Research

Accenture Research creates thought leadership
about the most pressing business issues
organizations face. Combining innovative
research techniques, such as data-science-led
analysis, with a deep understanding of industry
and technology, our team of 300 researchers

in 20 countries publish hundreds of reports,
articles and points of view every year. Our
thought-provoking research developed with
world leading organizations helps our clients
embrace change, create value and deliver on the
power of technology and human ingenuity.

For more information, visit Accenture Research
on www.accenture.com.
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Disclaimer: The material in this document reflects
information available at the point in time at which

this document was prepared as indicated by the date
provided on the front page, however the global situation
is rapidly evolving and the position may change. This
content is provided for general information purposes
only, does not take into account the reader’s specific
circumstances, and is not intended to be used in

place of consultation with our professional advisors.
Accenture disclaims, to the fullest extent permitted by
applicable law, any and all liability for the accuracy and
completeness of the information in this document and for
any acts or omissions made based on such information.

Accenture does not provide legal, regulatory, audit, or
tax advice. Readers are responsible for obtaining such
advice from their own legal counsel or other licensed
professionals.
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