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Uber den Kodex |

Integritat in die Tat umsetzen

Willkommen zum Accenture Code of Business Ethics

Bei Accenture legen unsere Mitarbeitenden gro3en Wert darauf, das
Richtige zu tun. Zusammen haben wir bewiesen, dass wir erfolgreich
einen Mehrwert fUr unsere Kunden und Aktionéare erzielen kdnnen
sowie unseren Mitarbeitenden Perspektiven bieten konnen - und
gleichzeitigeine leistungsstarke Einflussgroe flr das Gute sein konnen.
Unsere

gegenseitige Verbundenheit, nach den hochsten ethischen Standards zu
handeln und bei allem, was wir tun, einen positiven Beitrag zu leisten, ist
das, was das Unternehmen Accenture auszeichnet.

Im heutigen Umfeld gehen wir Uber die bloRe Einhaltungspflicht hinaus; wir
innovieren mit Integritat, indem wir unser technisches Wissen und unsere
Kenntnisse Uber die Wirkung auf die Menschen nutzen, um integrative,
verantwortungsvolle und nachhaltige Losungsansatze fur vielschichtige
geschaftliche und gesellschaftliche Aufgabenstellungen zu entwickeln. Um
dies zu erreichen, mussen wir unsere Mitarbeitenden ermutigen, die
richtigen Entscheidungen zu treffen, verantwortungsbewusst zu handeln
und sich selbstbewusst zu Wort melden und ihre Meinung zu duBern.

Mit unserem Code of Business Ethics mdchten wir unsere Mitarbeiter dabei
unterstutzen, ethisches Verhalten zu einem ganz normalen Bestandteil
ihres Arbeitsalltags zu machen - sei es in der Zusammenarbeit mit Kollegen,
unseren Kunden und Geschéaftspartnern oder in der sozialen
Gemeinschaft.

Unser Kodex ist nicht nur ein Dokument... Er verkdrpert, woran wir glauben,
wie wir leben und wie wir andere fUhren. Er ist in allem, was wir tun, verankert.
Er verbessert unser Geschéaftsergebnisse und unser Image im Markt. So
stellen wir unsere Kunden und unsere Mitarbeitenden an die erste Stelle. So
verwirklichen wir Integritat in der taglichen Praxis... jeder von uns, zu jeder Zeit,

von Tag zu Tag.
s

Julie Sweet Patrick Rowe
Chief Executive Officer Chief Compliance Officer & Deputy
Accenture General Counsel Accenture
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Uber den Kodex |

Unser Code of Business Ethics

Unser Code of Business Ethics baut auf unseren Grundwerten auf, in dem er eine detaillierte
Anleitung zu den Verhaltensweisen festlegt, die wir erwarten. Er ist der Motor flr unsere Kultur
von Compliance, ethischem Verhalten und Verantwortung.

Alles beginnt mit einem ganz einfachen Ansatz - wir agieren stets mit Integritat und wir
agieren stets unter Beachtung der Gesetze. Abgesehen davon, dass dies die richtige
Einstellung ist und Accenture schitzt, verbessern Integritat und die Einhaltung der
Gesetze unsere Leistung, spiegeln unseren Charakter als Unternehmen wider - flr unsere
Kunden, unsere Geschéftspartner und die Offentlichkeit im Allgemeinen. Zudem
ermdoglicht esuns, die besten Arbeitskrafte zu gewinnen und zu halten.

Unsere sechs nachhaltigen Grundwerte - Wertschopfung fiir den
Kunden, Ein globales Netzwerk, Respekt gegeniiber dem Einzelnen,
Beste Mitarbeitende, Integritit und gelebte Verantwortung - formen
unsere Kultur und definieren den Charakter von Accenture. Sie
dienen als Grundlage dafiir, wie wir agieren und Entscheidungen
treffen.

Wertschopfung fiir den Kunden

Kunden werden bei ihrer Leistungsfahigkeit unterstitzt, wobei langfristige Beziehungen
zu unseren Kunden durch einen reaktionsschnellen und relevanten Beitrag und durch die
Schaffung eines bestandigen Mehrwerts eingegangen werden.

Ein globales Netzwerk
Wir verfugen Uber den Wissensvorteil globaler Erfahrungen, Beziehungen und Kooperationen
und bieten somit Kunden Uberall auf der Welt herausragende Leistungen.

Respekt gegeniiber dem Einzelnen

Wir schatzen Vielfalt und individuelle Beitrage, fordern ein vertrauensvolles, offenes und
integratives Arbeitsumfeld und behandeln jede Person in einer Weise, die den Werten von
Accenture entspricht.

Beste Mitarbeitende

Wir rekrutieren die besten Talente flr unser Unternehmen, fordern sie und binden Sie an
das Unternehmen. Unsere Mitarbeitenden werden gefordert, wir demonstrieren eine
JAlles ist moglich”-Einstellung und wir fordern ein Umfeld der Zusammenarbeit und der
gegenseitigenUnterstltzung.

Integritat

Durch unsere kompromisslose und ehrliche ethische Haltung sowie den inspirierenden
Umgang miteinander sagen wir, was wir denken, passen unser Verhalten an unsere Aussagen
an und tragen die Verantwortung fur unsere Taten.

Gelebte Verantwortung

Wir erfullen unsere Pflichten, ein besseres, leistungsfahigeres und nachhaltigeres
Unternehmen fur die kommenden Generationen zu schaffen, die Accenture-Marke zu
schitzen, unsere Versprechen an die Aktionare zu halten, wie Firmenteilhaber zu handeln,
unsere Mitarbeitenden zu fordern und das soziale Umfeld zu starken sowie die Umwelt
weltweit zuschonen.
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Uber den Kodex |

Fiir wen gilt unser Code of Business Ethics

Unser Code of Business Ethics gilt flr alle Mitarbeitenden von Accenture—Geschaftsfuhrer,
Vorstandsmitglieder und Mitarbeitende in jedem Land—und in jeder Gesellschaft von
Accenture.Zudem erwarten wir von Dritten, wie z.B. Beratern, Vertretern und Zulieferern die

Einhaltung des Code of Business Ethics, wenn sie im Namen von Accenture handeln.

lhre Pflichten

Verhalten Sie sich ethisch und halten
Sie die Gesetze, den Code of Business
Ethics und die Accenture-Richtlinien ein

Wir alle haben eine persdnliche
Verantwortung, ethisch zu handeln und die
Gesetze, den Code of Business Ethics und
Accenture-Richtlinien stets und jederzeit
einzuhalten. VerstoBe zerstoren das
Vertrauen in Accenture und unserer Kunden
und kénnen zu EinzeldisziplinarmalBnahmen
bis hin zur Kindigung sowie zu méglichen
Haftungsansprichen fihren. Manchmal
kann Accenture eine rechtliche oder andere
Verpflichtung haben, die Ergebnisse von
Untersuchungen den entsprechenden
Strafverfolgungsbehdrden zu melden, oder
sich freiwillig entscheiden, dies zu tun.

Accentures Grundwerte und ethisches
Verhalten gelten weltweit und

einheitlich. Wir wissen, dass in manchen
Unternehmenskulturen Praktiken etabliert
sind, die unsere Grundwerte so verletzen
konnen, dass ihre Aufrechterhaltung
aufwendig oder sogar herausfordernd
sein kann. Das richtige zu tun erfordert oft
Mut. Eine solche Verhaltensweisen
abzulehnen bedeutet nicht, dass wir diese
Kulturen missachten.

COBE

Definition

Was ist mit Gesellschaft von
Accenture gemeint?

,Gesellschaft von Accenture”
bedeutet jede juristische Person,
die in den Geschéaftsberichten von
Accenture zusammengefuhrt wird
oder anderweitig von Accenture
kontrolliert wird. Der General
Counsel von Accenture muss jeder
Verwendung eines anderen
Kodexembweichend von diesem
Code of Business Ethics

zustimmen. Digjenigen
Gesellschaften, an denen
Accenture zwar beteiligt ist, diese
aber nicht kontrolliert,bestarken
wir darin, den Code of Business
Ethics, soweit angemessen, zu
Ubernehmen undzu befolgen.

Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten.




Uber den Kodex |

| Verstehen und befolgen Sie die Verhaltenskodizes der Kunden, wo dies moglich ist

Wir sind auch dafur verantwortlich, neben unserem eigenen Code of Business Ethics
die Verhaltenskodizes unserer Kunden zu kennen. Unter Umstanden gibt es restriktivere
Bestimmungen hinsichtlich Geschenken, Bewirtungsangeboten und Unfallschutz als
die von uns etablierten und falls dies zutrifft, befolgen wir diese im Rahmen unseres
Kundenengagements.

Ist eine Einhaltung nicht moglich, besprechen wir dies mit dem Kunden. Der Verhaltenskodex
eines Kunden kann unserem Code of Business Ethics widersprechen - zum Beispiel kann
er Anforderungen enthalten, die wir nicht erftllen kénnen (aufgrund der praktischen
Einschrankungen hinsichtlich der Art und Weise, wie wir arbeiten) oder Voraussetzungen,
die fUr uns nicht gelten. Wenn wir mit solchen Situationen konfrontiert sind, werden wir
sie, wo angebracht, mit dem Kunden besprechen und versuchen, die Kernprinzipiendes
Kodexes zu beachten, wahrend wir stets auch unseren Code of Business Ethics
befolgen. Zudem erwarten wir, dass Sie diese Situationen mit Ihrem Vorgesetzten, der
Personal- oder Rechtsabteilung besprechen, um das Problem zu |6sen. Gegebenenfalls
mussen wir Einschrankungen oder Erlauterungen in unsere Kundenvertrage aufnehmen,
um den Verpflichtungen des Verhaltenskodex des Kunden zu entsprechen.

| Arbeiten Sie bei Untersuchungen zusammen

Wir kooperieren in vollem Umfang bei allen Untersuchungen. Wird ein ethisches Bedenken
gemeldet, kann Zusammenarbeit erforderlich sein, um auf das Bedenken angemessen
einzugehen. Wobei wir die Moglichkeit einer anonymen Meldung Uber die Accenture Business
Ethics Helpline (wo vorhanden) respektieren, kann Accenture in einzelnen Fallen auch
zusatzliche Informationen anfragen oder anfordern, um die Angelegenheit richtig untersuchen
zu kénnen.

| StellenSieFragen

Wenn Sie Fragen zu Ihren Verantwortlichkeiten oder zu anderen Bereichen des Code of Business
Ethics haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzten oder andere Berater, an die beliebige
Accenture-Fuhrungskraft oder die Personal- oder Rechtsabteilung. Sie kdnnen Fragen auch
direkt an die Ethics-Gruppe stellen unter compliance.program@accenture.com
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Gute Entscheidungen zu treffen |
Gute Entscheidungen treffen

Nicht jedes Problem, das auftaucht, kann man leicht I6dsen. Nutzen Sie in schwierigen
Situationen gesunden Menschenverstand und halten Sie Rucksprache mit anderen, um eine
gute Entscheidung treffen zu konnen.

Gute Entscheidungen treffen

Haben Sie Zweifel an einer Handlung oder Entscheidung? Stellen Sie sich
folgende Fragen:

01 Gesetzliche Vorgaben - Konnte ein Gesetzesverstol3
vorliegen?

Verpflichtung gegeniiber Accenture - Kbnnten unsere
02. Grundwerte, der Code of Business Ethics oder Richtlinien verletzt
sein?

Verpflichtung gegeniiber anderen - Konnte eine Verpflichtung
03 gegenUber einem Kunden oder anderen Geschéaftspartnern (z. B.

e | vertragliche Vereinbarungen, Verhaltenskodizes oder Richtlinien von
Kunden) verletzt sein?

Keinen Schaden verursachen - Konnte eine Person, der
04 Ruf eines Mitarbeiters, unser Ruf als Unternehmen, unser
® | Geschéaftsergebnis, Geschaftsbeziehungen oder die Accenture-
Marke Schaden erleiden?

Falls Sie ,Ja” auf eine der obigen Fragen antworten, tun Sie es nicht.

Wenn Sie unsicher sind, fragen Sie Ihren Vorgesetzten oder andere Vertrauensperson im
Unternehmen, eine Accenture-FUhrungskraft oder die Personal- oder Rechtsabteilung. Wenn
Sie sich dabei unwohl fihlen, auf diese Weise eine Frage zu stellen oder Ihr Bedenken zu
auBern,nutzen Sie die Accenture Business Ethics Helpline.
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So melden Sie Bedenken |

So melden Sie Bedenken

Sich zu Wort melden / Meinung zu duBBern, wenn Sie respektloses,
unangemessenes, betriigerisches, unethisches oder illegales
Verhalten, einschlieBlich Bedenken wegen sexueller Beldstigung,
Belédstigung oder Diskriminierung aufgrund personlicher Merkmale
(wie Rasse, Hautfarbe, Abstammung, nationale/regionale oder
ethnische Herkunft, Religion, Geschlecht, Geschlechtsidentitit,
sexuelle Orientierung, Schwangerschaft, Alter oder Behinderung),
VergeltungsmaBBnahmen oder Gewalt oder Drohungen am Arbeitsplatz
erleben oder Zeuge davon werden.

Es gibt viele Wege, ein Anliegen vorzubringen und der effektivste Weg kann von der Art des
Anliegens abhangen. Sie kénnen Ihr Anliegen stets bei Ihrem Vorgesetzten oder anderen
Vertrauensperson im Unternehmen, , einer Accenture-Fuhrungskraft oder der Personal-
oder Rechtsabteilung vorbringen. Sie kdnnen Ihr Anliegen auch jederzeit ohne Angst vor
Vergeltung eskalieren, falls Ihr erster Ansprechpartner nicht angemessen reagiert.

Wenn Sie méchten, kénnen Sie ethische Bedenken auch Uber die Accenture Business Ethics
Helpline unter https://businessethicsline.com/accenture, melden. Dort kdnnen Sie Ihr Anliegen
Uber das Internet melden oder Sie erhalten eine landerspezifische Telefonnummer, die Sie
rund um die Uhr, sieben Tage die Woche, anrufen konnen. In den meisten Fallen kdnnen Sie
anonym bleiben, wenn Sie die Accenture Business Ethics Helpline nutzen. In einigen Landern
ist dies jedoch aufgrund lokaler rechtlicher Einschrankungen nicht maoglich.

Nahere Informationen zu ,So melden Sie Bedenken” finden Sie in der Accenture Policy 1000 -
Meinungzu duBBern und keinerlei Toleranz gegentber VergeltungsmalBnahmen”.
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Sechs
grundlegende
Verhaltensweisen

Unser Code of Business Ethics ist in sechs
grundlegende Verhaltensweisen aufgeteilt
und gilt fGr jeden von uns, jeden Tag.




Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sorgen Sie daftir, dass Ihr Verhalten zahlt |

01 Sorgen Sie dafiir, dass lhr
Verhalten zihlt

Respekt, Inklusivitat und gemeinsame ethische Werte
sind der Mittelpunkt der Kultur von Accenture und in
unseren Grundwerten verankert. Bei ,Ihr Verhalten
zahlt” geht es darum, diese Werte zu fordern und die
Verhaltensweisen zu beschreiben, die wir von (und
fUr) unseren Mitarbeitenden erwarten, so dass sie
jedenTag ihr Bestes geben konnen. Es gibt funf
Wege, um sicherzustellen, dass Ihr Verhalten zahlt.

Meinung duBBern und keinerlei Toleranz gegeniiber
VergeltungsmaBnahmen

Bei Bedenken gilt, sich zu Wort melden / die
Meinung zu aulBern, weil wir wissen, dass
Accenture keineVergeltungsmaBnahmen duldet.

Sich zu Wort melden / die Meinung zu 4uBernist wichtig, wenn Sierespektloses,
unangemessenes, betriigerisches, unethisches oder illegales Verhalten sehen.

Wenn Sie in gutem Glauben Bedenken wegen respektlosem, unangemessenem, unethischem
oder illegalem Verhalten, gleich welcher Art haben, mochte Accenture, dass Sie sich zu Wort
melden und Ihre Meinung auBern. Sie kdnnen |hr Anliegen jederzeit ohne Angst vor Vergeltung
eskalieren, falls Ihr erster Ansprechpartner nicht angemessen reagiert. Wir nehmen alle
vorgebrachten Anliegen, einschlief3lich der Androhung von Vergeltungsmal3nahmen, ernst.

Accenture ermutigt Sie nachdrucklich dazu, Bedenken Uber respektloses Verhalten zu du3ern,
Sie sind jedoch nicht dazu verpflichtet. Sie mUssen jedoch jede Belastigung, Diskriminierung,
Vergeltung oder Gewalt oder Drohungen am Arbeitsplatz unverziglich melden, auch wenn
das Verhalten aufgehort hat. Sie mUssen VerstoBe gegen das Gesetz unverzUuglich der
Rechtsabteilung melden.

Die Art und Weise, wie wir ein Anliegen behandeln, hangt von seiner Art und Schwere ab.
Ggf. sprechen wir mit Arbeitskollegen, Accenture-Fuhrungskraften oder mit der
Personalabteilung, oder wir fuhren eine formelle Untersuchung durch. Unabhangig davon,
wie Sie ein Anliegen melden, wollen wir stets sicherstellen, dass dieses von den geeignetsten
Mitarbeitenden von Accenture vertraulich und sensibel und mit Dringlichkeit behandelt
werden wird.
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Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sorgen Sie dafur, dass Ihr Verhalten zahlt 1

Aktiv sein

Wenn sich jemand mit Bedenken

Uber respektloses, unangemessenes,
betrlgerisches, unethisches oder
illegales Verhalten an Sie wendet, ist es
wichtig, aktiv zu sein und um
Anleitung zu bitten. Unabhangig von
der Position im Unternehmen nehmen

So melden Sie Bedenken I

Melden Sie einem derfolgenden
Ansprechpartner Bedenken:

wir Anliegen ernst, um mit Sensibilitat, « |hren Vorgesetzten oder
Dringlichkeitund entsprechender andere Vertrauenspersonen
Vertraulichkeit aktiv zu sein, oder . Jeder Accenture-Fuhrungskraft
leiten sie Uber die geeigneten Kanale

« Personalabteilung
+ Rechtsabteilung

« Accenture Business Ethics
Helpline

weiter.

Wir zeigen keinerlei Toleranz gegeniiber Vergeltung

Accenture zeigt keinerlei Toleranz gegentber VergeltungsmaBnahmen gegen jeden, der sich
zu Wort meldet / seine Meinung auBBert, um sein Anliegen in gutem Glauben vorzubringen.
Unter Vergeltungsmal3nahmen verstehen wir jede Art von ungerechter Behandlung, egal ob
subtil oder offenkundig. Vergeltungsmalnahmen fihren zu ernsthaften Konsequenzen bis hin
zur Entlassung.

Wir erwarten mehr von Accenture-Fiihrungskriften:

Fuhrungskrafte von Accenture sind Vorbilder, deren Verhalten stets ein
respektvolles Arbeitsumfeld fordern muss. Dartber hinaus missen Fuhrungskrafte
von Accenture MaBBnahmen ergreifen, wenn sie Fehlverhalten beobachten, und
sicherstellen, dass Personen, die sich zu Wort melden / ihre Meinung du3ern und
in gutem Glauben ein Anliegen melden, keine Vergeltung zu beflrchten haben.
Dies ist nicht nur eine Erwartung - dies ist eine Verpflichtung. In einigen Kulturen
kann es der Respekt vor Fuhrungskraften schwierig machen, insbesondere fur
jungere Menschen, zu widersprechen oder kritisches Feedback zu geben. Deshalb
erwarten wir von Accenture-FUhrungskraften, dass sie ein Arbeitsumfeld gestalten,
in dem sich Mitarbeiter wohl fihlen, wenn Sie Anliegen vorbringen.
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Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sorgen Sie daftir, dass Ihr Verhalten zahlt |

Respekt gegeniiber dem Einzelnen

| Wir begegnen einander mit Respekt.

Behandeln Sie einander mit Respekt

Respektloses Verhalten und Belastigung ist jede Behandlung einer Person, die ein
einschiichterndes, feindseliges oder beleidigendes Arbeitsumfeld schafft, oder
unangemessene Verhaltensweisen, die die Arbeitsleistung beeintrachtigen. Respektloses
Verhalten und Belastigung kann auch eine Form von Diskriminierung sein, wenn jemand
aufgrund von personlichen Eigenschaften weniger beglnstigt am Arbeitsplatz behandelt wird
(siehe Meritokratie und Diskriminierungsverbot).

Respektloses Verhalten oder Belastigungen jeder Art werden bei Accenture nicht geduldet.
Bei der Beurteilung von respektlosem Verhalten oder Belastigung ist es entscheidend, wie das
Verhalten von der betroffenen Person aufgenommen wird, nicht ob es mit Absicht ist. Wenn
es angemessenerweise als respektlos oder belastigend wahrgenommen wird, wird es von
Accenture nicht gestattet.

Respektloses Verhalten und Beldstigung kénnen in vielen Zusammenhingen auftreten,
einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf:

- Etwas, das jemand sagt oder tut (oder nicht sagt oder tut), ob persdnlich oder aus der
Entfernung

+ Eine E-Mail, ein Brief oder ein Dokument
« Ein Postim Internet oder Intranet (z. B. auf Facebook oder Twitter oder in einem Blog)

Eine Nachricht, die von einem Instant Messenger, Microsoft Teams oder anderen
Anwendungen wie WhatsApp versendet wird

+ Eine korperliche Geste

Beispiele von respektlosem Verhalten—die auch das Niveau der Beldstigung erhohen
(wenn ein anhaltendes Verhaltensmuster oder ein einziger ernster Zwischenfall
vorliegt oder wenn der Vorfall auf personlichen Eigenschaften basiert wie Rasse,
Hautfarbe, Abstammung, nationale/regionale oder ethnische Herkunft, Religion,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexuelle Orientierung, Schwangerschaft, Alter oder
Behinderung)—beinhalten, sind aber nicht beschrinkt auf:

« Beleidigendes, bedrohliches, schikanierendes oder einschlichterndes Verhalten
«  Gezielte Vulgaritat und Unhoflichkeit

«  Wiederholte, eklatante Vernachlassigung eines Individuums fur die persénliche Zeit einer
anderen Person

« Belastigung basiert auf persdnlichen Eigenschaften
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Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sorgen Sie daftir, dass Ihr Verhalten zahlt |

- Absichtliche Ausgrenzung oder anhaltende Isolierung von sozialen Aktivitaten bei der
Arbeit (einschliel3lich in einer Sprache sprechen, die andere nicht verstehen, mit der
Absicht einer solchen Ausgrenzung oder Isolierung)

« Zur Schau stellen von anstoRigem Material oder beleidigenden Witzen
« UnerwUnschter physischer Kontakt
« Sich Uber den Akzent oder eine Sprechweise einer Person lustig machen

Mikroaggressionen oder Mikroungerechtigkeiten, die die Erfahrungen am Arbeitsplatz
einer Person negativ beeinflussen; Beispiele umfassen, sind aber nicht beschrankt auf:

- Unempfindliche Witze oder erniedrigende Kommmentare

- Kollegen haufig unterbrechen oder sich Erfolge anderer zuschreiben
- Einen Spitznamen verwenden, den ein Kollege nicht mag

- Fehlende Anerkennung der Beitrage bestimmter Mitarbeiter

- Respektloses oder unempfindliches Verhalten oder Stereotypisierung basiert
auf personlichen Eigenschaften, wobei sich eine Person aufgrund ihrer Identitat
ausgeschlossen oder heruntergemacht fuhlt

Sexuelle Belastigung oder sonstiges unerwlnschtes Verhalten mit dem Zweck oder
Effekt, die Wirde einer Person zu verletzen

Sexuelle Beldstigung beinhaltet unerwiinschtes Verhalten sexueller Natur und
beinhaltet, nicht beschriankt auf die obigen Beispiele sondern auch:

« Sexuell anspielende, schmutzige oder unanstandige Kommentare, Witze, Bilder oder
sonstiges Material

«  Wiederholte unerwlnschte Aufmerksamkeit, wie Bitten um gesellschaftliche Treffen
oder Telefonanrufe, Kurznachrichten oder Nachrichten an eine Person ohne einen
arbeitsbedingten Grund

« Unerwunschter korperlicher Kontakt sexueller Art oder Gesten der Zuneigung

« Wenn eine Person in einer Machtposition andeutet, dass Beschaftigungsentscheidungen
durch Annahme oder Ablehnung sexueller Anndherungen beeinflusst werden kénnen

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, ungeachtet des Dienstalters oder des Beitrags
zu Accenture, sich gegenseitig und im Umgang mit anderen Personen in
arbeitsrelevanten Situationen wurdevoll, respektvoll und hoflich zu verhalten. Dies
schlieBt Mitarbeiter von Kunden und Zulieferern, Berater unserer Kunden und Personal von
Hotels, Restaurants undFluggesellschaften ein.
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Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sorgen Sie daftir, dass Ihr Verhalten zahlt |

Wir stellen einen Arbeitsplatz frei von respektlosem Verhalten und Beldstigungen
sicher.

Belastigung aufgrund der Eigenschaften einer Person ist in vielen Gerichtsbarkeiten illegal.
Auch respektloses Verhalten kann in vielen Rechtsprechungen illegal sein oder gerichtlich

eingeklagt werden. Die ethischen Werte von Accenture gehen weit Uber die gesetzlichen

Anforderungen hinaus. Wir bendtigen ein Arbeitsumfeld ohne respektloses Verhalten oder
Belastigungen, egal ob diese gesetzlich geregelt sind oder nicht.

Wir beléstigen keine Personen basierend auf folgenden Eigenschaften:

Rasse, Hautfarbe, Abstammung, Erbinformationen, nationale/regionale oder
ethnische Herkunft, Staatsangehorigkeit, Religion, Glaubensbekenntnis,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexuelle Orientierung, Schwangerschaft,
Mutterschaft, Familienstand, Alter, korperliche oder geistige Behinderung,
Veteranenstatus oder jeder andere nach dem anwendbaren lokalen Recht
geschutzte Status.

Wir erwarten mehr von Accenture-Fiihrungskriften:

Unsere Fuhrungskrafte spielen eine wichtige Rolle, sie sollten Vorbild auf hochster
Ebene sein und sicherstellen, dass wir eine respektvolle, ethische und inklusive
Arbeitsumgebung aufrechterhalten. Accenture ermutigt seine Fuhrungskrafte,
als Vorbild in Bezug auf Work-Life-Balance zu dienen und alle
Mitarbeitenden,Bedurfnisse in diesem Bereich zu respektieren.

Accenture-Fuhrungskrafte haben auch die Verantwortung, stets aktiv zu sein,
wenn sie unangemessenes, respektloses Verhalten, Belastigung oder Vergeltung
beobachten oder davon Kenntnis erlangen, und ihre Teams zu ermutigen,
dasselbe zu tun.
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Professionelles Verhalten

Wir sind stolz darauf, Botschafter von Accenture zu
sein, und wir handeln entsprechend.

Wir verhalten uns in Ubereinstimmung

mit den hochsten Standards fiir

professionelles Verhalten

Ob bei der Arbeit, auf Geschéftsreise,

beim Kommunizieren im Internet, bei Wir erwarten mehr von Accenture-
Schulungen oder auf gesellschaftlichen FUhrungskriften:
Veranstaltungen mit Kollegen oder

Kunden, wir sind immer ,Botschafter von Unsere FUhrungskrafte erwarten
Accenture”. Unser Verhalten spiegelt wir, ein positives professionelles
sowohl uns als auch Accenture wider. Wir und inspirierendes Verhalten
verhalten uns in Ubereinstimmung mit den vorzuflhren, andere zu
hdchsten Standards fUr professionelles motivieren und einen kollektiven
Verhalten. Gutes professionelles Verhalten Sinn fur Zielsetzung und

ist besonders wichtig, weil unsere Zusammenarbeit bei Leistungen,
individuellen Verhaltensweisen unsere die wir fUr unsere Kunden
Kollegen, Kunden, Gemeinschaften und erbringen, zu treiben.

letztlich den Erfolg unseres Unternehmens

beeinflussen.

Meritokratie und Diskriminierungsverbot

Wir wenden bei Entscheidungen Uber unsere
Mitarbeiter unser Prinzip der Meritokratie an
und wir diskriminieren nicht.

Wir wenden unser Prinzip der Meritokratie an, wenn wir liber unsere
MitarbeitendenEntscheidungen treffen

Meritokratie bedeutet, dass alle beschaftigungsrelevanten Entscheidungen ausschlielich

auf Leistungen basieren durfen, was berufliche Qualifikationen, nachgewiesene Beitrage

zur Arbeit von Accenture und seinen Arbeitsplatz, Fahigkeiten (d. h. Fertigkeiten und
Kompetenzen) und Wachstums- und Entwicklungspotential innerhalb des Kontextes der
Erfallung der GeschéaftsbedUrfnisse von Accenture einbezieht. Dies gilt flr jede Entscheidung
Uber Einstellungen bei Accenture und/oder die Auswahl von Mitarbeitenden, Anwerbung,
Karriereforderung, Beforderung, Leistungsbeurteilung, Arbeitsauftrage (einschliel3lich Auswahl
von bestimmten Kundenprojekten), Entlohnung und Zusatzleistungen, Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses oder alle anderen Aspekte der Beschéftigungspolitik und -grundsatze.
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Wir schitzen Vielfalt und diskriminieren einander nicht.

Accenture ist ein globales Unternehmen. Wir schatzen Diversitat und streben nach Vielfalt und
einer integrativen Belegschaft und entsprechen, wo erforderlich, den rechtlichen Mandaten.

Viele lokale Gesetze weltweit verbieten Diskriminierung, was bedeutet, dass ein Bewerber
oder Mitarbeitender aufgrund von personlichen Eigenschaften nicht weniger begunstigt am
Arbeitsplatz behandelt wird. Wir verlangen von unseren Mitarbeitenden, solche Gesetze
gegen Diskriminierung einzuhalten, die ethischen Werte von Accenture gehen jedoch Uber
die gesetzlichen Anforderungen hinaus: Accenture verbietet Diskriminierung jeder Art. Wir
haben alle die Verantwortung, unser Prinzip der Meritokratie zu unterstlUtzen und zu fordern
und ein faires, gleichberechtigtes und integratives Arbeitsumfeld aufrecht zu erhalten.

Wir diskriminieren keine Personen aufgrund der folgenden Eigenschaften:

Rasse, Hautfarbe, Abstamsnmung, Erbinformationen, nationale/regionale oder
ethnische Herkunft, Staatsangehorigkeit, Religion, Glaubensbekenntnis,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexuelle Orientierung, Schwangerschaft,
Mutterschaft, Familienstand, Alter, korperliche oder geistige Behinderung,
Veteranenstatus oder jeder andere nach dem anwendbaren lokalen Recht
geschutzte Status.

Personliche Interessenkonflikte

Wir sorgen dafur, dass unsere personlichen Interessen
und Beziehungen keine Konflikte furAccenture schaffen.

Personliche Interessenkonflikte erkennen

Im Einklang mit unserem Grundwert Gelebte Verantwortung, sind wir Accenture gegenUber
verpflichtet, deren Geschaftsinteressen zu fordern. Ein personlicher Interessenkonflikt ist
eine Situation, in der eigene personliche Interessen (oder die eines Familienmitglieds oder
engen Freundes) Ihre Fahigkeit beeinflussen kdnnen, im besten Interesse von Accenture

zu handeln oder Ihre personliche Objektivitat und Ihre Verpflichtung gegentber Accenture
beeintrachtigen.
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Definition

Im Interesse von Accenture zu handeln bedeutet:
- Wir konkurrieren nicht mit Accenture

«  Wir verwenden Eigentum von Accenture oder Informationen oder
unsere Position nicht zu unserem persdnlichen Vorteil (oder dem von
Familienmitgliedern oder engen Freunden)

«  Wir nutzen keine Gelegenheiten fur uns selbst (oder Familienmitglieder oder
enge Freunde), die wir durch die Nutzung von Eigentum von Accenture,
Informationen oder anderweitig durch unsere Position bei Accenture entdecken

Unser Unternehmen baut auf vertrauensvollen Beziehungen auf - Interessenkonflikte
untergraben dieses Vertrauen. Ein Interessenkonflikt, der nicht vermieden oder mit dem
schlecht umgegangen wird, kann sehr ernste Konsequenzen haben - sowohl! flir Accenture
als auch fur Siepersonlich.

Beispiele fiir Konsequenzen bei personlichen Interessenkonflikten:

« Menschen konnten lhre Integritat und somit Ihre Reputation in Frage stellen und
sich fragen, ob Sie mit Innen zusammenarbeiten oder mit Accenture Geschafte
machen wollen

« Accentures Reputation oder Kundenbeziehungen kdnnten beschadigt werden

« Accenture kdnnte zukUnftige Geschaftsmaoglichkeiten verlieren

« Eskoénnte zu Disziplinarmal3nahmen fuhren, bis hin zur Kindigung der
Beschaftigung

« Accenture konnte mit einem Gerichtsverfahren und einer moglichen
Unternehmenshaftung (oder Haftung des Einzelnen), einschlieBlich finanzieller
und strafrechtlicher Sanktionen, konfrontiert sein

Ein persdnlicher Interessenkonflikt kann sich aus verschiedenen Situationen entwickeln.
Jeder von uns ist am besten qualifiziert, zu identifizieren, ob ein Interessenkonflikt vorliegt.
Daher ist es sehr wichtig, gutes Urteilsvermogen einzusetzen, um tatsachliche oder mogliche
personliche Interessenkonflikte zu erkennen.
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Beispiele fiir Situationen, aus denen sich ein personlicher Interessenkonflikt
ergeben kénnte:

+ Personliche Investitionen oder die von Familienmitgliedern
- Aktivitaten auBerhalb des Unternehmens
- Mitgliedschaft in Verwaltungsraten oder Beirdten
- Wohltatigkeitsaktivitaten
- Start eines Unternehmens und einer Beschaftigung aul3erhalb von Accenture

- Familidre oder personliche Beziehungen

Melden Sie personliche Interessenkonflikte, erlangen Sie die erforderlichen
Genehmigungen und beachten Sie jegliche Einschrankungen

Wir wissen, dass im normalen Geschéaftsverlauf mitunter persdnliche Konflikte entstehen
konnen. Am wichtigsten fur Sie ist es, dass Sie uns baldmoglichst informieren, falls Sie sich mit
einem personlichen Interessenskonflikt konfrontiert sehen, die erforderlichen Genehmigungen
einholen und jegliche méglichen Einschrankungen befolgen. Ein personlicher
Interessenkonflikt kann oft einfach gelodst werden, solange er frih genug angesprochen wird.
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02 Gesetze einhalten

Wir halten alle Gesetze ein, egal ob sie lokal, national

oder regional sind. Mitarbeitende von Accenture und Personen,
die in unserem Namen handeln, sind dafur verantwortlich, die
geltenden Regeln zu kennen, und mussen mit der
Rechtsabteilung zusammenarbeiten, um eine Einhaltung
sicherzustellen. Gesetzesverstoekonnen Accenture
betrachtlichen Schaden zuflgen, einschlielich finanzieller
Sanktionen, Verweigerung von behordlichen Auftragen,
Freiheitsstrafe fur strafbares Verhalten und Schadigung unserer
Unternehmensbeziehungen und unserer Reputation.

Antikorruption
Teil 1von 3 - Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote
und Reisen

Wir geben oder nehmen keine Bestechungsgelder an, einschliellich
unangemessener Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote
oder Reisen, undwir erlangen die erforderlichen Genehmigungen,
bevor wir Beamten jedwede Geschenke, Mahlzeiten,
Unterhaltungsangebote oder Reisen anbieten.

Wir halten uns ohne Ausnahme an die
Antikorruptionsgesetze

Accentures Einstellung zu Korruption, Beispiel

manchmal auch Bestechung genannt,

ist sehr einfach: Korruption ist falsch, sie
verstoBt gegen das Gesetz und wir geben
und nehmen keine Bestechungsgelder an.

Beispiele fiir
Antikorruptionsgesetze, die wir
befolgen:

Wir befolgen die Antikorruptionsgesetze

- ohne Ausnahme und unabhangig U.S. Foreign Corrupt Practices Act

von ortlichen Unternehmenskulturen . UK Bribery Act

oder -praktiken. Auch wenn unsere

Mitbewerber Bestechungsgelder bezahlen - Lokale Antikorruptionsgesetze, egal
oder fragwurdige Zahlungen tatigen, wo wir Geschafte tatigen

erlaubt Accenture keinerlei Toleranz bei
Bestechung oder jede andere Aktivitat, die
gegen diese Gesetze verstoBt.
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Keine Bestechungsgelder geben oder annehmen

Wir sind sehr stolz auf unsere Beziehungen zu unseren Kunden und wissen, dass die Pflege
dieser Beziehungen oftmals am besten im Rahmen sozialer Umgebungen funktioniert -

wie beispielsweise Essen, Sportveranstaltungen oder andere Formen der Unterhaltung.
Wahrend normale beziehungsbildende Aktivitaten, einschlielich Geschenken, Mahlzeiten
und Unterhaltungsangeboten, unter Umstanden angemessen sein kdnnen, missen wir auch
wachsam bleiben, um sicherzustellen, dass unsere Verhaltensweisen keinen Anschein von
Fehlverhalten erwecken.

Bestechung ist ,alles von Wert” mit der Zielsetzung, sich einen unlauteren Vorteil zu
verschaffen oder den Empfanger anderweitig unangemessen zu beeinflussen. Dies bedeutet,
dass alles, das fur eine Person von Wert ist, diese beeinflussen kann - unabhangig davon, ob
diese Bestechung einen kommerziellen Wert hat oder nicht. Es spielt hierbei keine Rolle, ob
der Wertgegenstand von Accenture, einer Drittpartei oder aus den persdnlichen Mitteln eines
Mitarbeiters bezahlt wurde. Bereits das Angebot eines Wertgegenstandes kann gegen das
Gesetz verstoRen, egal ob dieser tatséchlich angenommen oder ein Vorteil erhalten wird.

COBE

Beispielefiir ,, alles von Wert":

+ Geschenke oder Geschenkkorbe

+ Speisen und Getranke

« Unterhaltungsangebote wie Theater- und Sportkarten
+ Kundenreisekosten

+ Artikel mit Accenture-Logo

+ Einladungen zu Marketingveranstaltungen

« Immaterielle Werte wie:

- Personliche Gefélligkeiten
- Darlehen

- Bevorzugte Behandlung in Verbindung mit Beschaftigungen und Praktika

Bieten Sie keine unangemessenen Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote
oder Reisen an

Gemal den Antikorruptionsgesetzen ist es illegal, Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote

anzubieten oder zu verschenken, wenn dies mit einer Bestechungsabsicht erfolgt. Eine
Bestechungsabsicht bedeutet, dass das Verschenken mitdem Ziel erfolgt, jemanden zu
beeinflussen, so dass dieser seine Position zum Vorteil von Accenture missbraucht.

Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten.
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Wenden Sie unsere 5 Geschenke-, Mahlzeiten-, Unterhaltungs- und Reise-Kriterien an

Bevor Sie Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote oder Reisen anbieten oder
annehmen, wenden Sie unsere funf Kriterien fur Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltung und
Reisen (5 GMET-Kriterien) an, um zu bestatigen, dass es sich um Folgendes handelt:

1. Das Angebot dient einem korrekten Zweck und wird nicht geleistet, um sich einen
unlauteren Vorteil zu verschaffen oder den Empfanger anderweitig unangemessen zu
beeinflussen

2. Das Angebot ist gesetzlich erlaubt
3. Das Angebot ist durch unsere Richtlinien zugelassen

4. Das Angebot ist durch die Richtlinien des Empfangers und durch jegliche Vereinbarungen
zwischen Accenture und dem Arbeitgeber des Empfangers zugelassen

5. Das Angebot ist von angemessenem Wert und unter den Umstanden angebracht

Viele Unternehmen und Regierungen haben Richtlinien dartber, was ihre
Mitarbeitenden annehmen durfen, und manchmal beschranken oder verbieten unsere
Vertrage mit Kunden oder anderen Parteien ausdrUcklich, inren Angestellten
Geschenke, Mahlzeiten, Unterhaltungsangebote oder Reisen anzubieten. Uberprifen
Sie deshalb, obdie Richtlinien des Empfangers bzw. Vertrage zwischen diesem und
Accenture es uns erlauben, ein Geschenk,eine Mahlzeit, ein Unterhaltungsangebot
oder eine Reise anzubieten, bevor Sie es tun.

Wie bestimmen Sie, ob ein Geschenk, eine Mahlzeit, ein Unterhaltungsangebot
oder eine Reise angemessen ist?

Fragen Sie sich:
« Ware es fur unsere Kunden, Accenture oder uns personlich peinlich oder

beunruhigend, wenn andere von dem Geschenk, der Mahlzeit, dem
Unterhaltungsangebot oder der Reise erflhren?

«  Wirde das Geschenk, die Mahlzeit, das Unterhaltungsangebot oder die Reise die
Objektivitat des Empfangers beeinflussen?

« Konnte das Geschenk, die Mahlzeit, das Unterhaltungsangebot oder die Reise als
zu aufwendig oder unangemessen betrachtet werden?

 Lauft gerade ein Bieterverfahren oder eine Geschaftsmoglichkeit mit dem
Unternehmen des Empfangers?

Wenn die Antwort auf eine dieser Fragen "Ja" ist, ist das Geschenk, die Mahlzeit, das
Unterhaltungsangebot oder die Reise hdchstwahrscheinlich unangemessen.
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Holen Sie eine Genehmigung ein, bevor Sie ,,Amtstragern” Geschenke, Mahlzeiten,

Unterhaltungsangebote oder Reisen anbieten

Ein Geschenk, eine Mahlzeit, ein Unterhaltungsangebot oder eine Reise an einen ,Amtstrager” ist
nur dann zulassig, wenn das Geschenk, die Mahlzeit, das Unterhaltungsangebot oder die Reise
unseren 5 GMET-Kriterien entspricht und das Geschenk durch unseren GMET-Hub genehmigt
wurde. Amtstrager im Sinne unserer Richtlinie (einschlieBlich deren Familienangehdrige) sind im
Allgemeinen Regierungsmitarbeitende oder Mitarbeitende von Unternehmen, die sich ganz oder

teilweise in Staatsbesitz befinden.

Beispiele fiir Amtstrager:

Gewahlte oder ernannte
Regierungsbeamte

Beamte und Mitarbeitende
vonstaatlichen Behorden

Mitarbeitende von féderalen,
bundesstaatlichen, regionalen und
stadtischen Behorden

Mitarbeitende von Unternehmen, die
sich teilweise oder ganzin féderalem,
bundesstaatlichem, regionalem oder
stadtischem Besitz befinden

Externe Direktoren von
Staatsunternehmen

Nebenberufliche Gesetzgeber
Mitglieder der kéniglichen Familie
Politische Kandidaten

Leitende Mitarbeitende der
Weltbank,der Vereinten Nationen
oder des Internationalen
Wahrungsfonds

Professoren und Verwalter von
offentlichen Universitaten und vom
Staat geflhrten Krankenhausern

Mitarbeitende von Ol- oder
Gasunternehmen im Staatsbesitz

Mitarbeiter von teilweise

Teil 2 von 3 - Business Intermediaries

COBE

Wir nutzen keine Drittparteien oder erlauben es
diesen, in unserem Namen fragwurdige Zahlungen
anzubieten oder zu tatigen. Aus diesem Grund
arbeiten wir ausschlief3lich mit genehmigten Business
Intermediaries—Unternehmen oder Einzelpersonen,
von denen wir erwarten, dass sie mit unseren Kunden
interagieren oder die Accenturevor einer
Regierungsbehorde vertreten - zusammen.
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Uberpriifen Sie Business
Intermediaries sorgfiltig,bevor
Sie mit ihnen Geschifte titigen

Da Accenture auch fUr Bestechungen
durch dritte ,Business
Intermediaries”, welche im Auftrag
von Accenture handeln, haftbar
gemacht werden kann, auch wenn
wir diese nicht genehmigt oder keine
Kenntnis von ihnen hatten,
Uberprifen wir potentielle Business
Intermediaries vor einer moglichen
Geschaéftsbeziehungmit innen sehr
sorgfaltig. Um sicherzustellen, dass
wir ausschlieB3lich mit Personen und
Unternehmen mit gutem Ruf
zusammenarbeiten, missen

wir vor der Beauftragung von
Business Intermediaries
Sorgfaltspflicht-Prifungen
durchfuhren und diese bei
langfristigen Partnerschaften
regelmaBig wiederholen.

Definition

Was ist ein Business Intermediary?

Eine Einzelperson oder ein Unternehmen, die:

Mit unseren Kunden
interagiert - zum Beispiel:
Business entwicklungsberater,
Unterauftragnehmer,

Hauptauftragnehmer, Allianzpartner, Joint

Venture-Partner und Zulieferer

Accenture vor einer Behorde vertritt

- zum Beispiel um Lizenzen, Visa,
Genehmigungen oder eine andere Form
der Autorisierung zu gewahrleisten, in
einer Regulierungsfrage einzugreifen oder
eine gesetzgeberische MalBnahme zu
beeinflussen

COBE

Wie bewertet man Business Intermediaries?

« Bevor Sie mit einem Business Intermediary arbeiten, nutzen Sie zuerst
dasBI-Portal”, um zu sehen, ob dieser Business Intermediary bereits fur
das entsprechende Land und die Art von Kunden genehmigt ist.

« Holen Sie durch das Bl-Portal eine Genehmigung fur den Business
Intermediaryein, der noch nicht genehmigt wurde. Das Bl-Portal leitet Ihre
Anfrage an
die Rechtsabteilung und die Geschéftsleitung fur eine Uberprifung und
Genehmigung weiter.

Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten.
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Teil 3von 3 - Amtstragern

Wir befolgen Accentures Verfahren Uber den
Umgang mit Amtstragern und die Regeln in Bezug
aufpolitische Beitrage oder Wahlkampfaktivitaten.

Befolgen Sie Accenture’s Verfahren hinsichtlich des Umgangs mit Amtstrigern

Mitarbeiter, die mit Beamten in Kontakt kommmen, oder ihren Vorgesetzten mussen unser
Verfahren sowie unsere Regeln Gber die Lobbyarbeit und den Kontakt mit Amtstragern,
politischeBeitrage und Wahlkampfaktivitaten kennen und befolgen. Als allgemeiner
Grundsatz gilt

- vermeiden Sie Aktivitaten, die Accenture’s Namen in Verbindung mit einer partei
politischen Position bringen kénnen.

Befolgen Sie Accenture’s Regelnim Hinblick auf politische Beitrige
undWahlkampfaktivitiaten

Um den Anschein eines unangemessenen Verhaltens zu vermeiden oder Interessenkonflikte
zu verhindern, verbieten wir unternehmerische politische Beitrage (sowohl monetérer als auch
anderer Art) an politische Kandidaten, politische Parteien oder Parteigremien im Namen von
Accenture und dessen Kunden.

Definition

Wasist eine Sachspende?

Die Nutzung von Accenture-Eigentum einschlieBlich immaterieller
Vermogenswerte, wie beispielsweise Zeit, Nutzung von Ausristung oder
Technologien (z. B. Laptop, Accenture-E-Mail-Adresse) oder Bluroraumen fur
Aktivitaten zur Unterstltzung politischer Kandidaten

COBE Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten.
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Geldwaschebekampfung

Wir betreiben keine Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung noch unterstutzen wir
andere Parteien in diesen Aktivitaten, wir melden von
uns erkannte rote Flaggen zur weiteren Untersuchung
undwir melden verdachtige Aktivitaten, wo
erforderlich, an die Regierung.

Betreiben Sie keine Geldwische oder Terrorismusfinanzierung oder unterstiitzen Sie
andere bei diesen Aktivitdten nicht

Accenture gewahrt keinerlei Toleranz bei Finanzkriminalitat. Hierzu gehoren Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung. Das effektivstes Mittel von Accenture, um rote Flaggen zu erkennen,
sind Sie.

Accenture ist einem hdheren Risiko von Involvierung in Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung ausgesetzt, wenn wir:

im Namen von Kunden Mittel verwalten oder finanzielle Transaktionen oder Anwendungen
verarbeiten

Geschéfte in Landern durchfuhren, wo es nur geringe Strafverfolgung der Geldwéasche
oder Terrorismusfinanzierung gibt

Geschafte in Landern durchfthren, wo die Standards fUr finanzielle Transparenz (z.B.
Bankgeheimnis) es einfacher machen, diese Aktivitaten zu verbergen, die deshalb weiter
verbreitet sind

Was ist Geldwische und Terrorismusfinanzierung?

Geldwasche bezeichnet die Umwandlung von Geld oder Vermodgenswerten,
die durch kriminelle Aktivitaten erworben wurden, in Vermdgenswerte, die
rechtmaBig erscheinen

Terrorismusfinanzierung ist die Verwendung von Geld oder Vermogenswerten,
egal, ob sie legitim oder durch kriminelle Aktivitdten erlangt wurden, zur
Finanzierung von terroristischen Aktivitdten oder Gruppen

Dennoch sind Geldwasche und Terrorismusfinanzierung miteinander verknupft, da
Terrorismus oft durch Geld oder Vermodgenswerte finanziert wird, die illegal beschafft wurden,
die aber nach einer Geldwasche erscheinen, als sie aus rechtmaligen Geschaften stammmen.
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Melden Sie rote Flaggen zur weiteren Untersuchung und, soweit erforderlich, melden
Sie verdichtige Aktivitidten an die Regierung

Wenn Sie eine rote Flagge erkennen, befolgen Sie folgende drei Schritte:

1. Melden Sie die rote Flagge an Ihren Vorgesetzten, die Personal- oder Rechtsabteilung oder
die Accenture Business Ethics Helpline. Wenn Sie bei einem regulierten Unternehmen
Accenture angestellt sind oder fur dies Dienstleistungen erbringen, melden Sie Ihre
Bedenken dem Geldwaschebeauftragten. Auch wenn Sie sich nicht zu 100 Prozent sicher
sind, ob es sich tatsachlich um eine rote Flagge handelt, dul3ern Sie Ihre Bedenken.

2. Istdie rote Flagge Teil einer Transaktion oder eines anderen Genehmigungsprozesses,
mussen Sie die Transaktion oder den Genehmigungsprozess unterbrechen.

3. Vermeiden Sie, Kunden oder andere Drittparteien Uber eine potentiell illegale Aktivitat zu
informieren, da dies in einigen Landern illegal ist.

Definition

Was sind rote Flaggen?

« Rote Flaggen sind Umstande, Tatigkeiten oder Ereignisse, die aufgrund ihrer
Art und des Kontextes, in dem sie auftreten, Zeichen flr Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung sein kbnnen

+ Rote Flaggen mussen keine Anzeichen von tatsachlicher Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung aufweisen, diese Aktivitaten sind normalerweise
selten direkt zu sehen - es handelt sich vielmehr um Anzeichen anderer
illegaler Aktivitaten, wie z.B. versuchter Betrug, die eine Strafverfolgung nach
sich ziehen

COBE Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten. 26



COBE

Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Sich an die Gesetze halten |

Fairer Wettbewerb
Teil 1Tvon 2

Wir arbeiten nicht mit unseren Wettbewerbernan
der Preisgestaltung unserer Dienstleistungen
oder der Ausschopfung von
Geschaftsmoglichkeiten zusammen.

Wir sind harte, aber faire Wettbewerber

Accenture gibt Angebote ab und gewinnt Auftrage ausschlieBlich aus eigener Kraft. Wir
beteiligen uns in keiner Weise an Handlungen, die auch nur den Anschein von unfairem
Wettbewerb erwecken.

Wir sprechen uns nicht mit Wettbewerbern ab, zu welchem Preis wir Dienstleistungen
oder Angebote abgeben oder wann wir geplante Preiserhohungen oder Anderungen von
Zielmargen durchfthren. Diese Praktiken werden gemeinhin als Angebotsmanipulation oder
Preisabsprachen bezeichnet und verstoBen gegen Wettbewerbsgesetze.

Wir teilen keine Chancen, Markte, Angebote oder geografische Regionen auf. Diese Praktiken
werden gemeinhin als Marktaufteilungsvereinbarungen bezeichnet und verstoBen gegen
Wettbewerbsgesetze.

Wendet sich ein Wettbewerber mit einer verbotenen Aktivitat an uns, stellen wir klar, dass wir
nicht zustimmen und keine vertraulichen Informationen haben mochten. Beenden Sie sofort
den Kontakt mit dieser Person und wenden Sie sich so bald wie moglich an die Rechtsabteilung.

Teil 2 von 2

Wir geben keine vertraulichen Informationen unserer
Wettbewerber, Geschaftspartner, Kunden, Zulieferer
oder friheren Arbeitgeber preis.

Geben Sie keine vertraulichen Informationen von Accenture an einen Wettbewerber
weiter, nehmen Sie keinerlei vertrauliche Informationen von Wettbewerbern an und
missbrauchen Sie keine vertraulichen Informationen anderer, einschlieBlich friiherer
Arbeitgeber.

Auch wenn der Weg von Accenture ein Weg der Zusammenarbeit und des Teilens ist, mUssen
wir dies innerhalb angemessener Grenzen tun. Geben Sie keine vertraulichen Informationen
von Accenture an einen Wettbewerber weiter und nehmen Sie auch keinerlei vertrauliche
Informationen von Wettbewerbern an.
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Wenn Sie anfangen, bei Accenture zu arbeiten, nehmen Sie keinerlei Dokumente lhres
friheren Arbeitgebers mit oder nutzen Sie keine vertrauliche Informationen des Arbeitgebers
bei Accenture. Fordern Sie andere Mitarbeitende nicht auf, Dokumente oder vertrauliche
Informationen ihrer friheren Arbeitgeber zu teilen. Wenn jemand Ihnen anbietet, ein
Dokument oder vertrauliche Informationen eines friheren Arbeitgebers oder einer anderen
Partei mit Ihnen zu teilen, nehmen Sie diese nicht an und vergessen Sie nicht, dass es falsch
ware. Da die Risiken flr Accenture hoch sind, mUssen Sie, wenn Sie bemerken, dass jemand
Dokumente oder vertrauliche Informationen von einem friheren Mitarbeiter oder einer
anderen Partei verwendet oder teilt, dies der Rechtsabteilung ordnungsgemal melden.

Definition

Was also sind vertrauliche Informationen?

Vertrauliche Informationen sind alle nicht allgemein zuganglichen
Informationen oder Materialien, die sich auf die Geschaftstatigkeit,
Forschungs- und

Entwicklungsaktivitadten eines Unternehmens, Kunden, andere Geschéaftspartner
oder Mitarbeiter beziehen. Zu diesen konnen gehoren:

« Preisgestaltung oder Zielmargen « Marketingplane

+ Kundenlisten - Vertragsbedingungen

. Lieferkosten oder andere Kosten « Forschungs- und

. Strategieplane Entwicklungsprogramme

Wir respektieren die Verpflichtungen neuer Mitarbeiter. Wir respektieren gultige und
durchflhrbare Verpflichtungen, die Bewerber und neue Mitarbeiter gegentber friheren
Arbeitgebern haben kénnen, wie beispielsweise Vertraulichkeitsvereinbarungen oder
Vereinbarungen, keine friheren Kunden oder Arbeitskollegen abzuwerben. Wir erwarten, dass
neue Accenture-Mitarbeiter diese Verpflichtungen kennen und ihre Vorgesetzten unverziglich
informieren, falls eine arbeitsbezogene Aktivitat diese Verpflichtungen verletzten wirde.
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Datenschutz

Wir verarbeiten und schutzen
personenbezogene Daten gemal der
Datenschutzgesetze.

Beachten Sie die Datenschutzgesetze

Wir halten uns an die Datenschutzgesetze, wenn personenbezogene Daten erhoben und
verarbeitet werden, einschlieBlich der Daten unserer eigenen Mitarbeitenden und Kunden.
Durch Datenschutzgesetze haben naturliche Personen und Unternehmen Rechte an deren
personenbezogenen Daten.

Definition

Was regeln Datenschutzgesetze?

« Wann und wie viele personenbezogene Daten gesammelt werden konnen

« Wie diese Daten verwendet werden kdnnen und wann sie geléscht werdenmussen
«  Welche Mitteilungen gemacht werden missen

« Wann und welche Art von Zustimmung eingeholt werden muss

« Wanndiese Daten an Drittparteien offengelegt oder weitergegeben werden
kdnnen

«  Wann diese Daten aul3erhalb der Landesgrenzen Ubertragen werden kénnen

« Rechte der naturlichen Personen und Unternehmen hinsichtlich inrer
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fair und rechtmallig und machen sie innerhalb
unserer Organisation ausschliel3lich nach dem Prinzip ,Kenntnis nur, wenn nétig” zuganglich.
Wenn wir personenbezogene Daten von einer natlrlichen Person oder einem Unternehmen
erhalten, teilen wir dem Inhaber der Daten mit, von wem und zum welchen Zweck die Daten
gesammelt und verwendet werden, und wir respektieren hierbei die individuellen Rechte an
den Daten, einschlieBlich Zugriff und Korrektur.

Wir verwenden personenbezogene Daten nur fur Zwecke, die der urspringlichen Nutzung
entsprechen, und, soweit moglich, vermindern und anonymisieren die Datensammlung.
Accenture hat Richtlinien und Verfahren zur Datenaufbewahrung etabliert; sobald wir
personenbezogene Daten nicht mehr aufbewahren mussen, zerstéren wir sie. Wir

treffen organisatorische, physikalische und technologische Sicherheitsvorkehrungen fur
personenbezogene Daten, die wir speichern.
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Definition

COBE

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die einer identifizierbaren
natUrlichen Personzugeordnet werden kénnen. Beispiele sind:

+ Ethnische Zugehorigkeit + Informationen zu Unternehmens-

. Medizinische Daten und Privatadressen

«  Meinungen Uber Einzelpersonen,

. deren Vorlieben, deren Stimme und
+ Rentenversicherungsnummern Bild

- Kreditkartennummern

« E-Mail-Adressen

Accenture weil3, wie wichtig der Schutz personenbezogener Daten ist, wenn diese

an Fremddienstleister ausgelagert und im Namen von Accenture verarbeitet werden
(,Datenverarbeiter”). Wir stellen sicher, dass Datenverarbeiter vertraglich verpflichtet sind,
Daten ausschlieBlich nach Anweisungen zu verarbeiten, und wir treffen angemessene
Sicherheitsvorkehrungen zum Datenschutz.

Wir befolgen die Verfahren von Accenture, um jede vermutete Nichteinhaltung der
Datenschutzvorkehrungen, unberechtigten Zugriff oder Offenlegung oder Verlust von
personenbezogenen Daten handzuhaben.

Gesetzliche Vorgaben

Wir holen alle erforderlichen Genehmigungen ein,um
Dienstleistungen an Regierungskunden liefernzu
konnen, und erfullen die behordlichen Vertrags-und
Beschaffungsregelungen.

Wissen, wie man mit Regierungen Geschifte macht

Die Bedeutung von ,Regierung” ist umfangreich. Regierungskunden kénnen sowonhl
traditionelle Regierungsbehdrden als auch kommerzielle gewinnorientierte Unternehmen sein,
die sich unter Kontrolle oder (auch teilweise) im Besitz der Regierung befinden. Geschafte mit
Regierungen unterscheiden sich erheblich von Geschaften mit kommerziellen Kunden.

Da die Geschafte mit Regierungen oftmals rechtliche und andere Risiken bergen, erlangen wir
alle erforderlichen Genehmigungen, bevor wir die Gelegenheiten verfolgen, Dienstleistungen
an Regierungen oder Kunden, die sich im Regierungsbesitz befinden, anzubieten. Wir
kennen und befolgen die rechtlichen Anforderungen und Einschrankungen, die fur das
Angebotsverfahren, die Preisgestaltung und die Bereitstellung unserer Dienstleistungen bei
Regierungskunden gelten.
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Einhaltung der Handelsvorschriften

Wir befolgen alle geltenden internationalen
Handelskontrollen—einschlielich wirtschaftlicher
Sanktionen und Exportkontrollen—und wir
bewertensamtliche Geschaftsmoglichkeiten, um
die Einhaltung sicherzustellen.

Befolgen Sie alle geltenden internationalen Handelskontrollen, einschlieBlich
wirtschaftlicher Sanktionen und Exportkontrollen

Internationale Handelskontrollen sind Gesetze, die den weltweiten Transfer von Gltern,
Technologie und Dienstleistungen regeln. Diese Gesetze umfassen wirtschaftliche Sanktionen,
d.h. rechtliche MaBBnahmen, die beschranken, mit wem und wo man Geschafte tatigen

kann, und Exportkontrollen, die rechtliche Anforderungen wie Regierungslizenzen fur

den internationalen Transfer von bestimmten GUtern, Technologien und Dienstleistungen
beinhalten.

Exportkontrollen gelten oftmals fur stark regulierte Industriebereiche wie Luftfahrt,
Verteidigung, Kernkrafterzeugung oder Software mit fortschrittlicher Datenverschlisselung.

Da sich internationale Handelskontrollen im Laufe der Zeit andern kdnnen,

sind wir daftr verantwortlich, die geltenden Richtlinien zu kennen und mit der
Rechtsabteilung zusammenzuarbeiten, um deren Einhaltung zu gewahrleisten.
Internationale Handelskontrollen verlangen keine besonderen Anforderungen fir den
grenzUberschreitenden Transfer gewdhnlicher Verbrauchsguter, die fur jedermann im
Handel erhaltlich sind, es sei denn, ein Land, eine Organisation oder eine Einzelperson, fur
die ein Verbot besteht, ist daran beteiligt. Dinge, die wir tagtaglich benutzen, wie Buroartikel,
Laptops oder Gerate mit Standardsoftware und -anwendungen, werden in der Regel durch
internationale Handelskontrollen nicht beschrankt.

Definition

Was sind internationale Handelskontrollen?
Internationale Handelskontrollen beschranken Geschafte mit:

« Landern, die Terrorismus oder die Herstellung von Massenvernichtungswaffen
unterstltzen, sowie jenen Landern, die gegen Menschenrechte verstol3en oder
ihr Volk unterdrucken

- Organisationen oder Einzelpersonen, die versuchen, Produkte, Software,
Technologien oder Dienste im Namen solcher Lander zu erwerben, oder die an
Terrorismus, internationalem Drogenhandel oder anderen Fehlverhalten von
globaler Bedeutung teilnehmen
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Uberpriifen Sie alle
Geschiaftsmoglichkeiten, um die
Einhaltung der internationalen
Handelskontrollen sicherzustellen

Dokumentieren Sie alle
Geschaftsmoglichkeiten im Rahmen
des ganz normalen Accenture-
Prozesses in Manage my Sales
(MMS), indem Sie vier Fragen zu
internationalen Handelskontrollen
beantworten.

Nutzen Sie das Export Compliance
and Tracking Tool (ECATT), um
festzustellen, wann wir besondere
rechtliche Anforderungen erfullen
mussen. Dies umfasst den Erhalt einer
behordlichen Genehmigung vor dem
Transfer von Produkten, die durch
internationale Handelskontrollen
eingeschrankt sind, von einem Land
in ein anderes oder auf eine Person
eines anderen Landes.

Wieso verwenden wir die Tools MMS
und ECATT?

+ Die Moglichkeit der Dokumentation
von Geschaftsmaoglichkeiten in
MMS und die Aktualisierung dieser
Informationen, wenn sich eine
vorgesehene Anderung ergibt, ist der
grundsatzliche Weg, wie wir erkennen,
ob potentielle Kundenaktivitaten
bestimmten rechtlichen
Anforderungen der internationalen
Handelskontrollen unterliegen

- ECATT bietet einen zentralisierten
Prozess, um Produkte, die wir von
Lieferanten entwickeln lassen oder
erhalten, anhand von offiziellen
Listen der Regierung zu klassifizieren.
Diese Listen legen fest, ob fur den
grenzuberschreitenden Transfer
dieser Produkte spezielle rechtliche
Anforderungen gelten. Durch die
Nutzung von ECATT wird geklart, ob
fur den Transfer eines bestimmten
Gutes, das Handelskontrollen von
Land zu Land unterliegt, eine Lizenz
erforderlich ist.
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Insiderhandel

Wir betreiben keinen Insiderhandel und geben anderen
keine Tipps hinsichtlich Insider-Informationen und wir
befolgen Handelseinschrankungen wahrend einer
Black-out-Phase.

Beteiligen Sie sich nicht an Insiderhandel oder Weitergabe von Insiderinformationen
an andere

Geben Sie keine Insiderinformationen weiter oder legen Sie sie nicht offen. Wenn Sie im Besitz
von Insiderinformationen sind, verkaufen oder kaufen Sie keine Accenture-Wertpapiere (oder
jene eines Kunden oder einer anderen Drittpartei) und geben Sie solche Informationen nicht
an andere weiter, bis diese Informationen offiziell verdffentlich wurden. Holen Sie zudem

die erforderlichen Genehmigungen ein, bevor Sie mit den Wertpapieren eines Kunden (z. B.
wahrend der Arbeit an einem Projekt flr diesen Kunden) handeln.

Insiderinformationen sind Informationen Uber Accenture, unsere Kunden oder andere
Drittparteien, die als ,materiell” oder ,nicht-offentlich” eingestuft werden. Informationen

sind wesentlich, wenn sie den Kurs eines Wertpapiers beeinflussen konnen oder wenn ein
handelnder Investor sie fur das Ankaufen, Halten oder Verkaufen von Wertpapieren als wichtig
betrachten wirde.

Was sind Beispiele fiir materielle Informationen?

Unternehmensergebnisse, + Gewinnoder Verlust eines wichtigen
Schatzungen, Ertragserwartungen Kunden oder Vertrages
und -verdnderungen, Bestatigungen

kUrzlich veroffentlichter - Bedeutende anhangige oder

Ertragsergebnisse oder -schatzungen ~ drohende Rechtsstreitigkeiten
oder Untersuchungen durch eine
- Wichtige Akquisitionen, Regierungsbehorde
Zusammenschlusse, Joint
Venture, Allianzen oder « Bedeutende Management- oder
VerauBerungsvorschlage oder Entwicklungsveranderungen

-vereinbarungen

+ Cybersicherheitsrisiken und

« Anderungen von Dividendenpléanen Zwischenfélle, einschlieBIich .
Oder Plénen fur einen Akt|ensp||t Verletzungen der DatenS|Cherhe|t
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Informationen sind nicht éffentlich,
wenn sie der Offentlichkeit nicht ..
allgemein (beispielsweise durch Definition

SEC-Dokumente oder eine

Pressemitteilung) und effektiv (d.h., Was sind Black-Out-Perioden?
dass eine ausreichende Zeit - in

der Regel 2 Handelstage - Black-Out-Perioden beginnen im
verstrichen ist, damit die Markte Allgemeinen zwei Wochen vor Ende
diese Informationen aufnehmen jedes Geschaftsjahres und enden,
kédnnen) zuganglich gemacht wenn zwei komplette Handelstage an
wurden. Raten Sie anderen nicht der NYSE nach der Veroffentlichung
zum Kauf oder Verkauf von der Accenture-Gewinne fur dieses
Wertpapieren und geben Sie keine Geschéaftsjahr vergangen sind
"Tipps", weder in Form von Details,

wie z. B. "unsere Gewinne im
dritten Quartal nachste Woche
werden grofRartig sein”, noch als
allgemeine Kommentare, die auf
nicht-o6ffentlichen Informationen
beruhen.

Halten Sie die Handelsheschrinkungen fiir den Handel mit Accenture-Wertpapieren
wihrend der Black-Out-Perioden ein

Fuhrungskrafte und Mitglieder des Board of Directors der Accenture plc und andere
Personen, die Accenture als Personen mit routinemaBigem Zugriff auf Insiderinformationen
definiert, durfen wahrend der Black-Out-Perioden nicht am Handel mit Accenture-
Wertpapieren teilnehmen.
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03 Fir unsere Kunden Leistung
erbringen

Wir alle dienen Accentures Kunden, unabhangig von der
Position im Unternehmen - und wir konzentrieren uns
dabei darauf, im besten Interesse des Kunden zu agieren
und gleichzeitig Botschafter von Accenture zu sein.

Innovation und Fokus auf Nutzen und Ergebnisse

Wir entwickeln Innovationen und
fokussieren uns auf Nutzen und Ergebnisse.

Innovationen und Zusammenarbeit mit Kunden und Entwicklung von relevanten
Losungen

Bei Accenture entwickeln wir Innovationen fUr unsere Kunden. Wenn wir unsere Kunden tGber
Innovationen beraten, konzentrieren wir uns auf Nutzen und Ergebnisse. Bei Innovationen
versuchen wir, die ethischen und rechtlichen Belange, die sich aus diesen Innovationen
ergeben konnen, zu verstehen und gemeinsam zu berucksichtigen, auch wenn es um solche
geht, die in Verbindung mit neuen Technologien stehen.

Wir liefern in Zusammenarbeit mit unseren Kunden - wir entwickeln und pflegen langfristigen
Beziehungen, die auf den Grundwerten Integritat, Unabhangigkeit, Transparenz, Vertrauen,
Kompetenz und nachgewiesenen Ergebnissen aufbauen. Erfolgreiche Kundenbeziehungen
erfordern manchmal das FUhren von schwierigen Gesprachen. Im besten Interesse

eines Kunden zu handeln, kann unter Umstanden bedeuten, die Herausforderung neu zu
gestalten. Es bedeutet, nicht zwangslaufig zu allen Anforderungen des Kunden ,Ja” zu sagen,
insbesondere dann, wenn dieser Bereich keinen Nutzen und Ergebnisse generiert.

Unser Ziel ist es, die guten Leistungen unserer Kunden langfristig zu sichern. Wir horen zu
und versuchen, die tatsachlichen Interessen unserer Kunden zu verstehen und wir entwickeln
gemeinsam Losungen, die den langfristigen Unternehmenszielen (z. B. durch Veranderungen
der Unternehmenszyklen, Fihrung und Markte) entsprechen.

Exzellente Leistungen

Wir verpflichten uns nur zu dem, was wir tatsachlich
leisten konnen und halten vertragliche Zusagen ein.

Verpflichten Sie sich nur zu dem, was wir tatsdchlich leisten kénnen

Seien Sie sich der méglichen Grenzen unseres Unternehmens bewusst. Holen Sie
entsprechende Vorschlage und Genehmigungen ein, bevor Sie Auftréage annehmen, die in
neuen Geschaéftsfeldern oder neuen Landern erfolgen sollen oder die neue Technologien
umsetzen.
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Wenn Sie eine Geschaftsmaglichkeit wahrnehmen oder ein Projekt planen, gleichen Sie

die Zusammenarbeit, Effizienz und informierte Entscheidungsfindung zwischen den
Hauptakteuren mit den Verantwortlichkeiten ab, die in unserem Unternehmensmodell
beschrieben wurden, so dass die richtige Person oder Team die endgultige Entscheidung trifft.

Identifizieren Sie proaktiv potentielle Interessenkonflikte mit Kunden bereits im Vorfeld und
l6sen Sie diese (unter Zuhilfenahme des Vorgesetzten) vor der Beauftragung durch den
Kunden.

Entwickeln Sie fur jede Geschaftsmoglichkeit eine Verhandlungsstrategie und agieren Sie
mit unseren Kunden als ein Team, untersttzt durch starke interne Bewertungs- und
Beziehungsstrategien.

Entwickeln Sie durchdachte und solide Risikomanagementplane, die die Risiken klar
identifizieren, MaBBnahmen zu deren Minderung nennen und klare Verantwortlichkeiten
definieren. Etablieren Sie zudem Losungskontinkente basieren auf den Risiken und dem
Vertrauen in unseren Risikominderungsplan.

Befolgen Sie die vertraglichen Vereinbarungen

Sobald wir einen Vertrag mit einem Kunden oder einer anderen Partei eingehen, wie zum
Beispiel mit einem Zulieferer oder einem Allianzpartner, achten Sie sorgfaltig darauf, dass Sie
unsere Verpflichtungen kennen und befolgen.

Zusammenarbeit innerhalb unseres globalen
Netzwerkes

In unserem globalen Netzwerk arbeiten wir
zusammen und teilen Wissen dadurch, dass
wir bewahrte Methoden verwenden und
einheitliche weltweite Standards anwenden.

Arbeiten Sie zusammen und liefern Sie konsequent

Wir arbeiten innerhalb unseres globalen Netzwerks zusammen und teilen Wissen, um
Fahigkeiten aufzubauen, Innovationen zu ermoéglichen und Nutzen und Ergebnisse fur unsere
Kunden zu liefern, wahrend wir gleichzeitig Accenture, Kundeninformationen und geistiges
Eigentum schutzen.

Wir streben nach einer konsistenten Leistung dadurch, dass wir diszipliniert unsere Aufgaben
ausfihren, bewahrte Methoden verwenden und einheitliche globale Standards anwenden.
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04 Mitarbeitende, Informationen
und unser Unternehmen
schiitzen

Gemeinsam arbeiten wir an einem besseren, starkeren und
dauerhafteren Unternehmen fur zukinftige Generationen,
wahrend wir die Accenture-Marke schutzen, unsere Zusage
zum Schutz der Daten und des geistigen Eigentums
einhalten, mit einer Eigentimer-Mentalitat handeln und
unsere Mitarbeitenden schitzen und fordern.

Informationssicherheit
Teil Tvon 2

Wir schutzen die vertraulichen Informationen von
Accenture, Kunden, Geschaftspartnern, Zulieferern,
fruheren Arbeitgebern und anderen Personen vor
unautorisierter Verwendung oder Offenlegung.

Schiitzen sie vertrauliche Informationen

Wenn Sie vertrauliche Informationen (einschlieB3lich personenbezogener Daten) von einem
Kunden, Geschaftspartner, Zulieferern oder anderen erhalten, stellen Sie sicher, dass Sie
unsere rechtlichen, vertraglichen und politischen Verpflichtungen verstehen und befolgen.
Falls Sie sich unsicher sind, ob eine Information vertraulich ist, behandeln Sie diese als
vertraulich.

Siehe Fairer Wettbewerb und Geistiges Eigentum fur besondere Verpflichtungen beztglich
Dokumente, vertrauliche Informationen und geistiges Eigentum von friheren Arbeitgebern
und anderen.

Was also sind vertrauliche Informationen?

Vertrauliche Informationen sind Informationen oder Materialien, die der
Offentlichkeit im Allgemeinen nicht zur Verfigung stehen und die sich auf die
Geschaftstatigkeit, Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten eines Unternehmens,
Kunden oder andere Geschéaftspartner, Kunden oder Mitarbeiter beziehen.
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Verwenden Sie vertrauliche Informationen nur wie genehmigt

Nutzen Sie vertrauliche Informationen ausschlieB3lich fur den vorgesehenen Zweck. Nach
dem Abschluss Ihrer Aufgabenstellung zerstdren Sie alle vertraulichen Informationen, die
Accenture nicht gehoren, soweit durch das Gesetz, unsere vertragliche Vereinbarungen oder
Richtlinien nichts anderes vorgesehen ist.

Lassen Sie sich die Weitergabe fremder Informationen genehmigen

Ohne eine vorherige Genehmigung durfen Sie keine urheberrechtlich geschitzten,
lizenzierten oder vertraulichen Informationen von Accenture, Kunden, Geschaftspartnern
Zulieferern oder anderen Drittparteien prufen, erlautern, offenlegen, kopieren oder verwenden.
Seien Sie achtsam, wenn Sie Uber Geschafte mit Personen auf3erhalb von Accenture
sprechen, beispielsweise im Internet oder in Horweite von Fremden (z. B. in Aufzigen),
einschlieflich Familienmitgliedern und Freunden.

Nur diejenigen nutzen vertrauliche Informationen, die diese auch benoétigen

Stellen Sie sicher, dass nur die autorisierten Personen, die sie aktuell bendtigen, Zugriff zu
vertraulichen Informationen haben. Kommen Sie auf |hre Vorgesetzten, eine Accenture-
FUhrungskraft oder die Rechtsabteilung zu, um die Einschrankungen besser zu verstehen oder
eine Frage beantwortet zu haben.

Teil 2 von 2

Wir befolgen die Anforderungen von Accenture
im Hinblick auf den Schutz und die Nutzung
von Informationen, Geraten und Technologie,
die Accenture, Kunden, Geschaftspartnern,
Zulieferern oder anderen Beteiligten gehoren.

Reduzieren Sie das Informationssicherheitsrisiko

Wir sind individuell und kollektiv fur die Verringerung unseres Informationssicherheitsrisikos
verantwortlich - hierzu gehdrt auch der Schutz von Geraten sowie Daten und Informationen.
Wenn Sie nicht wissen, ob eine bestimmte Handlung ein Informationssicherheitsrisiko
darstellt, bitten Sie um Rat, bevor Sie die Handlung ausfuhren. Wenn Sie Kenntnis von einer
Sicherheitsschwachstelle erlangen, egal ob im Zusammenhang mit Personen, Verfahren oder
Technologien, melden Sie sich zu Wort /auBBern Sie lhre Meinung.
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Schiitzen Sie Daten und Informationen

Nutzen Sie gutes Urteilsvermdgen, um die Sicherheit der Ihnen anvertrauten Daten
(einschlieBlich personenbezogene Daten) und Informationen aufrechtzuhalten und zu
schutzen. Seien Sie wachsam, wenn Sie Gerate vor Diebstahl oder Verlust schitzen.
Schutzen Sie eigene Daten und Informationen sowie Daten unserer Kunden dadurch, dass
Sie diese richtig klassifizieren und kennzeichnen, und Sicherheitstechnologien und -
verfahren umsetzen (schutzen Sie Ihre Gerate beispielsweise durch eine Sicherheitssoftware
und Konfigurationen, die von Accenture genehmigt wurden). Teilen Sie Daten und
Informationen nur aufgrund der legitimen unternehmerischen Anforderungen und
ausschlieBlich auf der Basis ,Kenntnis nur, wenn notig”. Greifen Sie auf keine Daten oder
Informationen zu oder nutzen diese, ohne dass es geschéftlich notwendig ist. Behalten Sie
keine Daten oder Informationen, wenn die geschaftliche Notwendigkeit nicht mehr besteht
oder nachdem Sie das Projekt oder Accenture verlassen haben. Entsorgen Sie Daten und
Informationen sicher, wenn sie nicht mehr bendtigt werden, egal ob sie elektronisch oder in
Papierform vorhanden sind.

Verwenden Siedie von Accenture zur Verfiigung gestellten Lésungen und Dienstefiirden
SchutzvonDatenund Informationen

Nutzen Sie von Accenture genehmigte oder vom Kunden zur Verflgung gestellte Computer
fur Unternehmenszwecke, um das Risiko von Datenverstd3en zu verringern, da diese mit
Hardware-Spezifikationen und Software-Kontrollen auf einer verschllsselten Festplatte und
anderen Sicherheitskontrollen, die unseren Standards entsprechen, ausgestattet sind. Nutzen
Sie Mittel zur VerschlUsselung von E-Mails und portablen Medien und fuhren Sie regelmalige
Scans und Uberprifungen nach Viren und Malware durch.

Seien Sie bei der Nutzung von Nicht-Accenture Technologielésungen oder -diensten
vorsichtig

Installieren Sie keine Software oder fuhren Sie keine Veranderungen an der Konfiguration
durch, die die Sicherheit unserer Technologie kompromittieren. Verwenden Sie keine
web-basierten Dienste von Drittparteien, wenn Sie flr Accenture oder einen Kunden téatig
sind, es sei denn, diese Dienste wurden von Accenture (und dem Kunden) fur eine solche
Nutzung genehmigt. Wurden webbasierte Dienste von Drittparteien genehmigt,
Uberprifen Sie zuerst, dass keine Kundendaten oder vertraulichen Informationen von
Accenture hochgeladen werden. Zur Datensicherung verwenden Sie ausschlieBlich von
Accenture genehmigte Losungen. Tools fur die Zusammenarbeit und Kommunikation, die
nicht von Accenture verwaltet werden (wie SMS-Textnachrichten oder andere Tools zur
Kommunikation von Drittparteien wie Apple iMessage, WhatsApp, WeChat, Signal und
andere) sollten nicht fur wesentliche geschaftliche Kommmunikationen verwendet werden.

Nutzen Sie Technologien angemessen

Verwenden Sie von Accenture zur Verfligung gestellte Technologien ausschliel3lich fur
Geschéaftszwecke und angemessene private Nutzung. Verwenden Sie keine von unseren
Kunden zur Verflgung gestellten Geréate fur interne Accenture-Tatigkeiten oder fir persénliche
Zwecke. Wenn Sie Mobilgerate fur Accenture-Zwecke verwenden, beschranken Sie die Nutzung
auf E-Mails, von Accenture zur Verflgung gestellte Anwendungen und Browser-basierten Zugriff
auf Accenture-Seiten und speichern Sie Accenture- oder Kundeninformationen niemals darauf.

Melden Sie SicherheitsverstéBe unverziiglich

Melden Sie unverzlglich vermutete Informationssicherheitsvorfalle an das Accenture Security
Operations Center (ASOC) (+1-202-728-0645).
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Geistiges Eigentum

Wir schutzen und respektieren die Rechte am geistigen
Eigentum Dritter und schutzen das geistigeEigentum
von Accenture sowie sein verpacktes Wissen.

Schiitzen Sie die geistigen Eigentumsrechte von Wetthewerbern, Kunden,
Geschiftspartnern, friiheren Arbeitgebern und anderen Beteiligten

Respektieren Sie Ihre Verpflichtung gegentber friheren Arbeitgebern. Lassen Sie keinen
Mitarbeiter Dokumente (in elektronischer Form oder Papierform) eines friheren Arbeitgebers
oder jeder anderen Partei ohne schriftliche Genehmigung nutzen, offenlegen oder in
Accenture mitbringen. Dies gilt auch, wenn der Mitarbeiter selbst diese Dokumente erstellt
hat oder wenn diese Dokumente keinerlei sensible oder vertrauliche Informationen enthalten.
Wenn Sie bemerken, dass jemand dies tut, bitten Sie diese Person, aufzuhoren, und erinnern
Sie sie daran, dass es falsch ist, und—da die Risiken fur Accenture so hoch sind— melden
Sie es der Rechtsabteilung.

Nutzen, verteilen, kopieren oder entfernen Sie keine Kundeninformationen am/vom
Kundenstandort, es sei denn, es liegt eine schriftliche Genehmigung flr Accenture vor.

Laden Sie ohne entsprechende Lizenz keine urheberrechtlich geschitzten Materialien

wie Bilder, Filme, Musikdateien, Software-Programme oder Source-Codes herunter oder
verwenden Sie sie nicht. Beachten Sie, dass die reine Moglichkeit, Materialien im Internet
anzuschauen oder herunterzuladen, kein Hinweis darauf ist, dass man diese Materialien ohne
Lizenz verwenden darf.

Schiitzen Sie das geistige Eigentum von Accenture, einschlieBlich verpacktem Wissen

Accentures geistiges Eigentum hilft uns, besser als die Wettbewerber zu sein. Unser geistiges
Eigentum ist ein Wettbewerbsvorteil, der Accenture von dem ubrigen Markt unterscheidet
und den Kunden die erheblichen Investitionen hervorhebt, die wir gemacht haben, um einen
einzigartigen Nutzen schaffen zu kdnnen. Schitzen, behalten und unterstitzen Sie die
geistigen Eigentumsrechte von Accentures, wahrend Sie mit Kunden, Zulieferern und anderen
Parteien verhandeln oder interagieren. Markieren Sie alle Angebote, Dokumente und andere
Materialien von Accenture gemal unseren Richtlinien. Geben Sie solche Informationen nur an
die Personen weiter, die sie kennen mussen, und, wo angemessen, nachdem Sie sichergestellt
haben, dass eine Vertraulichkeitsvereinbarung und andere Schutzmechanismen etabliert sind.

Verstehen und befolgen Sie jegliche Einschrankungen zu verpacktem Wissen, bevor Sie
diesnutzen.
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Soziale Netzwerke

Wir nehmen an konstruktiven Online-Dialogen teil und
veroffentlichen in externen oder internen sozialen
Netzwerken nach bestem Wissen und Gewissen.

Posten Sie konstruktiv in sozialen Netzwerken

Beitrage zu Online-Communitys, einschlieBlich sozialer Netzwerke, Blogs, Wikis, Podcasts
und virtueller Welten, erlaubt es uns, Accentures innovativen und kollaborativen Charakter
zu demonstrieren. Online-Diskurse helfen uns, unsere Fahigkeiten zu fordern, starkere
Beziehungen aufzubauen und unseren Ruf zu verbessern.

Wenn Sie diese Seiten nutzen:

«  Kommunizieren Sie nachdenklich und posten Sie niemals Inhalte, die respektlos,
beleidigend oder diskriminierend sind oder die sich auf Accenture, unsere Geschaéfte,
Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter beziehen.

« Bieten Sie in personlichen Online-Kommunikationen ausreichend Kontext und
Unterstltzung, um dem Leser zu helfen, lhre Aussagen richtig zu verstehen.

« Bevor Sie zu einem Accenture-Thema Stellung nehmen, holen Sie sich die erforderlichen
Genehmigungen ein und machen Sie sonst keine Aussagen, die von anderen als
AuBerungen im Namen von Accenture betrachtet werden kdnnten.

« Seien Sie transparent und identifizieren Sie sich und Ihre Verbindung mit Accenture , wenn
Sie zu Accenture-Angelegenheit kommentieren.

« Schutzen Sie nicht-6ffentliche Informationen, die sich auf Tatigkeiten, Forschungs- und
Entwicklungsprojekte, Kunden oder andere Geschéaftspartner beziehen, und schitzen Sie
Accentures geistiges Eigentum und Rechte Dritter.

« Machen Sie kein Unternehmen als Accenture-Kunden bekannt, es sei denn, Sie verfligen
Uber eine Berechtigung dafur.

« Achten Sie auf |hre Privatsphare und respektieren Sie die Privatsphare Dritter.
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Marke

Wir handhaben alle Aktivitaten und Ereignisse mit
Medien und Branchenanalysten zentral und nicht Gber
Einzelaktivitaten von Mitarbeiter- oder Projektteams.

Schiitzen Sie die Kraft unserer Marke und koordinieren Sie
Unternehmenskommunikation angemessen

Der Name und die Marke von Accenture sind machtige und wertvolle GUter, die uns

von unseren Wettbewerbern abgrenzen. Unsere individuellen Verhaltensweisen und
Entscheidungen sowie die Entscheidungen, die wir als Unternehmen treffen, fordern unsere
Marke konsequent und weltweit. Wir alle haben das Privileg und die Verantwortung, zur
Bedeutung und Kraft unserer Marke beizutragen.

Um sicherzustellen, dass die Kommunikation von Accenture konzentriert und einheitlich
ist, und um zu verhindern, dass wir gegen das Gesetz verstol3en, sollten alle Medien- und
Branchenanalysten-Aktivitaten durch die Abteilung Corporate Communications koordiniert
werden.

Beispiele

Was sind Beispiele fiir Medien- und Branchenanalysten-Aktivitaten?

Anfragen fur Interviews
Anfragen fur Briefings der Branchenanalysten
Was gesagt wird und zu wem, wenn eine Rede oder Prasentation gehalten wird

Teilnahme an Podiumsdiskussionen und Branchen- und anderen Konferenzen

AnkUndigungen in Bezug auf Unternehmensentwicklungen

Schutz von Vermogenswerten

Wir agieren als Eigentimer des Unternehmens
und gefahrden nicht die Zukunft von Accenture, in
dem wir unsere Vermogenswerte durch Diebstahl,
Missbrauch oder Sorglosigkeit verlieren.

Schiitzen Sie unsere Vermégenswerte

Wir schitzen unsere Vermdgenswerte nachdricklich - sowohl physikalische, als auch
immaterielle. Immaterielle Vermdgenswerte (unsere Marke, Ruf, geistiges Eigentum und
vertrauliche Informationen) sind ebenso schitzenswert wie unsere Anlagen und Computer.
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Sicherheit am Arbeitsplatz und
Unternehmenskontinuitat

Wir befolgen unverzuglich alle Sicherheits- und
Notfallverfahren in unseren Einrichtungenund bei
unseren Kunden - einschlieBlich der
Vorfallsreaktionsanweisung und MalBnahmen zur
Unternehmenskontinuitat - und melden
Sicherheitsbedrohungen, Sicherheitsverstofe und
Katastrophen-/Krisenvorfalle, die die Erbringung von
Dienstleistungen beeintrachtigen konnten.

Wir machen personliche Sicherheit zu unserer héchsten Prioritét

Wir machen Personenschutz zu unserer hochsten Prioritat. Befolgen Sie in unseren
Einrichtungen und an Kundenstandorten stets alle Sicherheits- und Notfallverfahren.

Melden Sie jeden der folgenden Vorfalle unverziglich an das Accenture Security
Operations Center (ASOC) (+1-202-728-0645):

Bedrohungen fur Leib, Leben und Sicherheit unserer Mitarbeiter
Sicherheitsverstofie (einschlieBlich Informationssicherheit)

Katastrophen-/Krisenvorfalle, die die Dienstleistungserbringung flr unsere
Kunden und/oder unsere internen Vorgange beeinflussen konnten

Sollte ein solcher Vorfall eintreten, befolgen Sie die entsprechenden
Vorfallsreaktionsanweisungen und/oder MaBnahmen zur Geschéftskontinuitat.

Da sich Accenture fur die Bereitstellung eines sicheren und friedlichen Arbeitsumfeldes
engagiert, bringen Sie keinerlei Waffen in Accenture-Einrichtungen (auBer dies ist anderweitig
durch geltende bundesstaatliche, regionale oder nationale Gesetze erlaubt). Dies umfasst
auch offentliche und &uf3ere Bereiche, wo von Accenture gesponserten Veranstaltungen
oder Accenture-Schulungen stattfinden, oder andere Orte, wo man Accenture-Geschéafte
auBerhalb der Firmengebaude fluhrt oder an von Kunden organisierten oder anderen
arbeitsbezogenen Veranstaltungen teilnimmit.

Zum Schutz von Accenture, unseren Mitarbeitern und unseren Vermogenswerte kann
Accenture am Arbeitsplatz persdnliche Sachen durchsuchen und, soweit dies gesetzlich
zulassig ist, jederzeit alle Vermogenswerte von Accenture, einschlielich der E-Mails, Instant
Messaging und Internetnutzung, Uberwachen.
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o Verantwortungsvoll in

——— unserem Unternehmen
arbeiten / unsere Geschafte
verantwortungsvoll fiihren

Wir sind agil und streben nach besten Leistungen—indem wir
als Unternehmer und Eigentimer des Unternehmens auftreten.
Wir treffen Entscheidungen nach vernunftiger kaufmannischer
Beurteilung und innerhalb unserer Befugnisse, gehen
angemessene Risiken vernunftig ein und bleiben zuverlassig,
auch wenn Entscheidungsfindungen automatisiert sind. Wir
kennen die Grenzen unserer persdnlichen Befugnisse. Bei
Situationen, die eine spezifische oder hochrangige
Uberprufung erfordern, treffen wir Entscheidungen sorgféltig
und bitten um Unterstutzung. Wir geben Geld von Accenture
SO aus, als ob es unser eigenes ware. Wir gehen mit
Ressourcen in erster Linie achtsam und verantwortungsvoll
um. Wir melden uns bei Geldverschwendung zu Wort / dul3ern
unsere Meinung dazu.

Verantwortungsvolle Nutzung von Daten und neuen
Technologien

Wir nutzen Daten und neue Technologien verantwortungsvoll,
auch in Hinblick auf den Einsatz von kUnstlicher Intelligenz.

Nutzen Sie Daten und neue Technologien verantwortungsvoll

Daten sind wertvolle Vermdgenswerte und eine Ressource fur neue Technologien. Mithilfe
dieser Daten konnen wir, in Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschaftspartnern,
bessere Technologien entwickeln, die die Art und Weise, wie die Welt funktioniert und lebt,
verandern. Unsere Kunden und Geschaftspartner vertrauen uns dabei, ihre Daten,
einschlieBlich der Daten ihrer Mitarbeiter und Kunden, zu verarbeiten. Wir nehmen unsere Rolle
als Beschutzer dieser Daten und der Daten von anderen Drittparteien sehr ernst. Sofern wir
zuerst die entsprechenden Genehmigungen einholen, konnen wir Daten nutzen, um
fortschrittliche Analysen und klnstliche Intelligenz fUr Accenture, unsere Kunden und
Geschaftspartner zu verbessern und weiterzuentwickeln. Zuséatzlich zur Einhaltung des
Datenschutzes und anderer geltender Gesetze und dem Schutz der Daten vor unautorisierter
Verwendung oder Offenlegung nutzen wir Daten und damit verbundene neue Technologien
verantwortungsvoll und sprechen maoglicherweise auftretende ethische und rechtliche
Betrachtungen an.
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Setzen Sie kiinstliche Intelligenz verantwortungsvoll ein

Wenn wir kUnstliche Intelligenz in unserer Organisation einsetzen, GUbernehmen wir
die Verantwortung fur die Kontrolle, Entwicklung, Weiterentwicklung, Uberwachung
und Leistung solcher Systeme. Unser Ansatz ist, den Menschen im Zentrum der mit
diesen Systemen verbundenen Prozesse zu behalten. Wir stellen sicher, dass wir
Uber einen Regulierungsrahmen verfugen, der erméglicht, dass die von diesen
Systemen Ubernommenen Entscheidungen und Handlungen ehrlich und fair
erfolgen. Wir entwickeln sichere, prufbare, transparente und erklarbare Systeme, die
zu Ergebnissen fuhren, die im Einklang mit unseren Grundwerten, dem Code of
Business Ethics und unseren Richtlinien stehen.

Zeit- und Kostenabrechnung

Wir rechnen alle geleisteten Arbeitsstunden und
genommenen Urlaubszeiten korrekt ab, wirerbitten oder
schlagen niemals vor, dass unsere

Untergeordneten ihre geleisteten Stunden falsch
angeben, und wir Ubermitteln korrekte und rechtmalige
Kostenabrechnungen gemaf den Richtlinien und
innerhalb eines angemessenen Zeitraums.

Melden Sie alle geleisteten Arbeitsstunden und genommenen Urlaubszeiten korrekt

Zeit- und Kostenabrechnungen haben einen direkten Einfluss auf unsere Kunden, Accenture
und uns alle. Wir haben die Verpflichtung, alle geleisteten Stunden auf den entsprechenden
Kostenstellen, rechtzeitig und unter Angabe unseres Arbeitsortes zu erfassen. Die Prifer der
Zeiterfassungen sind verantwortlich fur die Uberprifung der Zeiten und Ausgaben um zu

Uberprifen, dass diese angemessen und angebracht sind, und melden eventuelle Probleme.

Ubermitteln Sie genaue und rechtmiBige Kostenabrechnungen gemaB der Richtlinien
und innerhalb des angemessenen Zeitraums

Neben den Uberprifungen, die Accenture routinemaBig durchfihrt, um die Authentizitat
der Zeit und Ausgaben zu Uberprifen, haben viele unserer Kunden Einblick in die ihnen in
Rechnung gestellten Kostenabrechnungen. Wenn unsere Ausgaben angemessen sind und
eine Verpflichtung zur Wertschopfung widerspiegeln, starken wir damit die Beziehung zu
unseren Kunden.

Befolgen Sie die Kostenabrechnungsrichtlinien und buchen Sie Ausgaben zum Zeitpunkt
ihrer Entstehung, um die Rechnungsstellung an die Kunden und genaue Geschéaftsergebnisse
zeitnah zu gewahrleisten. Rechnen Sie Ausgaben korrekt ab, um alle anrechenbaren Ausgaben
einzufordern und Verzégerungen bei der Erstattung vermeiden zu konnen.
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Finanzberichtserstattung

Wir bereiten und erstellen richtige, zeitnahe und
vollstandige finanzielle Berichteund Angaben vor.

Geben Sie Finanzinformationen genau an

Als Aktiengesellschaft muss Accenture finanzielle und operative Informationen an die U.S.
Securities and Exchange Commission, ortliche Behorden und Aufsichtsbehorden offenlegen.

Jeder zeichnet verantwortlich fur eine korrekte Offenlegung. Die finanziellen Angaben
von Accenture bauen auf exakte Geschéaftsberichte, Kundenrechnungen und Zeit- und
Kostenabrechnungen. Unterstltzen Sie die Spezialisten der Investor Relations, der
Rechtsabteilung oder der Abteilung Finance and Corporate Communications bei Anfragen,
um eine durchgangige und angemessene Kommunikation sicherzustellen.

Geschaftsbilicher

Wir bewahren und vernichten Geschaftsberichte
gemal den Standardaufbewahrungspflichten von
Accenture sowie gemal vertraglichen oder
anderen rechtlichen Anforderungen wie
beispielsweise Aufbewahrungsregelungen seitens
der Rechtsabteilung.

Bewahren Sie Geschiftsaufzeichnungen angemessen auf

Erkennen, verwalten und vernichten Sie Geschaftsberichte gemal den
Standardaufbewahrungspflichten von Accenture und in Ubereinstimmung mit der Weise, wie
wir Daten und Informationen schutzen.

Die Aufbewahrungspflichten berUcksichtigen geltende Gesetze, Richtlinien und gute
Geschaftspraktiken. Vertragliche und andere rechtliche Anforderungen, wie beispielsweise
von der Rechtsabteilung ausgestellte Aufbewahrungsregelungen, kbnnen diese
Aufbewahrungsfristen andern.

Geschaftsaufzeichnungen missen wahrend der Aufbewahrungspflichten im Manage
myRecords-System (,MMR") oder einem anderen von Accenture genehmigten Repositorium
gespeichert werden.
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Reisen, Visum und Immigration

Wir fUhren alle Geschaftsreisen in der
kostengunstigsten und sichersten Art und Weise
durch und holen die erforderlichen Visa oder
Arbeitsgenehmigungen fur internationale Reisen
oder Projekte ein.

Fiihren Sie Dienstreisen in der kostengiinstigsten und sichersten Art und Weise durch

Reisen sind ein notwendiger Aspekt des Accenture-Geschéftes, stellen jedoch auch
einen groBen Kosten- und Zeitfaktor dar. Wir alle sind verantwortlich, jede Reise zu prufen,
um sicherzustellen, dass die Ausgaben gerechtfertigt und in Ubereinstimmung mit

den Accenture-Richtlinien und értlichen Vorschriften sind und dass die erforderlichen
Genehmigungen eingeholt wurden.

Ziehen Sie anstelle von Reisen ,virtuelle” Alternativen wie Telefonkonferenzen,
Webkonferenzen, virtuelle Meetings oder andere Mittel der Zusammenarbeit in Betracht, wo
dies moglich ist. Neben einer moglichen Verringerung der Reisekosten kann die Nutzung
virtueller Alternativen auch dazu beitragen, die Umweltauswirkungen zu beschranken.

Holen Sie fiir internationale Geschéftsreisen oder Projekte die erforderlichen Visa oder
Arbeitsgenehmigungen ein

Wir sind verantwortlich fUr die Einhaltung der Einreisebestimmungen an den Standorten, die
wir im Geschaftsverkehr besuchen. Die Nichteinhaltung von Einreisebestimmungen kann fur
Sie, unser Unternehmen, unseren Ruf als Unternehmen und lhre Kunden sehr ernste Folgen
haben.

Wenn Sie im Namen von Accenture international reisen, holen Sie vor der Einreise in dem
Land die gesetzlich erforderlichen Visa oder Arbeitsgenehmigungen ein. Wenden Sie sich an
die Abteilung ,People Mobility”, um die Anforderungen fUr Visa oder Arbeitsgenehmigungen
festzustellen und reisen Sie auf kein Anraten von Mitarbeitern des Kunden, Kollegen,
Vorgesetzten oder anderen Beteiligten, wenn diese Anweisung nicht durch People Mobility
bestatigt wurde.
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Beschaffung

Wir kaufen Waren und Dienstleistungen nach
individueller Sachlage und stellen sicher, dass
Mitarbeiter von Zulieferern (einschlieflich
Untervertragsnehmer), die Dienstleistungen fur
Accenture und unsere Kunden erbringen, die
Anforderungen und Verfahren fur Beauftragung,
Compliance sowie Ausreisebedingungen befolgen.

Kaufen Sie Waren und Dienstleistungen nach individueller Sachlage

Wir sind vorsichtige Kaufer. Accenture kauft Waren und Dienstleistungen aufgrund von
Preis, Qualitat, Leistung und Nachhaltigkeit. Wir kaufen nicht von Kunden, nur weil sie von
uns kaufen. Accenture hat Mitarbeiter fur die Aufgabe beauftragt, Einkaufe zu tatigen,
Rechnungen zu bezahlen und Zuliefervertrage zu unterzeichnen.

Verwenden Sie Standardprozesse (einschlieBlich der Uberprifung potenzieller Business
Intermediaries, bevor Sie mitihnen Geschafte tatigen) und bevorzugte Zuliefervertrage,die
von unserer Beschaffungsorganisation eingerichtet wurden. Wagen Sie bei neuen
Zuliefervereinbarungen Nutzen und Risiken ab. Mdchten Sie einen Auftrag vergeben,
berlcksichtigen Sie bei der Auswahl des Zulieferers Aspekte wie Umweltschutz, Ethik und
Diversitat. Befolgen Sie die Anleitungen und holen Sie die erforderlichen Genehmigungen
fur die Einstellung von friheren Accenture-Fuhrungskraften zur Bereitstellung von
Vertragsdienstleistungen ein.

Vermeiden Sie fragwurdige Transaktionen. Vermeiden Sie Transaktionen, die unsachgeman
oder unrechtmafig erscheinen konnten oder die die Buchhaltungsberichte oder -ergebnisse
einer der Parteien der Transaktion verdrehen konnten.

Stellen Sie sicher, dass Mitarbeitende des Zulieferers (einschlieBlich Auftragnehmer),
dieDienstleistungen fiir Accenture und unsere Kunden liefern, die Anforderungen
und Verfahren fiir Engagement, Compliance und Ausreise befolgen

Wir verlangen viel von unseren Zulieferern. Unsere Zulieferer mussen in Ubereinstimmung
mit den Verhaltensstandards fur Zulieferer von Accenture agieren, die auf den Grundwerten
von Accenture basieren und sich fur verantwortungsvolle Geschéftspraktiken einsetzen.

COBE Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten. 48



Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Verantwortungsvoll in unserem Unternehmen zu arbeiten / unsere |
Geschéfte verantwortungsvoll zu fUhren

Untersuchungen, laufende Rechtsstreitigkeiten und Audits

Wir richten uns nach und kooperieren in vollem Umfang
mit Untersuchungen, laufenden Rechtsstreitigkeiten und
Audits. Wir lassen die Fachleute prufen und arbeiten nur
mit autorisiertenMitarbeitern zusammen, wir
identifizieren und bewahren wichtige Informationen und
schutzen vertrauliche Kommunikationen.

Wir richten uns nach und kooperieren in vollem Umgang mit Untersuchungen,
laufenden Rechtsstreitigkeiten und Audits

Wenn wir in eine interne oder behordliche Untersuchung, eine laufende Rechtsstreitigkeit
oder ein Audit involviert sind, kommen wir den Anweisungen in vollemn Umfang nach und
sagen die Wahrheit.

Lassen Sie die Fachleute ausschlieBlich mit autorisierten Mitarbeitern priifen und
zusammenarbeiten

Starten Sie niemals selbst eine Untersuchung - samtliche Anfragen fur eine interne
Untersuchung mussen weitergeleitet und durch die Abteilungen Corporate Investigations
oder Globaler Schutz von Vermogenswerten autorisiert werden. Werden Sie im Zusammen-
hang mit laufenden Rechtsstreitigkeiten von der Regierung, Strafverfolgungsbehdrden,
externen PrUfern oder Aufsichtsbehorden (einschlieBlich Kundenanfragen) aufgefordert, auf
Gerichtsverfahren oder Vorladungen zu reagieren, arbeiten Sie ausschlief3lich mit
Mitarbeitenden der Rechtsabteilung zusammen.

Identifizieren und bewahren Sie wichtige Daten und schiitzen Sie vertrauliche
Kommunikationen

UnterstUtzen Sie die Identifikation, Sammlung und Aufbewahrung von Dokumenten, Daten
und Informationen in Zusammenhang mit Untersuchungen, laufenden Rechtsstreitigkeiten
und Audits. Verbergen, andern oder zerstdren Sie niemals Dokumente, Daten oder
Informationen, wenn Ihnen eine Untersuchung, Rechtsstreit oder Audit bekannt ist.
Behandeln Sie alle Informationen, die im Rahmen einer Untersuchung, eines laufenden
Rechtsstreits oder eines Audits ausgetauscht werden, streng vertraulich.

COBE Copyright © 2023 Accenture. Alle Rechte vorbehalten. 49



COBE

Sechs grundlegende Verhaltensweisen | Ein guter Unternehmensburger zu sein |

06 Ein guter Unternehmensbiirger sein

Wir unterstUtzen und respektieren die Menschenrechte,
fordern umweltpolitische Verantwortung und
unterstltzen die Beteiligung unserer Mitarbeiter an den
Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten.

Menschenrechte

| Wir unterstitzen und respektieren die Menschenrechte.

Wir unterstiitzen und respektieren die Menschenrechte

Wir unterstutzen und respektieren die Menschenrechte, wie sie in der Internationalen
Menschenrechtscharta (International Bill of Human Rights) und der Erklarung tber die
grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit der Internationalen Arbeitsorganisation
dargelegt wurden. Unser Engagement zeigt sich durch unsere langjahrige Unterstitzung als
Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen und durch unsere Absicht,sich
an die Grundsatzen der Vereinten Nationen zu den Menschen- und Arbeitsrechten
anzupassen.

Sich zu Wort melden / die Meinung zu duBBern ist wichtig, wenn wir von einer Verletzung der
Menschenrechte erfahren, und aktiv zu sein oder Unterstltzung zu suchen, wenn wir eine
solche Verletzung beobachten.

Bei der Wahrung der Menschenrechte konzentrieren wir uns auf die fiir unser
Unternehmen und Betrieb wichtigsten Bereiche im Hinblick auf mégliche
Menschenrechtsverletzungen

Vielfalt und Gleichberechtigung: \Wir engagieren uns dafur, Diskriminierung bei
Einstellungen (siehe Meritokratie und Diskriminierungsverbot) zu beseitigen.

Arbeitsbedingungen und Arbeitsverfahren
Wir engagieren uns:

Menschenhandel, Sklaverei, Knechtschaft und Zwangs- oder Pflichtarbeit abzuschaffen
Kinderarbeit abzuschaffen

Eine respektvolle Umgebung fur unsere Mitarbeitenden zu
schaffen (siehe Respekt gegenlber dem Einzelnen)

Das Recht unserer Mitarbeitenden, rechtsgultige Arbeitnenmervertretungen zu
grunden odersich diesen frei anzuschlief3en (oder nicht anzuschlie3en), zu
respektieren und mit ihnen ingutem Glauben zusammenzuarbeiten
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Sicherheit am Arbeitsplatz
Wir engagieren uns, die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden
(siehe Sicherheit am Arbeitsplatz und Unternehmenskontinuitat) sicherzustellen

Lieferkette

Wir engagieren uns, die Menschenrechte in unserer Lieferkette in Ubereinstimmung
mit denVerhaltensstandards fur Zulieferer (siehe Beschaffung) zu unterstitzen und zu
respektieren

Datenschutz

Wir schitzen die Privatsphéare und die Sicherheit personenbezogener Daten und
nutzenpersonenbezogene Daten verantwortungsvoll (siehe Datenschutz)

Antikorruption
Wir halten uns an Antikorruptionsgesetze (siehe Antikorruption)

I Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit Uberprifen wir weiterhin die Einhaltung der
Menschenrechte sowie die bewahrten Praktiken im Markt, um zu verstehen, wie wir

unser Engagement weiter verstarken kénnen. Wenn unklar ist, wie wir das Gesetz in
Ubereinstimmung mit unseren Menschenrechtsprinzipien anwenden sollen, handeln wir
mit gutem Urteilsvermodgen und im Einklang mit unseren Grundwerten und dem Code of
Business Ethics, um die international anerkannten Menschenrechte zu unterstitzen und zu
respektieren.
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Umweltverantwortung

Wir fordern ein umweltpolitisch nachhaltiges Wachstum
fur unser Unternehmen und unsereAktionare.

Wir fordern ein umweltpolitisch nachhaltiges Wirtschaftswachstum

Wir integrieren fuhrende Umweltschutzpraktiken in unsere Geschéaftsstrategie und -tatigkeit.
Wir konzentrieren uns auf drei Bereiche:

« Durchfuhrung effizienter Ablaufe
« Ermoglichung von Kunden- und Zulieferernachhaltigkeit

« Einsetzung unserer Mitarbeiter, Fihrungskrafte, Geschaftspartner und anderer Beteiligter

Wir sind bestrebt, die negativen Umweltauswirkungen zu minimieren

Wir haben uns verpflichtet, zur Minderung der Auswirkungen des Klimawandels unsere
Kohlenstoffemissionen zu reduzieren. Unsere Anstrengungen zur Minimierung der negativen
Auswirkungen auf die Umwelt umfassen auch die Verbesserung unserer Energieeffizienz
und die Reduzierung des Wasserverbrauchs und des Abfalls. Wir zeigen unser Engagement
fur die Umwelt durch jahrliche Uberprifungen im Rahmen der 1ISO 14001-Zertifizierung.
Zudem arbeiten wir mit unseren Zulieferern zusammen, um die Ziele fur die Reduzierung von
Emissionen offenzulegen und aktiv zu sein, um ihre Emissionen zu verringern.

Wir befolgen alle anwendbaren Umweltschutzgesetze und -verordnungen.

Wir fordern Umweltbewusstsein

Wir fordern und ermaoglichen umweltpolitisch nachhaltige Praktiken flr unsere
Mitarbeitenden,Kunden, Zulieferer und die gemeinnttzigen und wohltatigen
Organisationen, die wir unterstitzen. Wir nutzen unsere Mitarbeitenden und die digitale
Welt, um die umweltpolitischenZiele zu erreichen und eine bessere Zukunft fir unseren
Planeten sicherzustellen.
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Einfluss auf die Gemeinschaft

Wir unterstutzen Mitarbeitende, die sich
ehrenamtlich betatigen und mithilfe unserer
Corporate Citizenship-Initiativen einen
messbaren Beitrag fur Einzelpersonen,
Gemeinschaften und Gesellschaften leisten.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitende, die sich ehrenamtlich zum Wohle
anderereinsetzen

Wir unterstutzen Mitarbeitende, die ihre Zeit und Fahigkeiten mithilfe unserer Corporate
Citizenship-Initiativen zum Wohle der Gemeinschaften, in denen wir arbeiten und leben,
einsetzen. Wir helfen unseren Mitarbeitenden, die Auswirkungen ihrer persénlichen
Leistungen zumaximieren, indem wir unseren gemeinnutzigen Partnern geeignete Kanale zur
Zeit-, Service- und Finanzunterstltzung bieten.

Wir haben ein unternehmensweites globales ,Giving-Program”. AuBerdem tragen wir direkt
in den ortlichen Gemeinschaften durch Barspenden und Pro-Bono-Leistungen bei. Wir
unterstUtzen keine Organisationen, die diskriminierend auftreten.

Wir tragen dazu bei, den globalen Bedarf an Fahigkeitenzu adressieren, diedie Tiiren
zu Beschiftigung undwirtschaftlichen Chancen 6ffnen

Wir sprechen den globalen Mangel an Fachkenntnissen direkt an, indem wir unsere
Kernfahigkeiten zur Talentausbildung férdern und Partnerschaften griinden. Wir mobilisieren
unsere Mitarbeiter, Geschaftspartner, Kunden und andere, um einen messbaren und
nachhaltigen Beitrag fur die wirtschaftliche Vitalitat und Belastbarkeit von Einzelpersonen,
Familien und Gemeinschaften zu leisten, indem wir die Menschen mit den Fahigkeiten
ausstatten, die sie fur eine mogliche Beschaftigung benotigen.
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Uber Accenture

Accenture ist ein globales Unternehmen fir professionelle
Dienstleistung mit fUhrenden Kompetenzen in den Bereichen
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unubertroffener Erfahrung und spezialisierten Fahigkeiten
in Uber 40 Branchen bieten wir Strategie und Beratung,
Technologie- und betriebliche Dienstleistungen—alles
terstltzt durch das groBte Netzwerk der Welt an Zentren
rtschrittliche Technologie und intelligente Operationen.
> Uber 721.000 Mitarbeiter erfillen das Versprechen
logie und menschlichen Genialitat jeden Tag
unden in Gber 120 Landern. Wir machen
eranderung zu eigen, um Wert und einen
Ur unsere Kunden, Mitarbeiter, Aktionére,

accenture.com.
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