TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DA ACCENTURE DO BRASIL LTDA. E/OU SUAS COLIGADAS

Estes termos e condi¢Ges gerais de prestagdo de servigos (“Termos e Condigdes”) serviram de base para a elaboragdo da
proposta técnica e/ou comercial (a “Proposta”) e aplicam-se a presta¢do de servigos (os “Servigos”) pela Accenture do Brasil
Ltda., com sede na Avenida das Nag¢Ges Unidas, 14.401, Condominio Parque da Cidade, Torre Corporativa B2, Paineira, 119, 12% e
132 pavimentos, Sdo Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o No. 96.534.094/0001-58 e/ou suas filiais ou coligadas identificadas na
Proposta (conjuntamente denominadas “Accenture”), ao contratante dos servigos igualmente qualificado na Proposta (o
“Cliente”), quando em conjunto “Partes”, ou isoladamente “Parte”.

1) A Accenture prestard ao Cliente os Servigos descritos na Proposta, de acordo com as especificagdes ali contidas. Estes Termos
e CondigGes sdo considerados parte integrante da Proposta. A Proposta da Accenture reflete as condi¢Ges nas quais os Servigos
serdo prestados pela Accenture e estes Termos e CondigGes e a Proposta prevalecem sobre qualquer outro documento que o
Cliente tenha emitido ou venha a emitir sob um processo concorrencial ou solicitagdo de contratacdo ou que faga parte de um
pedido de compras (PO) emitido pelo Cliente. Entretanto, as Partes poderdo acordar condi¢Ges especificas na Proposta que
conflitem com o aqui previsto e, nesse caso, as condi¢des especificas contidas na Proposta prevalecerdo sobre a disposi¢do geral
diversa contida nestes Termos e Condig¢des. Caso as Partes decidam firmar um contrato especifico para a prestagdo dos Servigos
apos a aprovacgao da Proposta, as disposicdes do Contrato prevalecerao.

1.1) A Proposta pode ser aprovada/aceita pelo Cliente usando um dos seguintes métodos: (i) o Cliente emite um pedido de
compra com a assinatura de um Aprovador Autorizado do Cliente; ou (ii) e-mail enviado através do endereco de e-mail comercial
individual de um Aprovador Autorizado do Cliente; ou (iii) a assinatura de um Aprovador Autorizado do Cliente na Proposta.
“Aprovador Autorizado do Cliente” significa o pessoal do Cliente que se apresente com autoridade para vincular contratualmente
o Cliente em todas as questdes relacionadas a Proposta (e qualquer sucessor notificado ao gestor do projeto da Accenture).

2) As Partes concordam que a Accenture podera executar os Servicos ou qualquer parte dos Servicos a partir de qualquer local
determinado pela Accenture, desde que esses locais ndo: (i) causem impacto material adverso na capacidade da Accenture de
cumprir suas obriga¢des sob a Proposta; ou (ii) aumentem os honorarios do Cliente (salvo se diversamente acordado por escrito
pelas Partes). Se os Servigcos ou parte deles forem fornecidos remotamente, fora das dependéncias da Accenture e do Cliente
(ex.: residéncia dos colaboradores), eventuais exigéncias contratuais especificas relacionadas a controles de seguranga fisica e
ambiental especificas no local de trabalho n3do se aplicardo pois sdo invidveis, tais como: compartimentos seguros; presenga de
segurangas para impedir que recursos nao autorizados acessem o local de trabalho; uso de CFTV para monitorar o acesso e o
ambiente de trabalho; uso de trituradores de corte cruzado para descartar copias impressas e proibicdo de telefones celulares e
outras cameras durante o trabalho. Ndo obstante, a Accenture cumprird os demais requisitos de seguranca acordados com o
Cliente e, quando for necessario o acesso pelo pessoal da Accenture aos sistemas do Cliente remotamente, tal acesso ocorrera
apenas usando dispositivos e pontos de acesso aprovados pelo Cliente.

3) Os prazos, valores e Produtos Finais/Entregédveis constantes da Proposta levaram em conta as especificacdes disponibilizadas
pelo Cliente e informagdes fornecidas ao longo do processo de contratagdo, que serviram como base para elaboragdo pela
Accenture de sua solugdo. SolicitagGes de alteragdo de escopo dos Servigos ou da Proposta deverdo ser avaliadas em conjunto
pelas Partes, podendo ser necessario um processo de controle de mudancga (Change Request) para ajuste de atividades, esforco,
prazo e prego acordados.

4) O Cliente sera responsavel por: (i) validar e implementar ou ndo quaisquer recomendacges feitas pela Accenture, bem como
pela utilizagdo que fizer dos resultados dos Servigos e suas consequéncias; (ii) quaisquer terceiros sob sua responsabilidade
envolvidos nos Servigos, garantindo que eles cumpram suas responsabilidades em relagdo a produtos, servigos, data requests,
consultas e confirmagdes necessarios para a execugdo dos Servigos da Accenture; (iii) adquirir e dimensionar software, hardware
e respectivas licencas envolvidas na solugdo, bem como garantir que a Accenture possa utiliza-los para a execucdo de suas
atividades.

5) As Partes cumprirdo com todas as leis e regulamentos aplicaveis aos seus respectivos negdcios, incluindo as leis de controle de
exportagdo dos EUA e qualquer outra legislacdo de controle de exportagdo aplicavel, e respectivas san¢Ges. Previamente ao
fornecimento para a Accenture de quaisquer produtos, software ou dados técnicos sujeitos a controle de exportagao, o Cliente
fornecera a Accenture um aviso por escrito especificando a natureza dos controles e quaisquer nimeros de classificagdo de
controle de exportagdo relevantes. O Cliente também serd responsavel por definir os pardmetros a serem observados pela
Accenture na execugdo de suas atividades em relagdo a interpretagGes legais, regulamentares, fiscais ou contabeis, incluindo a
Lei Sarbanes-Oxley ou qualquer outro ato normativo aplicavel ao seu negdcio.

6) Os Servigos e Produtos Finais/Entregaveis serdo considerados aceitos caso o Cliente ndo rejeite tais Servigos e Produtos
Finais/Entregdveis mediante aviso por escrito em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega, identificando especificamente os pontos
em que os Servigos ou Produtos Finais/Entregdveis deixaram de cumprir materialmente com suas especificagbes aplicaveis. O



Cliente devera levantar todas as obje¢cdes em uma Unica oportunidade, dentro do prazo estabelecido, sendo-lhe vedado apés tal
manifestacdo levantar novas objec¢Ges que ndo tenham sido manifestadas.

6.1) O procedimento de aceitagdo acima ndo se aplica nos seguintes casos: (i) Servigos técnicos com alocagdo de perfil
especializado, que serdo considerados aceitos caso o Cliente ndo os rejeite mediante aviso por escrito em até 3 (trés) dias apds o
final de cada més de prestagdo de Servigos; (ii) Servicos de desenvolvimento e implementagdo de software executados com base
em metodologias ageis, onde os Produtos Finais/Entregdveis disponibilizados ao final de cada Sprint serdo considerados aceitos,
pelo Cliente, sem qualquer tipo de ressalva; e (iii) servigos de prestagcdo continuada para os quais um procedimento de aceitagdo
possa nao se aplicar.

7) A Accenture fornece a garantia legal de que seus Servigos serdo prestados de maneira apropriada, em conformidade com a
Proposta. A Accenture refara quaisquer Servigos que ndo estejam materialmente em conformidade com esta garantia e sobre a
qual tenha sido informada em até 30 (trinta) dias apds a realizagdo do trabalho, conforme Cddigo Civil Brasileiro. Entretanto, no
caso de Servigcos técnicos com alocagdo de perfil especializado ou Servigos de desenvolvimento e implementacdo de software
executados com base em metodologias ageis, a Accenture fornece a garantia legal de que seus profissionais designados a prestar
os Servigos terdo capacitagdo técnica para fazé-lo e compromete-se a substituir aqueles que ndo apresentem tal capacitagdo,
desde que solicitado por escrito pelo Cliente, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, conforme disposto no Cddigo Civil Brasileiro.

8) Em razdo da Proposta, as Partes poderdo ter acesso a informacgdes confidenciais da outra Parte, identificadas como tal ou que
possam claramente ser entendidas por qualquer pessoa como tal (“Informagdo Confidencial”), devendo as Partes proteger o
sigilo da Informagdo Confidencial da outra Parte da mesma maneira com que protegem o sigilo de sua prépria Informagao
Confidencial de mesma natureza, sem, no entanto, deixar de utilizar padrdes razoaveis de cuidado. O acesso a Informacgao
Confidencial sera restrito ao pessoal das Partes envolvido na avaliagdo da Proposta e/ou na execucdo dos Servigos e que precise
ter acesso a tais InformagGes Confidenciais.

8.1) Ndo obstante, ndo sera considerada Informacdo Confidencial aquela que: (i) seja previamente conhecida pela Parte
receptora; (ii) tenha sido independentemente desenvolvida pela Parte receptora sem acesso a Informac¢des Confidenciais da
Parte divulgadora; (iii) tenha sido obtida de terceiros que, até onde se saiba, ndo estejam obrigados a um correspondente dever
de confidencialidade; e/ou (iv) torne-se publica sem que as obriga¢des de confidencialidade aqui assumidas tenham sido
violadas. Qualquer das Partes podera revelar as Informagdes Confidenciais transmitidas para elaboragdo da Proposta e eventuais
Servigcos em decorréncia de ter recebido ordem judicial ou administrativa, no limite necessdrio ao cumprimento desta, mediante
notificacdo prévia (Qquando permitido) a outra Parte.

9) As Partes ndo usardo o nome, logo ou marca da outra Parte fora de suas respectivas organiza¢cdes sem autorizagdo prévia para
tanto. Ndo obstante, o Cliente desde ja autoriza a Accenture a mencionar o nome do Cliente, bem como os Servigos prestados
para fins de referéncia junto a terceiros. Mediante conclusdo dos Servigos, a Accenture solicitara ao Cliente um atestado para fins
de comprovacgao de capacidade técnica quanto aos Servigos realizados, sendo que o conteudo do referido atestado sera revisado
por ambas as Partes e, uma vez aprovado pelo Cliente, serd prontamente emitido.

10) Cada Parte (ou seus terceiros licenciantes, conforme aplicdvel) retera seus direitos de propriedade intelectual, incluindo,
patentes, direitos autorais, segredos comerciais e outros direitos proprietarios (“P1”) ja existentes antes da execugdo da Proposta,
assim como seu know-how e qualquer Pl desenvolvida, licenciada ou adquirida por uma Parte ou em nome dela por seus
licenciantes independentemente dos Servigos, bem como quaisquer modificagdes ou trabalhos derivados (coletivamente, “Pl
Pré-Existente”). O Cliente concede a Accenture (e a seus subcontratados), durante o prazo de vigéncia da Proposta, uma licenca
nao-exclusiva, gratuita, global e ndo transferivel para utilizar a Pl Pré-Existente do Cliente (e deverda obter o mesmo
consentimento ou licenga requeridos de quaisquer terceiros) para o Unico propdsito da prestacdo dos Servigos e fornecimento
dos Produtos Finais/Entregdveis. Para os fins da Proposta, “Produtos Finais/Entregaveis” significa os itens criados
especificamente para o Cliente pela Accenture no ambito dos Servicos e que estdo especificados na Proposta. Exceto pela Pl Pré-
Existente do Cliente, toda a Pl incorporada ou desenvolvida para Produtos Finais/Entregaveis permanecera da Accenture. Apds o
pagamento final do Preco descrito na Proposta, a Accenture concedera ao Cliente, estando sujeita a restricdes aplicaveis a
qualquer material de terceiros integrados nos Produtos Finais/Entregaveis, o direito e licenga de uso perpétua, intransferivel, ndo
exclusiva, irrevogavel para usar, copiar, modificar e desenvolver trabalhos derivados dos Produtos Finais/Entregaveis
exclusivamente para fins de negdcios internos do Cliente e suas subsidiarias. Qualquer Pl da Accenture incorporada nos
Entregaveis ndo podera ser usada separadamente.. O uso de propriedade intelectual de terceiros, tais como licenca de ativos ou
componentes, pode requerer termos de uso adicionais, que devem ser contemplados na forma de Anexo a Proposta ou firmados
pelo Cliente em apartado, quando aplicavel.

10.1) N3o obstante o disposto no item 10 acima, durante a execugao dos Servicos a equipe da Accenture fara uso exclusivo de ou
desenvolverd bases de conhecimento, ferramentas sistémicas, automagSes de processos, metodologias e aceleradores
(“Materiais Accenture”) proprietdrios ou licenciados junto a terceiros para auxiliar os seus trabalhos que ndo serdo parte



integrante dos Produtos Finais/Entregdveis dos Servigos, constituindo parte da Pl da Accenture e/ou licenciadas para a
Accenture. Salvo condi¢do especifica na Proposta, os Materiais Accenture ndo serdo acessados pelo Cliente e ndo haverd a
concessdo de quaisquer licengas ao Cliente sobre os Materiais da Accenture ao final dos Servigos.

11) A Accenture ndo poderd ser impedida de desenvolver de forma independente para seu uso, ou para outros, qualquer
produto, seja tangivel ou n3do-tangivel, e que concorra com, ou seja, similar aos Produtos Finais/Entregdveis fornecidos e/ou
prestar Servigos que sejam iguais ou similares aos Servicos prestados sob a Proposta, desde que estes ndo contenham
Informagdes Confidenciais do Cliente.

12) O Cliente pagard a Accenture a remuneragdo especificada na Proposta, de acordo com os termos e condigdes ali acordados (o
“Preco”). Na hipdtese de atraso no pagamento do Preco, serdo acrescidos ao principal multa de 2% (dois por cento) e juros de 1%
(um por cento), sem prejuizo da atualizagdo pelo indice IGP-M calculado pro rata die entre a data do vencimento da fatura e a
data do efetivo pagamento, quando aplicavel.

12.1) O Prego da Accenture ndo inclui tributos. Apenas para fins de referéncia, os tributos atualmente aplicaveis a transagdo
objeto da Proposta sdo aqueles especificados na Proposta, com as aliquotas vigentes. No entanto, o faturamento da Accenture
considerara o Prego acrescido dos tributos aplicaveis e respectivas aliquotas, vigentes no momento do faturamento, sendo assim,
caso durante a vigéncia dos Servigos sejam criados novos tributos, extintos e/ou modificados os tributos vigentes no momento
de apresentac¢do da Proposta, incluindo respectivas aliquotas, as Partes desde ja, concordam que o faturamento dos Servigos
refletird os valores de quaisquer diferencas decorrentes dessas modificagdes.

12.2) Os Servigos prestados pela Accenture poderdo beneficiar o Cliente em territério brasileiro ou estrangeiro, sendo que a
especificagdo do local do beneficio estard descrita na Proposta.

12.2.1) Em caso de faturamento no Brasil (beneficio no territério brasileiro), caso a lei exija a retengdo na fonte de tributos
federais (PIS, COFINS, CSLL, IRPJ e INSS), tal retengdo podera ser realizada pelo Cliente. Com relagdo a eventual retengdo de ISS
(tributo municipal) entre as diferentes cidades, as Partes reconhecem que o Prego ndo inclui qualquer retencdo. Caso a lei
municipal do local do Cliente exija essa retencdo, o Cliente devera adicionar ao pagamento para que a Accenture receba o valor
total do Prego.

12.2.2) Em caso de faturamento exclusivamente para o exterior (beneficio exclusivamente em territério estrangeiro), na hipdtese
da lei do outro pals exigir qualquer dedugdo ou retengdo, a Accenture emitira uma fatura equivalente ao valor liquido do Servico
e devera receber exatamente o mesmo valor, independente de qualquer reduc¢do ou reten¢do. Quaisquer valores adicionais
necessarios deverdo ser arcados pelo Cliente.

12.3) O Prego apresentado na Proposta contempla os beneficios trazidos pela contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta
(desoneragdo da folha), conforme descrito na Lei n? 12.546, de 1 de dezembro de 2011 e alteragdes posteriores. Caso essa
modalidade de tributacdo deixe de existir, ou sofra alteragdes, esse impacto deverd ser refletido no Preco apresentado na
Proposta.

12.4) As Partes acordam em cooperar entre si para auxiliar a outra Parte para minimizar qualquer possivel responsabilidade
tributaria, dentro dos limites legais, bem como em fornecer a outra Parte iseng¢des tributarias ou certificacGes razoavelmente
solicitadas.

13) Cada uma das Partes poderd rescindir a Proposta devido a violagdo material da mesma pela outra Parte, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias que identifique as bases para a rescisdo, salvo se a Parte sanar a violagdo no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data de recebimento da notificacdo. Qualquer das Partes podera igualmente rescindir a Proposta se (i) a outra Parte
iniciar qualquer procedimento de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial que ndo seja indeferido ou de outra forma
resolvido a seu favor em até 60 (sessenta) dias apds seu inicio; (ii) a outra Parte fizer a cessdo ndo autorizada da Proposta
(exceto, mediante notificacdo prévia, por escrito, para uma subsididria ou coligada de uma das Partes); ou (iii) a outra Parte for
extinta ou interrompa o exercicio regular de suas atividades.

13.1) Qualquer das Partes podera rescindir os Servigos e/ou a Proposta por conveniéncia, sendo que as regras especificas de
rescisdo imotivada estardo descritas na Proposta. Minimamente, qualquer rescisdo imotivada devera ser precedida de
notificacdo prévia e por escrito a outra Parte, em prazo a ser definido na Proposta, assim como pagamento de penalidade para
ressarcir a outra Parte pelos investimentos realizados e custos de desmobilizacdo. Os detalhes da composicao da multa serdao
definidos pelas Partes na Proposta.

13.2) Em qualquer hipétese de rescisdo da Proposta, por justa causa ou por conveniéncia, o Cliente pagara a Accenture pelos
Servigos prestados e despesas incorridas até a data da rescisdo.



14) A responsabilidade total e agregada da Accenture por danos causados ao Cliente e/ou terceiros pela execu¢do ou inexecugdo
dos Servigos ou de qualquer maneira relacionado a Proposta, ndo podera exceder: (i) no caso de Proposta ou Servigos com
duragdo inferior ou igual a 12 (doze) meses, o valor dos honorarios pagos pelo Cliente com relagdo aos Servigos; ou (ii) no caso de
Servigos ou Proposta com prazo superior a 12 (doze) meses, o valor dos honorarios pagos pelo Cliente durante os 12 (doze)
meses imediatamente anteriores a data da violagdo que deu causa a reivindicagdo. Em nenhuma hipdtese a Accenture serd
responsavel por lucros cessantes e/ou danos morais.

15) Qualquer dado do Cliente, entendido como qualquer informagdo fornecida pelo Cliente ou coletada em nome do Cliente, que
identifique ou possa identificar pessoas fisicas, tal como definido em legislagdes aplicaveis de protegdo de dados ("Dados
Pessoais do Cliente"), permanecera a todo tempo como propriedade do Cliente.

15.1) Caso especificamente previsto na Proposta que a Accenture ndo processara Dados Pessoais do Cliente como parte da
prestacdo dos Servicos, as Partes envidardo esforgos comercialmente razoaveis para monitorar e restringir o acesso a Dados
Pessoais do Cliente. Nesse caso, se a Accenture receber Dados Pessoais do Cliente (exceto Dados Comerciais de Contato tais
como nome, telefone, enderego e e-mail definidos no item 15.4 abaixo), a Accenture notificard o Cliente, restituird ou destruird
tais Dados Pessoais do Cliente (conforme instrugdes do Cliente) e o Cliente tomara as medidas cabiveis para prontamente
retificar a situagdo e prevenir sua recorréncia. Na hipdtese em que haja alteragbes nos Servicos que venham a envolver o
tratamento de Dados Pessoais do Cliente, entdo as Partes comprometem-se a negociar de boa-fé quaisquer alteragGes
necessarias a Proposta e aos Servigos em um tempo razoavel antes da data em que tal tratamento ocorra e passardo a se aplicar
as condigdes de Tratamento de Dados Pessoais do Cliente estabelecidas no item 15.2 a seguir.

15.2) Caso, em razdo da prestagdo dos Servicos, a Accenture processe Dados Pessoais do Cliente, entdo, a Accenture apenas
tratara os Dados Pessoais do Cliente conforme expressamente instruido pelo Cliente, para os fins permitidos na Proposta, e
nunca para outros fins. O Cliente continuara sendo o Controlador de Dados e a Accenture a Operadora de Dados com relagdo a
todos os Dados Pessoais do Cliente fornecidos a Accenture e processados pela Accenture nos termos da Proposta, sendo que o
Cliente garante que tem a base legal necessaria para que a Accenture processe os Dados Pessoais do Cliente nos termos da
Proposta. Cada Parte devera cumprir as respectivas obrigacGes como Controlador de Dados ou Operador de Dados previstas na
legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais. A Accenture ndo transferird, compartilhard ou disponibilizara Dados Pessoais
do Cliente a terceiros sem a autorizagdo ou instrugdao expressa do Cliente. Se um titular de dados pessoais, autoridade de
protecdo de dados pessoais ou qualquer terceiro solicitar a Accenture qualquer informagdo ou acao relativa ao processamento
de Dados Pessoais do Cliente relacionados a Proposta ou as atividades do Cliente, a Accenture devera comunicar imediatamente
ao Cliente e, sob suas instrugdes, auxiliar no cumprimento da solicitacdo, quando aplicavel.

15.3) Com relacdo aos dados do Cliente, ao acessar ou operar em ambientes da Accenture (ou seja, instalagGes, sistemas, redes),
serdo aplicaveis os padrdes de seguranca estabelecidos nos termos online (https://www.accenture.com/br-pt/about/legal/client-
data-safeguards) e ao acessar ou operar nos ambientes do Cliente (ou seja, instalagdes, sistemas, redes), serdo aplicaveis os
padrdes de seguranga do Cliente conforme fornecidos previamente e por escrito pelo Cliente. O Cliente é responsavel por
remediar quaisquer vulnerabilidades em seus dados ou sistemas as suas custas, e a Accenture ndo sera responsavel pelas
consequéncias resultantes de tal vulnerabilidade de seguranca, incluindo uma violagdo de seguranca de dados, exceto na medida
em que tal vulnerabilidade de seguranga tenha resultado da violagdo da Accenture de suas obrigagdes sob a Proposta.

15.4) Cada Parte consente que a outra Parte utilize seus Dados Comerciais de Contato, tais como nome, telefone, enderego e e-
mail para fins de gerenciamento de contratos, processamento de pagamentos, oferta de servigos, e desenvolvimento de
negdcios, incluindo desenvolvimento de negdcios com parceiros e outros definidos na politica global de prote¢do de dados da
Parte que os utiliza. A politica de privacidade de dados global aplicdvel da Accenture estd disponivel no seguinte URL:
https://www.accenture.com/us-en/about/privacy-policy. Para tais fins, e ndo obstante qualquer outra disposicdo estabelecida na
Proposta ou neste documento com relagdo aos Dados Pessoais do Cliente em geral, cada Parte sera considerada um controlador
de dados com relagdo aos Dados Comerciais de Contato da outra Parte e tera direito a transferir tais informacdes para qualquer
pais onde a organizacdo global de tal Parte opere. Sempre que a Accenture processe Dados Pessoais adicionais do Cliente (por
exemplo, credenciais de usuarios autorizados pelo Cliente e dados de autenticagdo) para permitir que o Cliente acesse as
ferramentas ou plataformas da Accenture usadas no contexto dos Servicos executados sob a Proposta, a politica global de
privacidade de dados da Accenture ou a declaragdo de privacidade referida nas ferramentas/plataformas da Accenture regerdo
esse processamento de Dados Pessoais pela Accenture.

16) A Accenture pode usar uma ferramenta de IA generativa ("Ferramenta GenAl") nos Materiais Accenture para fornecer os
Servicos descritos na Proposta. O Cliente permite o uso de suas Informagdes Confidenciais, incluindo Dados Pessoais do Cliente,
pela Ferramenta GenAl para esse propdsito, considerando os fornecedores da Ferramenta GenAl como suboperadores
autorizados. A Accenture ndo usara as informagdes do Cliente para treinar ou reter dados na Ferramenta GenAl. O conteudo
gerado pela Ferramenta GenAl ("GenAl Output") ndo serd considerado um Produto Final/Entregédvel dos Servicos, entretanto,



podera ser embutido em um Produto Final/Entregavel. O Cliente tera a titularidade do GenAl Output na medida permitida por lei,
desde que ndo contenha informacgées confidenciais da Accenture, e entende que, devido a natureza do aprendizado de maquina,
o GenAl Output pode nao ser exclusivo. O uso da Ferramenta GenAl nao isenta a Accenture de suas obrigagGes quanto aos
Servigos e Produtos Finais/Entregaveis da Proposta e o Cliente assume o risco e isenta a Accenture de responsabilidade pelo seu
uso do GenAl Output, ndo devendo infringir direitos de terceiros. A Ferramenta GenAl é fornecida no estado em que se encontra,
sem garantias adicionais, e a Accenture ndo se responsabiliza por reclamagbes de violacdo de propriedade intelectual
decorrentes do GenAl Output e/ou da Ferramenta GenAl.

17) A Accenture podera prestar os Servigos e fornecer os Produtos Finais/Entregaveis mediante o emprego de subcontratados
(incluindo coligadas da Accenture), mantendo-se integralmente responsavel pelo desempenho de seus subcontratados.

18) A fim de preservar a boa-fé no compartilhamento de informagGes e bom andamento dos Servicos, as Partes estabelecem, de
comum acordo, que ndo poderdo, sem o consentimento por escrito da outra Parte, durante e no prazo maximo de 12 (doze)
meses apos o término dos Servicos, apresentar qualquer proposta de emprego ao profissional da outra Parte que possua com
esta contrato de trabalho em vigor e que esteja diretamente vinculado aos Servigcos. O teor do disposto neste item ndo se aplica
caso a oportunidade profissional tenha sido publicada na imprensa especializada, no website da Parte ou na internet e o
profissional candidate-se espontaneamente por um dos referidos canais.

19) Nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior, a Parte prejudicada devera notificar a outra Parte na maior brevidade possivel
apos ter ciéncia da ocorréncia do evento. Apds a citada notificacdo, caso as Partes ndo entrem em acordo, dentro de 30 (trinta)
dias, sobre as medidas cabiveis para remediar tais fatos, a Parte prejudicada podera optar pela rescisdao contratual imediata, sem
que haja qualquer indenizagdo, 6nus, ou penalidade para qualquer das Partes. Caso o Evento de For¢a Maior coloque ou ameace
colocar em risco a seguranga do pessoal da Accenture, fica desde ja acordado que a Accenture podera, a seu exclusivo critério,
retirar o seu pessoal da area de risco até que a situagdo seja resolvida.

20) Para todos os fins legais e probatdrios, as Partes concordam e convencionam que (i) nos termos do §29, do artigo 10 da
Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, a Proposta poderd ser assinada digitalmente por meio de sistema
eletronico disponibilizado, ainda que sem a utilizagdo de certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil, reconhecendo as Partes
que tal ferramenta é suficiente, adequada, valida e aceita pelas Partes para os fins legais; e (ii) serd considerada, para todos os
fins e efeitos, a data indicada no preambulo da Proposta, ndo obstante a data em que a ultima das assinaturas digitais for
realizada.

21) Estes Termos e CondicGes e a Proposta serdo regidos pelas leis brasileiras e é eleito o foro da Cidade de S3o Paulo, Estado de
Sdo Paulo, para nele dirimirem as questGes porventura oriundas dos Servicos, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

XXX



