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Einleitender

Kommentar

Lieber Leser ...

Die jahrliche Kommunikation der Krankenkassenpramien wirft immer zahlreiche Fragestellungen auf. Erkenntnisse Uber die
Wettbewerbsfahigkeit der jeweiligen Krankenkassen sind unter anderem wichtig, um Vertriebssteuerungsmassnahmen
rechtzeitig und zielgerichtet einleiten zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund moéchten wir Ihnen mit unserer Publikationsreihe zur Pramiensituation eine Unterstlitzung bieten. Diese
besteht aus verschiedenen Elementen:

— Die neuesten Daten des BAG (vom 27. September 2022) liefern die Basis fir das «interaktive Accenture Primientool
2023», das wir flr Sie aufbereitet haben und hier seit Ende September zur Verfliigung stellen. Das Pramientool
ermoglicht es, die Pramien- und Konkurrenzsituation der grossten Schweizer Krankenversicherer (inkl. die Effekte des

Reserveabbaus) im aktuellen Herbstgeschéaft aufzuzeigen und zu analysieren.

- Die vorliegende Prasentation «<Accenture Analyse & Prognose Herbstgeschift» erortert, wie sich unseres Erachtens
der Markt basierend auf den neuen Tarifen und weiteren Aspekten vermutlich entwickeln wird. Wir haben diesbezliglich

fur Sie zentrale Themen analysiert und graphisch aufbereitet.

Falls Sie Riickfragen oder Anregungen haben, beziehungsweise wenn Sie gerne mit uns flr Sie zugeschnittene Analysen
vertiefen und spezifische Handlungsempfehlungen diskutieren mochten, dann kommen Sie bitte jederzeit auf uns zu. Gerne
vereinbaren wir mit lhnen einen Termin. Es wiirde uns sehr freuen!

Wir wiinschen lhnen eine kurzweilige Lektlre.

Beste Grusse & bis bald,
Marcel THOM (im Namen des Schweizer Krankenversicherungsteams von Accenture)

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.


https://public.tableau.com/app/profile/david.lechner/viz/AccenturePrmientoolSchweiz2023AP23/Startseite?publish=yes
https://public.tableau.com/app/profile/david.lechner/viz/AccenturePrmientoolSchweiz2023AP23/Startseite?publish=yes

Das Schweizer Krankenversicherungsteam von Accenture
bedient den Markt jahrlich mit verschiedenen Aktivitaten

lllustration Jahr 2022 «Factbook, Analyse Pramiensituation und Krankenversicherungsevent»

April
2022

Durchfihrung der Delphi-
Umfrage zu priorisierten
Management-Themen sowie
einer reprasentativen
Konsumentenbefragung
bezlglich Verhalten und
Praferenzen im Schweizer
Krankenversicherungsmarkt

Mai/Juni
2022

Erster Teil der

Krankenversicherungsstudie:

Factbook mit der Auswertung
der Delphi-Umfrage und der
Konsumentenbefragung
sowie relevante Fakten zum
Gesundheitsmarkt Schweiz

%

September/Oktober
2022

Zweiter Teil der

Krankenversicherungsstudie:

die Analyse der
Pramiensituation fir das
kommende Jahr und die
Implikationen fiir das Herbst-
geschift

%

13. Oktober
2022

Krankenversicherungsevent
unter anderem zur Diskussion
der Pramiensituation fiir das
Jahr 2023 und den
Implikationen gefolgt von
einem Networking-Apéro

Publikation vom Friihjahr sowie unser Pramientool Schweiz 2023 finden Sie unter den folgenden Links (bitte hier bzw. hier klicken)

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Ruickblick: Accenture nimmt jahrlich eine Einschatzung der
Marktpositionierung der einzelnen Krankenversicherer vor

Unsere Einschatzung im vergangenen Jahr

Beurteilung der Ausgangslage der 12 grossten Schweizer
Krankenversicherer (1/3)

Player Primienattra ktivitat! Primienent- Kunden- Attraktivitat X
g cinder ~ Wicklung 20/21"  zufriedenheit’  VVG-Portfolio’ Gesamtfazit -

veizer

d o o o ®
CSS - - - -
Helsana & S 0 ) @ ®
concoRDiIA (O ©) 0 ® © ©

nnnnn

veizer

Erkenntnisse

« Unsere Analyse bewertet jeweils, welche
Ausgangslage fiir das Herbstgeschift eine
bestimmte Krankenversicherung hat. Die tatsachlichen
Resultate hangen davon ab, wie effektiv der jeweilige
Player diese Ausgangslage ausnutzt.

« Im vergangenen Jahr haben wir beispielsweise...

— €SS und Helsana korrekt als Gewinner des
Herbstgeschafts identifiziert: beide sind mit
+65k und +45k Kunden deutlich gewachsen

—  KPT und SWICA unterschatzt: trotz nicht
einfacher Ausgangslage sind beide ebenfalls
gewachsen (+12k und +4k Kunden)

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.



| Einschatzung der Pramiensituation

Accenture hat dieses Jahr einige Effekte richtig vorhergesagt

L

GESUNDHEITSKOSTEN

Studie: Krankenkassenpramien steigen

p, 2023 stark an
HZ INSURANCE

@ Lesezeit: 1 Minute

Die Krankenkassenpramien fir 2023 sollen laut einer Studie von
Accenture in einzelnen Kantonen um bis zu fast zehn Prozent
ansteigen.

Verdffentlicht am 08.08.2022 - 07:11 Uhr

ie Krankenkassenpriimien kénnten 2023 stark ansteigen

Die Kombination aus Pramiense| D
Anstieg fiihrt zu einem Kompens _

La rmehmens

i i A 2020 vs. 2021
und Verinderung mittlerer Pramie 2021 vs. 2022 je Kanton in %

0+0

Geschitzter Kompensationsbedarf
#r Primien 2023

Accenture-Website aufgeschalteten Studie. Demnach besteht ein
Nachholbedarf, wenn die Primien die tatsachliche Kostensteigerung

im Gesundheitswesen beriicksichtigen sollen.

Dimension

Accenture Prognose

Tatsachliches Resultat

kénnen und sine Combined
Ratio von 100% wiader
herstellen zu kinnen sind

e i !

Auf nationaler Ebene
bedeutet dies, dass nach einer
Senkung der mittleren Pramie
2022 von -0.3% und einer
Steigerung der
Leistungskosten von +5.1%
2021 &in theoratischer
Kompensationsbedarf bei
«den Primien 2023 von +5.4%
bestaht

> o 8 302 At M T

@ + 5.4%

> Quellen: 1) NZZaS vom 07.08.2022, 2) Handelszeitung vom 08.08.2022, 3) Accenture Analyse im Rahmen eines Kundenprojekts vom Mai 2022

Pramiensteigerung
Schweiz

Pramiensteigerung
regional

Positionierung einzelner
Krankenversicherer

Mind. +5.4%
(Nachholeffekt)

Kantone Tessin,
Neuenburg, Graubiinden
mit hochster prozentualer
Pramiensteigerung’

Arcosana finanziell
Uberstrapaziert3

KPT mit relativ grossem
Spielraum bei OKP-Pramien
(tiefste Combined Ratio '21)3

Kleinere Kassen konnten
dieses Jahr Chancen haben?

+6.6%

Kantone Tessin,
Neuenburg, Appenzell
Innerrhoden mit hochster
prozentualer
Pramiensteigerung

Arcosana wird per 1.1.2023
mit CSS fusioniert

KPT liegt in 13 Pramien-
regionen auf Platz 1

Kleinere Kassen liegen
ebenfalls in 13
Pramienregionen auf Platz 1

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.



| Einschatzung der Pramiensituation

Mit unserem Pramientool haben wir die
Faktenlage des Marktes analysiert

Unterschiedliche Darstellungen des Accenture
Pramientools Schweiz 2023

>
accenture

Produktauswahl

Pramienjahr
2023

% Link zum Accenture Pramientool 2023

Accenture Pramientool Schweiz 2023 (AP 23)

CSS Gruppe vs. Helsana Prémienrangvergleich 2023

4

Key Facts

« Das offentliche und frei verfiigbare Accenture

Pramientool Schweiz 2023 (AP23) basiert auf den
jahrlich im Herbst veroffentlichten Pramiendaten
des BAGs und ermoglicht eine tiefgreifende
Analyse des OKP-Marktes

Anders als bei herkdmmlichen Pramientools (z.B.
Priminfo, Comparis, etc.) liegt beim AP23 der Fokus
nicht auf der Bereitstellung von Informationen fur
den Versicherungsnehmer, sondern auf der Analyse
und Visualisierung der Wettbewerbssituation
zwischen den Krankenversicherungen. Das Tool
umfasst u.a. folgende Features:

« Darstellung des Pramienrang in Karten- und
Tabellenformat

» Vergleich der Konkurrenzsituation zwischen
zwei verschiedenen Krankenversicherungen
(NEU)

* Veranderung von Priamienrang- und héhe

- Effekt des freiwilligen Reserveabbaus auf die
Konkurrenzsituation

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Einschatzung der Pramiensituation

Einige

Key Facts zur
diesjahrigen
Pramien-
situation
stechen
heraus

D7 s ®

Gruezi

H

KPT libernimmt liberraschend die Preisfiihrerschaft und ist in
13 Pramienregionen Marktfihrer

Kleine Versicherer sind stark: In weiteren 13 Pramienregionen sind
Versicherer am gunstigsten, welche nicht zu den 12 grossten gehoren

Die Preisfiihrer der vergangenen Jahre sind dieses Jahr wesentlich weniger
aggressiv in den Markt gegangen (u.a. Helsana, CSS, Assura, Atupri)

SWICA ist in der Westschweiz iiberraschend stark positioniert und hat
gegenilber dem Vorjahr viele Range wettgemacht

Groupe Mutuel hat in der Deutschschweiz deutlich an Attraktivitat
gewonnen, mit Ausnahme des Kantons Zurich

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.



| Einschatzung der Pramiensituation

- Verschiedene zugrundeliegende Marktdynamiken sind
erkennbar

Mehrere Versicherer lancieren neue AVM-Produkte (u.a. GM, SWICA, Concordia)
um die Preispositionierung zu unterstltzen. Der Trend geht in Richtung «Multi-
Access» Modelle und zunehmend auch Gesundheitsvorsorge

Von Multi- zu Single-Carrier - Nach der Fusion von Arcosana mit CSS
setzen mittlerweile nur noch 4 der Top-12 Versicherer auf eine Multi-
Carrier Strategie (Groupe Mutuel, Visana, SWICA und Sympany)

ist nach einem Hype-Jahr grosstenteils vorbei . Nur zwei Player machen

Die Zeit des freiwilligen Reserveabbaus und der Pramienriickerstattungen
dieses Jahr Gebrauch von diesem Instrument

Die Zusammenarbeitsmodelle mit Vermittlern werden weiter auf- und
ausgebaut unter den neuen Rahmenbedingungen (Branchenvereinb.)

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.




| Einschatzung der Pramiensituation

Gleichzeitig ist dieses Jahr jedoch komplexer und bringt
verschiedene Unsicherheiten mit

Kapitalmarktertrage: Die Einnahmen aus dem Asset Management wurden nicht von
allen Playern gleich einberechnet: einige gehen vom langjahrigen Durchschnitt aus,
andere rechnen konservativer.

Combined Ratio: Viele Versicherer haben mutmasslich keine kostendeckenden
Pramien eingegeben, d.h. mit Combined Ratio > 100% kalkuliert. Der genaue Umfang
ist jedoch unklar.

Rabatte: Einige Versicherer haben ihre Rabattstrukturen (regionale Rabatte,
Modellrabatte) signifikant angepasst. Die Auswirkungen lassen sich noch nicht
vollumfanglich abschatzen.

VVG-Pramienanpassungen: Einige Versicherer haben ihre VVG Pramien angepasst,
was die Moglichkeit einer Anderungskindigung auslost. Dies konnte zu zusatzlichen
Abwanderungen fuhren.

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 1



| Einschatzung der Pramiensituation

Wie gross ist der Wechslermarkt? (1/4)
Historisch wiirden wir rund Tmio Wechsler erwarten...

Wechselquote & Pramienwachstum seit 2010

Implikationen

15.4%

12.4%

2010 20mM

8.1% 8.2% 8.3% 499

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

1,7%

2023

s Wechselquote mmmm Geschéatzte Wechselquote «==O==Durchschnittliches Pramienwachstum

« Historisch zeigt sich eine starke Korrelation

zwischen der durchschnittlichen Pramiensteigerung

und der Wechselquote

« Darauf basierend wirden wir fir 2023 eine
Wechselquote von 11.7% schatzen, was ca.
990'000 Wechslern entsprechen wiirde

* In unseren Umfragen sehen wir zudem, dass die
Bevolkerung ein zunehmend gutes Verstandnis fiir
mogliche Optimierungen ihrer
Krankenversicherung haben (z.B. Wechsel,
Franchisenanpassung, etc.)

Dieses Jahr beeinflussen verschiedene Faktoren die
Wechselqguote (vgl. Folgeseiten) - somit kann die
effektive Zahl der Wechsler hoher oder tiefer liegen

> Quellen: Bundesamt fiir Gesundheit ,Accenture Analyse, Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Einschatzung der Pramiensituation

Wie gross ist der Wechslermarkt? (2/4)

Beschleunigende Faktoren konnten zum perfekten Sturm fiihren

lllustration: 5 beschleunigende Faktoren im Herbstgeschaft 2022

Primien- 9 OKP-Pramienanpassung
publikation e VVG-Pramienanpassung (je nach KV)

Policenversand & Wechslermarkt

eWirtschaftliche Unsicherheit:
« Inflation
- Energieknappheit
« Ukraine-Krieg
+ Etc.

eC-)esundheitliche Unsicherheit:
- Aufflackernde COVID-Unsicherheit
- Starke erwartete Grippewelle
* Etc.

September Oktober November

Dezember

Erlauterung

Normalerweise ist Krankenversicherung
ein Low-Interest-Produkt. Im Herbst 2022
konnte dies aufgrund folgender Faktoren
anders sein:

Grosses Medienecho auf kommunizierte
Pramienerh6hung von 6.6%

Kunden werden beim Erhalt der Police
wachgeruttelt - viele werden mehr als
6.6% Erhohung sehen

Gleichzeitig passen einige Versicherer die
VVG-Pramien an, was zu einem
Kiindigungsrecht der Kunden flhrt

e/eUnsicherheit rund um Wirtschaft und
Gesundheit erhoht zusatzlich die
Sensitivitat bzgl. KV-Pramien

Wir empfehlen vor diesem Hintergrund,
Retention-Aktivitaten (Kundenbindung)
dieses Jahr stark zu gewichten. Wir
nennen es «Das Jahr der Retention».

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 13



| Einschatzung der Pramiensituation

Wie gross ist der Wechslermarkt? (3/4)
Es gibt aber auch dampfende Faktoren

Dampfende
Faktoren

senken die

Externe
Faktoren

Interne
Faktoren

Gestiegenes Gesundheitsbhewusstsein, u.a. aufgrund von COVID-19: Nur gerade 2% der
Bevolkerung gibt «Gesundheit» als einer der drei Top-Bereiche an, wo sie sparen mochten

Pramienkonvergenz: Die Wechsel-Anreize werden geringer. Gemass Comparis konnen nur
noch 0.9M Kunden signifikant sparen bei einem OKP-Wechsel. Der Preis verliert somit an
Gewicht und andere Faktoren werden zunehmend wichtig (z.B. Qualitat, digitale Tools)

Uniibersichtliche Wettbewerbslandschaft: Viele kleinere, unbekannte Versicherer
erscheinen bei Comparis auf den Top-Rangen. Dies erschwert die Ubersicht fur viele
Kunden

Verianderte Vertriebspower: Die Branchenvereinbarung hat die Vertriebsstrukturen
nachhaltig verandert. Gleichzeitig wird der Online-Kanal immer wichtiger

Stirkerer Lock-In: Uber 50% der Kunden nutzen die App und ca. ein Drittel die
Gesundheitsangebote ihrer KV

Gleichzeitig investieren KVs stark in Kundenbindung und Churn Prevention (unterstutzt
durch Analytics). In Kombination fuhrt dies zu einem starkeren Lock-In der Kunden.

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Einschatzung der Pramiensituation

Wie gross ist der Wechslermarkt? (4/4)
Unter Berlicksichtigung aller Faktoren rechnen wir mit einer

hohen Anzahl Wechsler

Trend-Analyse

Historische
Korrelation
zwischen
Pramienverander-
ung und
Wechselquote

Beschleunigende
Faktoren
verstarken dieses
Jahr die
Wechselquote

Dampfende
Faktoren
senken die
Wechselquote
dieses Jahr

>

WI g 058 Md r Wechsle rlnlrkﬁ [1,!'4
Historisch wiirden wir rund 1mi wchsler e

WI GEEY Md r Wechslermarkt? (2/4)
Tlllull igende Faktoren kénnten zum perfekten Sturm fihren

Wie nshtd r Wechsle rmlrkﬁ[ﬂ,f‘l
Es g%‘r ber auch dampfende Fak

Geschatztes Potenzial
des Wechslermarkts
2022:

800’000 Kunden
(ca. 9% Wechselquote)

Umfrage-Werte

ist der Wechs| I rma rkt? (2/2)
rage

I

Result d r Menti-Um

I I I ]
™o g% i
N = 80 Teilnehmer

o

Accenture
Konsumenten-
umfrage mit
Wechselab-
sichten im Okt. 22

Umfrage bei
60 Branchen-
Experten

im Rahmen des
Accenture KV
Event am
13.10.2022

Studien von
Drittanbietern
zum
Wechselverhalten
(z.B. Comparis,
Moneyland)

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 15
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| Ausgangslage der Krankenversicherer

Wir bewerten die Positionierung der Krankenversicherer
anhand von vier Dimensionen

-
Marktposition 2023: Accenture-Einschitzung

\
Marktposition 2023: Branchenbewertung

OKP-Pramien- VVG-
attraktivitat Attraktivitat Umfrage bei
. CSS Branchenexponenten am
Kunden- sani Accenture KV-Event 2022

Vertriebsstarke groupe

zufriedenheit Helsana

CONCORDIA assurd.

Kpt: Gmpony
atuprr
visaNa

Bewertung Bewertung

Finanzielle Operative Kunden Nicht-Kunden
Stabilitat Stabilitat

-
Stabilitatsausblick 2024+:

Accenture-Einschatzung

~
Kundenbewertung

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 17



| Ausgangslage der Krankenversicherer: Marktposition 2023 |

Beurteilung der Ausgangslage 2023 der 12 grossten
Schweizer Krankenversicherer (1/3)

OKP VVG Kunden Vertrieb Fazit
Kran.k:n- Pramienattraktivitit Produkt- Durch- Zufriedenheit Vertriebs-
versicherer @ Pramienrang & Veranderung ggu. VJ Attraktivitat dringung Comparis / stirke . ..
(Gruppe) VZ Rating Anteil Pra- Bonus Rating Accenture Accenture Gesamteinschitzung
ERW JUG KIN mienvolumen Einschatzung

3.8 15.3 3.5 Gewinner 2023: KPT bietet 2023 in
° ° ° grossen Teilen der Schweiz sehr attrak-

n q . tive OKP-Pramien an. Es stellt sich die
O,
kpt L ﬁ |:> Tief 15% 5.2 Mittel Frage, wie viel Wachstum die Organisati-
on finanziell & operativ bewaltigen bzw.

mit welchen Qualitatseinbussen / Risiken.

6.9 15.1 161 Positiver Trend: Im Segment der ERW
° ¢ ¢ konnte Swica ihre Positionierung

SW/CA o : signifikant verbessern. Sie Uberzeugt im
@ |:> |:> Hoch 38% 5.3 Mittel VVG Geschaft (héchste Durchdringung
am Markt, hohe Produktqualitat)

Gute Ausgangslage: Trotz leichten Rang-
6.6 10.1 6.4 verlusten bleibt CSS attraktiv posi-

‘ % Mittel 21% 5.0 Stark fcioniert.. Dig A.rcosana-.CSS Fusion hat
jedoch in einigen Regionen (u.a. ZH) zu

einer Verschlechterung gefiihrt.

9.8 3.6 17.0 Positiver Trend: Sanitas Uberzeugt
.t ¢ ° ° weiterhin mit glinstigen Pramien fir
c e junge ERW und kann sich auch bei den
sanl as @ |:> |:> Mittel 26% 5.2 Stark ERW verbessern. Dank starkem Partner-
vertrieb (Swiss Life) wird eine hohe VVG-
Durchdringung erzielt.

Pramienrang Pramienrang Pramienrang -5 Range -2 bis-4 i +2 bis +4 ﬁ+5 Rénge
1.0-6.9 7.0-9.9 10.0+ oder mehr Range E> +/1Rang @ Range oder mehr

Pramienattraktivitéit: durchschn. OKP-Rang lber alle Regionen (gewichtet nach Bestand in Pramienregionen) | Pramienentwicklung: durchschn. OKP-Rang-Veradnderung
2023 vs. 2022 | Kundenzufriedenheit: Comparis-Umfrage (2022) und Bonus.ch (2022) | Attraktivitidt VVG-Portfolio: Analyse des Vermogenszentrums (VZ)
> Rating: (+) = vorderes Drittel der Krankenversicherer, (0) = Mittelfeld, (-) = hinteres Drittel

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 18




| Ausgangslage der Krankenversicherer: Marktposition 2023

Beurteilung der Ausgangslage 2023 der 12 grossten

Schweizer Krankenversicherer (2/3)

OKP VVG Kunden Vertrieb Fazit
Kran.k:n- Pramienattraktivitit Produkt- Durch- Zufriedenheit Vertriebs-
versicherer @ Pramienrang & Veranderung ggu. VJ Attraktivitat dringung Comparis / stirke . ..
(Gruppe) VZ Rating Anteil Pra- Bonus Rating Accenture Accenture Gesamteinschitzung
ERW JUG KIN mienvolumen Einschatzung
7.1 8.7 6.3 S.tabile EanickIung: GM zeichnet.sich in
vielen Regionen weiterhin durch eine
groupe Mittel 21% 5.1 Stark hohg Prémienattraktivitét aus. In Fier
Region ZH kam es allerdings zu einem
starken Riickgang von 2022 auf 2023.
8.7 9.5 1.5 Stabile Ent.wic!.(lqng: OKP-Attraktivitat
konnte geringfligig verbessert werden,
- bleibt aber im Mittelfeld. Ob die hohe
()

ViSaNa |:> @ |:> Hoch 33% 5.3 Mittel Kundenzufriedenheit und VVG Starke in
Netto-Neukunden umgemiinzt werden
kann, hangt stark vom Vertrieb ab.
Stabile Entwicklung: Bei splrbaren

. 8.7 9.8 101 Rangverlusten bleibt die Concordia noch
CONCORDIA Tief 20% 5.1 Stark durchschnittliqh positioniert. I.nsb. im.
deutschschweizer Stammgebiet hat sie
an Attraktivitat eingebsst.
9.9 * 8.8 12.8 Stabile Entwicklung: Sympany hat insb.

ausserhalb ihres Stammgebiets die
Pramienattraktivitat deutlich gesteigert.
Offen, ob Sympany in diesen Regionen
einen genug starken Brand + Vertrieb hat.

Achtung Sonderfall: Der dargestellte Pramienrang bei Sympany wird
Pramienrang Pramienrang Pramienrang -5 Range -2 bis-4 |:> +/1Rang @ +2 bis +4 ﬁ+5 Rénge * unterschatzt, da unsere Analyse den aktuellen Bestand pro KV zur Gewichtung
i Riange

1.0-6.9 7.0-9.9 10.0+ oder mehr Range oder mehr

verwendet. Verwendet man die Wohnbevolkerung als Gewichtung, so liegt der

Rang bei 6.5. Bei allen anderen Playern ist der Unterschied vernachlassigbar.

Pramienattraktivitéit: durchschn. OKP-Rang lber alle Regionen (gewichtet nach Bestand in Pramienregionen) | Pramienentwicklung: durchschn. OKP-Rang-Veradnderung

Rating: (+) = vorderes Drittel der Krankenversicherer, (0) = Mittelfeld, (-) = hinteres Drittel Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 19

> 2023 vs. 2022 | Kundenzufriedenheit: Comparis-Umfrage (2022) und Bonus.ch (2022) | Attraktivitidt VVG-Portfolio: Analyse des Vermogenszentrums (VZ)




| Ausgangslage der Krankenversicherer: Marktposition 2023

Beurteilung der Ausgangslage 2023 der 12 grossten

Schweizer Krankenversicherer (3/3)

OKP VVG Kunden Vertrieb Fazit
Kran.k:n- Pramienattraktivitit Produkt- Durch- Zufriedenheit Vertriebs-
versicherer @ Pramienrang & Veranderung ggu. VJ Attraktivitat dringung Comparis / stirke . ..
(Gruppe) ERW UG KIN VZ Rating Anteil Pra- Bonus Rating Accenture Accenture Gesamteinschitzung
mienvolumen Einschatzung
13.6 16.7 15.8 Kurzfristiger Riickschlag: Nach 3 J. mit
° ¢ ° starkem Wachstum deutliche
o Verschlechterung im OKP durch sehr
HelSQTIO. Hoch 29% 5.2 Stark konservatives Pricing. Mittelfr. starke
Position (VVG, Brand, Finanzstarke).
13.2 3.6 10.1 Problematische Entwicklung: OKK ver-
¢ ‘ ° zeichnet starke Verluste bei der Pramien-
Y [} e el . . .
® . attraktivitat, insb. auch in Graubtinden.
() I( I( Tief 24% 5.1 Mittel Die relativ hohe VVG-Durchdringung und
starke lokale Prasenz bieten nur einen
limitierten Schutz vor Abgangen.
12.6 6.6 19.8 Problematische Entwicklung: Atupri hat
° ° ° stark an Pramienattraktivitat verloren und
- ) . ist 2023 nur noch in wenigen Regionen
atu prl @ |:> % Mittel e 5.0 Gering attraktiv. Zudem ist die VVG-Durchdring-
ung gering & der Vertrieb eher schwach.
5.4 5.6 4.8 Problematische Entwicklung: In Folge
‘ ° ° des immer stérker verfeinerteren RA
q o q verliert Assura weiterhin ihre urspring-
assura. Tief 9% 4.8 Ge"ng lich sehr starke Pramienpositionierung.
Das VVG ist trotz einiger Erneuerungen
noch sehr schwach ausgepragt.
Pramienrang Pramienrang Pramienrang -5 Range -2 bis-4 +2 bis +4 +5 Range
1.0-6.9 7.0-9.9 10.0+ oder mehr Range E> +/-1Rang & Range ﬁoder mehr

Pramienattraktivitéit: durchschn. OKP-Rang lber alle Regionen (gewichtet nach Bestand in Pramienregionen) | Pramienentwicklung: durchschn. OKP-Rang-Veradnderung

2023 vs. 2022 | Kundenzufriedenheit: Comparis-Umfrage (2022) und Bonus.ch (2022) | Attraktivitidt VVG-Portfolio: Analyse des Vermogenszentrums (VZ)

> Rating: (+) = vorderes Drittel der Krankenversicherer, (0) = Mittelfeld, (-) = hinteres Drittel

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 20




| Ausgangslage der Krankenversicherer: Marktposition 2024+

Mittelfristige Einschatzung

Finanzielle Stabilitét (Gruppe) Operative Stabilitat Fazit
Kranken-
versicherer Solvenzquote per Aggressivitat des Fahigkeit, grosse Zu-/ Stabilitat der
(Gruppe) 01.01.2022 Pricing 2023 Abgange zu verarb. Organisation Accenture Gesamteinschidtzung
(ggl. Vorjahr) («Noise Level»)

SW/CA 135% Mittel + +
sanitas  160% | Mtk o+ 0
veana  201% mitel o+ —_—
Gy 20% Hoch - .
atuprr 0 0% e - .

>

Aggressivitit des Pricing 2023: Anzahl Pramienrdange gewonnen / verloren ggi. Vorjahr (viele Ranggewinne = aggressives Pricing)
Quelle Solvenzquote: BAG, September 2022

Stark: Positiver Ausblick, Neuausrichtung nach perso-
nellen und organisatorischen Wechseln schreitet voran

Stark: Rundum solide aufgestellt, gezielte Follower-
Strategie, IT-Modernisierung momentan im Gange

Stabil: Positiver Ausblick, aber personelle Neubesetzung
von Schlisselpositionen und Verwaltungskosten-Thematik

Stabil: Organisation mit weiterhin kontinuierlichem
Innovationsdrang, aber angespannten Finanzen

Stabil: Grundsatzlich unaufgeregter Aufrtitt, breitflachige
IT Erneuerung momentan im Gange

Stabil: Starke Finanzsituation, aber momentan
umfangreiche Modernisierungsprojekte

Stabil: Sehr ambitionierte Pramienpolitik bei allerdings
starker Solvenz. Schnelles Wachstum dirfte schwer fallen.

Stabil: Kontinuierliche Innovationen & gutes Marketing bei
moderaten Finanzen. Organisatorisch diinn aufgestellt.

Stabil: Stabiles Fundament, aber bevorstehender
personeller Wechsel von Schliisselpersonen

Riskant: Mitten in umfassender Neuausrichtung, welche
noch nicht stabil ist und angespannte finanzielle Situation

Riskant: Kritische Solvenz; grosses IT Projekt umgesetzt
und personell sowie bzgl. Positionierung weiterentwickelt

Signifikante Risiken: Sowohl finanziell als auch operativ
gefahrdete Stabilitdt bei hohen Kundengewinnen / neuer IT

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 21



| Ausgangslage der Krankenversicherer: Kundenbewertung

Resultate der Kundenumfrage (Oktober 2022)

Eigene Kunden

" g

WW
Welche Schweizer 1
Krankenversicherung finden 2 3

Sie spontan am besten?
visana Bm@ CSS

Welche Schweizer
Krankenversicherung finden 2 1
Sie spontan am innovativsten?

visana BW@Y Helsana

VRaEN
Welcher Schweizer wH
Krankenversicherung 1
vertrauen Sie am meisten? 2 3

CONCORDIA BW@N  OKK

> Quellen: Reprasentative Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

CONCORDIA Helsana

CSS [SW/CA

sanitas

BY&\ Helsana  (sympany

BEY@N Helsana CSS

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 22




| Ausgangslage der Krankenversicherer: Branchenbewertung

Marktposition 2023: Branchenbewertung
Publikums-Feedback

(2] e

Marktposition 2023: Branchenbewertung

Umfrage bei
Branchenexponenten am
Accenture KV-Event 2022

40% kpk:

\_ N i E
« Menti-Frage: «<Welcher der Top-12 \\ : i
Krankenversicherer wird am meisten \ : :
Netto-Neukunden gewinnen?» ‘\\ E :
sanitas CSS  muie Voo |
Helsana OKK concoroia o |
assurd. kpl:: G mpony | 10% assura. SW/CA |
atupri yisana BEEN 5

> Quellen: Accenture-Umfrage mit 60 Branchenexperten (am 13. Oktober 2022) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 23




| Ausgangslage der Krankenversicherer [ & |
- AN
Accenture Health Insurance Excellence Award: Welcher Player
ist heute und fuir die Zukunft am besten aufgestellt?

Player Marktposition 2023: Marktposition 2023: Stabilitatsausblick Kundenbewertung Gesamtresultat
Accenture-Einschitzung Branchenbewertung 2024+
( % Starke Ausgangslage 2.Platz Stabil 3x Top-3 Plitze 2. Platz
\ . = AV
Starke Ausgangslage 3.Platz Stabil 6x Top-3 Plat N4
SW/CA gangslag i x Top itze 32
sa nitas Starke Ausgangslage Stabil 1x Top-3 Platz
.. VAV .
N 7 -
HelSQnQ Schwierige Ausgangslage Stark L2 4x Top-3 Plitze 3. Platz
CONCORDiA Durchschn. Ausgangslage Stark \iiiﬁﬂ 2x Top-3 Plitze
groupe . . -
Durchschn. Ausgangslage Riskant Keine Top-3 Platze
kpt . Gewinner \io Qiﬂ 1. Platz \iiiiﬂ Signifikante Risiken Keine Top-3 Platze
VisaNa Durchschn. Ausgangslage Stabil 2x Top-3 Plitze
@mpany Durchschn. Ausgangslage Stabil 1x Top-3 Platz
()I(I( Schwierige Ausgangslage Stabil 1x Top-3 Platz
atu pl‘l' Schwierige Ausgangslage Stabil Keine Top-3 Plitze
| assurd. Schwierige Ausgangslage 3.Platz Riskant Keine Top-3 Plitze
L J L J L J
| | | |

> Gewichtu ng 33% 33% 33% Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 24




Gewinner des diesjahringen Accenture Health Insurance
Excellence Award (AHIEA) ist Swica

Mehrstufiger Bewertungsprozess Gewinner

W|r bewenen dle Posltlonlerung der Krankenversicherer Beurteilun?(der Ausgan slage 2023 der 12 grossten
dvon vier D Schweizer Krankenversicherer (1/3)
sskietst Aokt s ma as
Branchenexponenten sm kpt: Tiot - 52
‘Accenture KV-Event 2022
wa e
Hoeh 28 53
Aevernare ity e Wy W e
= Beuneilun derAusgan sla932023der 12 grossten " ’ :
Finanziofle Operative N e Schwelzer?(rankanvers?chorer (2/3) T ia T
EE — H - I
e e T T T =
T e DTTIEIMa e sy —
> o3
i Stark
ns
visana Hoch 33 53
e Ea e e R =l e s T =
Mittelfristige Einschétzung Tt Resultate der Kundenumfrage (Oktober 2022)
o Pt ———
Helsana 158 Tiat + + Welche Schweizs 1
comcoRia e wiel + o versicherung finden 2 5
ran e bewordt
s Tiet + o o mm css
wox [ P B
- e P o
2073 e . - varvaung fadan 1
o == . pantan am innovativeten? 2 3
- - e W sesana (g
atupri’ 50 Tiek - *
UKK 1o Mineel - o
s hA
e ¥ = sl L1 Accenture Health Insurance Excellence Award 2023
assura, B . == T . o
kpt: - AccentureHea InsuranceExcellenceAward Welchar Player Marktpoﬂtmnzozs Branchenbewertung
S — -| istheute und fiir die Zuk Publikums-Feedback
Prayer
— 5 Plats Tﬁw_m_ﬂ_ - i
oy “ —
sanitas ’
Hel [ — —t »
e oo 3:Plats ek e T Zurich, October 14, 2022
o - ke g s
——
kpt: pa— [ Sionifkarn Rinkan sanitas  CSS
visana Helcana UK o Dr. Marcel THOM Loris ECHENBERGER
assura.  kpk: 10% ossura. | ENEA :
UKK Shtarige Aemgupatsce atuprl  isawa ETIED
R — [— neto
GSSUTG. St Mmoo . fo P——
> N 0 . > - - >

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Erganzender Kommentar zu den nachkommenden Analysen

> BeiFragen ksnnen Sie e germe jederzeit uneer
accenture Ac ure Prém | Schweiz 2023 (AP 23) EEERSSLSS
Dasi ive A | 2023 erméaglicht es mittels hiedlicher und Ansichten Erkenntnisse
& Informationen tber die Wettbewerbsfahigkeit der j iligen Krank icherungen im Pramienjahr 2023 zu

Ich machte das Tool nutzen fiir:

E = === = Pl | = ===
- S = g - £
v, 3 P
i v R
...den Vergleich
..eine Ubersicht aller hied ...den Vergleich von ...die Verdnderungen ...einen graphischen
i i als und in = der
Schweizerkarte ungen als -héhe héhe zum Vorjahr Konkurrenzsituation
Schweizerkarte
=

Das interaktive Accenture Pramientool 2023 bietet
unterschiedlichste Analyse-Moglichkeiten. Einen
Zusammenzug finden Sie auf den nachfolgenden

Seiten.

Die gewahlte Kombinationsauswahl stellt eine

reduzierte Sicht des gesamten Marktes dar. Es soll
jedoch veranschaulicht werden, welche Analysen

moglich sind.

Falls weitere detaillierte und auf lhre
Krankenversicherung zugeschnittene Analysen
gewunscht werden, konnen wir Ihnen diese gerne
erstellen und gemeinsam diskutieren.

Vereinbaren Sie bitte mit uns einen Termin, es
wiirde uns sehr freuen!

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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https://public.tableau.com/app/profile/david.lechner/viz/AccenturePrmientoolSchweiz2023AP23/Startseite?publish=yes

| Uberblick Pramienattraktivitat

Deutlich weniger Krankenversicherungen haben sich 2023 dazu
entschieden Reserven abzubauen

Effekt des Reserveabbaus (Erwachsene

Player' Reserveabbaupro Reserveabbaupro Reserveabbau pro Geschaitzter Anzahl verdnderte Zusatzliche Zuséatzliche Rang-
Monat (ERW) Monat (JUG) Monat (KIN) Gesamtbetrag Pramienridnge? Platzierungen 1Platzierungen
(in MCHF) Top-3
= SUPRA CHF 10.00 CHF 8.00 CHF 5.00 MCHF 9.4 +51 +2 +1
% (igaty CHF 5.00 CHF 3.80 CHF 1.30 MCHF 0.9
a +44 +6 +3
3
3 (Smpany CHF 5.00 CHF 3.80 CHF 1.30 MCHF 9.6

Auch 2023 planen einige Krankenversicherungen ihre Reserven abzubauen, auch wenn in deutlich geringerem Umfang wie 2022. Beiden grdsseren
Krankenversicherungen sind dies der Carrier Supra der Groupe Mutuel sowie zwei Carrier der Sympany Gruppe. Die daraus resultierenden Verschiebungen in
Pramienrang- und attraktivitat fallen dabei nicht so hoch aus wie in letztem Jahr und fihren nur in vereinzelten Fallen zu einer Veranderung der Top-3
Platzierungen. Wahrend der Der Priminfo Pramienrechner des BAGs den Reserveabbau dieses Jahr korrekt darstellt, ist diese Transparenz bei anderen grossen
Vergleichsportalen auch dies Jahr Gberhaupt nicht oder nur in eingeschranktem Umfang gegeben'.

Pramiensituation der Groupe Mutuel Pramiensituation der Groupe Mutuel
Beriicksichtigung des Reserveabbaus? Beriicksichtigung des Reserveabbaus?

@ Pramienrang: 12 @ Pramienrang: 6

1) Vergleichsportale wie Moneyland, Comparis, etc. 2) verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fiir Erwachsene, Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 28

FRA-2500, ohne Unfall und unabhangig vom Modell. Quellen: BAG - Pramien Schweiz, Freiwilliger Reserveabbau 2023, Accenture Analyse



| Uberblick Pramienattraktivitat

Die CSS verlor in vielen Pramienregionen ihre Preisfiihrerschaft,
spielt meist jedoch weiterhin vorne mit

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

ﬁl Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

- ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht giinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Die Helsana verliert 2023 stark an Pramienattraktivitat und
landet nur noch in zwei Regionen in den Top-10

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

§I Ohne Unfall Alle Modelle

H.elSQTIO. ;: ¢ Pramienrang’
- ! @@) inkl. Reserveabbau

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht giinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 30
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| Uberblick Pramienattraktivitat

2023 verliert Assura weiter an Pramienattraktivitat und landet
nur noch in weniger als der Halfte der Regionen inden Top-3

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

gl Ohne Unfall Alle Modelle
Pramienrang’

- @ inkl. Reserveabbau

assurad.

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt. )
> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Groupe Mutuel kann auch 2023 ihre Pramienposition verbessern
und ist unter anderem in der Ostschweiz gut positioniert

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

groupe £5) Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

F ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Im Vergleich zu letztem Jahr kann SWICA ihre Pramienattraktivi-
tat signifikant verbessern, unter anderem in der Westschweiz

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

ﬁl Ohne Unfall Alle Modelle

)
Pramienrang’

SW/CA . X
B o0 42 oK F __| @&  inkl. Reserveabbau

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht giinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Die Visana landet schweizweit im hinteren Mittelfeld, kann sich
in der Grossraumregion Bern aber behaupten

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

gl Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

,A-\ - 5
VisaNa . |
: wg;;::aar A ; ' ! @ inkl. Reserveabbau

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Die Pramienattraktivitat der Concordia verschlechtert sich 2023
teils signifikant, in der Innerschweiz aber meist weiterhin Top-5

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

§I Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

*
CONCORDIA :
‘ g ; - ! @@) inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht giinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse
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| Uberblick Pramienattraktivitat

2023 landet die Sanitas bei den Erwachsenen im vorderen
Mittelfeld, mit einem Grossteil der Regionen in den Top-10

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

gl Ohne Unfall Alle Modelle

Sanltas T S Pramienrang’

# '.-."" > S ' ! @ inkl. Reserveabbau
1 15

2

¢
\

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 36
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Die KPT ubernimmt 2023 die schweizweite Preisfiihrerschaft
und landet in mehreren Ballungszentren auf dem ersten Rang

Rang je Pramienregion
% Erwachsene é FRA-2500

§I Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

- ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht giinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.
Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Atupri verliert 2023 stark an Pramienattraktivitat und landet nur
noch in einigen Pramienregioneninden Top 10

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

gl Ohne Unfall Alle Modelle
Pramienrang’

' ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.

Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Uberblick Pramienattraktivitat

Auch aufgrund des Reserveabbaus, gewinnt Sympany 2023
viele Pramienrange hinzu und ist in fast Giberall in den Top-10

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

SERL - =
@mpany AT § Ohne Unfall Alle Modelle

Pramienrang’

' ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,

: Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt.

Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 39
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| Uberblick Pramienattraktivitat

2023 verliert die OKK signifikant an Pramienattraktivitit, unter
anderem in den fur sie wichtigen Regionen in Graubiinden

Rang je Pramienregion

000

9 Erwachsene é FRA-2500

Pramienrang’

' ! @ inkl. Reserveabbau
1

15

.().I(I( P * . £5) Ohne Unfall Alle Modelle

Fir die Darstellung weiterer / anderer Parameter nutzen Sie
bitte unser interaktives Accenture Pramientool 2023 oder

kontaktieren uns via Email: marcel.thom@accenture.com

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell. Darstellung auf Gruppensicht, inkl. aller Carrier. Reserveabbau 2023 berlicksichtigt. )
> Quelle: BAG - Pramien Schweiz 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 40
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| Organisation & Durchfliihrung

Accenture Konsumentenbefragung:
Zielsetzung und Hintergrundinformationen

Zielsetzung Population Altersverteilung Aktueller Krankenversicherer
Unsere reprasentative 0-18 0% Syl 0 [RE
Kpnsumentenbefragung 19-25 [N o Helsana [ s
dient dazu, aktuelle Trends voo
beziglich Kundenverhalten 0Q0

2634 [ <> assura [ 2+
00 >

und -praferenzen zum ssaa T > D o

Thema Kranken- , as-54 [

versicherung zu 1 064

SWICA Gruppe

keT [ 5%

identifizieren. Teilnehmer Groupe Mutuel [N 7%
. Concordia - 7%

Aus den Erkenntnissen |

konnen Krankenversicherer sanitas [N 6%

wichtige Schlusse fur ihre o 22% 68% visana Gruppe [ 5%

Positionierung und
Weiterentwicklung ziehen.

Selbstverstandlich stehen
wir jederzeit gerne bereit,
diese Themen gemeinsam
mit Ihnen zu vertiefen.

>

G
50.4%

Weiblich

durchgefiihrt.

Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

Westschweiz

10%

Tessin

Deutschschweiz

Atupri - 3%
okk Wi 2%
Sympany Gruppe I 1%

Andere KV [ 5%

Die Befragung ist reprasentativ fiir die Schweizer Bevolkerung und wurde

durch das LINK Institut im Auftrag von Accenture

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Aktuelle Erkenntnisse der Konsumentenbefragung

(durchgefiihrt nach Bekanntgabe der neuen OKP-Pramien)

Generelle
Fakten

(zum aktuellen

Schweizer KV e Trotz 6.6% mittlerer Pramienerhohung planen 66% der Befragten keinen Wechsel

Markt)

a Wenn es ums Sparen geht, liegt der Fokus aktuell nicht auf Gesundheitsausgaben

e Bei der Optimierung der KV-Ausgaben konzentriert man sich primar auf die OKP

e Auch das KV-Splitting-Potenzial scheint bei weitem noch nicht ausgeschopft

Brand
Building
(im aktuellen

AT Q Innovationsimage entsteht heutzutage durch digitale Angebote & Versicherungsangebot

e Vertrauen in eine KV wird schwergewichtig durch effektive Erfahrungswerte aufgebaut

e en s, e ~82% der Befragten haben in den letzten 12 Monaten keine KV-Agentur besucht

kanale

(im aktuellen
Schweizer KV Markt)

e App & Kundenportal sind die meist genutzten Kanale fir die Interaktion mit einer KV

T o Q KV-Apps erfreuen sich mittlerweile einer sehr breiten Nutzergruppe

(im aktuellen
Schweizer KV Markt)

@ Fast jeder dritte Befragte nutzt die Gesundheitsangebote der KVs

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.



| Generelle Fakten

Wenn es ums Sparen geht, liegt der Fokus
aktuell nicht auf Gesundheitsausgaben

Frage: Wenn Sie in den nachsten 12 Monaten s,aaren mussten, wo

wurden Sie das am ehesten machen? (Auswah

Restaurant und Hotel

Innenausstattung, Haushaltsgerate & -gegenstande
Bekleidung und Schuhe

Ferien

Freizeit, Unterhaltung, Kultur

Andere Waren und Dienstleistungen

Wohnen, Energie, Instandhaltung

Nahrungsmittel, Getranke, Tabakwaren

Verkehr

Post & Telekommunikation

Gesundheit

der Top 3 Optionen)

o
s
- EEZ
o
W 5

Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

1

Implikationen fur
Krankenversicherer

Trotz der angespannten wirtschaftlichen
und politischen Lage beabsichtigen die
Befragten nicht primér anihren
Gesundheitsausgaben zu sparen

Am ehesten beabsichtigen die
Befragten bei Restaurants, Haushalt und
Mode Klirzungen vorzunehmen

Vermutlich diurften die Eindriicke der
COVID-19 Pandemie hier einen nicht zu
unterschatzenden Einfluss auf die

gedusserte Konsumentenpraferenzen
haben

Aber es sollte auch angenommen
werden, dass viele Konsumenten sich
nicht ihres Einsparpotenzials bei den
KV Pramien bewusst sind

Dariiber muss man auch vermuten, dass
die Pramienhohe auch noch nicht
immer die absolute Schmerzgrenze der
Versicherten erreicht hat (u.a. auch
aufgrund breitflachiger
Pramienverbilligungen)

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 44



| Generelle Fakten

Trotz 6.6% mittlerer Pramienerhohung
planen 66% der Befragten keinen Wechsel

Frage: Die Grundversicherungspramien steigen nachstes Jahr

durchschnittlich um 6.6%. Planen Sie, bei der Grundversicherung eine
Anderung vorzunehmen?

4%

(o)

120/ Ja, ich habe bereits einen
(o Krankenkassenwechsel eingeleitet
Ja, ich werde bei meiner

Krankenkasse bleiben, aber
versuchen, die Kosten zu optimieren

66%

Nein, ich werde bei
meiner Krankenkasse
bleiben und nichts
andern

18%

Ja, ich werde
nach einer
gunstigeren
Krankenkasse
umschauen

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

2

Implikationen fur
Krankenversicherer

Trotz grosser Medienaufmerksamkeit im
Vorfeld (ab Mai 2022) und rund um die
Pramienkommunikation Ende
September 2022 hat ein Grossteil der
Bevolkerung noch keinen KV-Wechsel
angestossen

Allerdings dussern 18% der Befragten
Wechselabsichten. Erfahrungsgemass
haben sich in den letzten Jahren rund
1/3 der Befragten schlussendlich zu
einem Wechsel schlussendlich auch
entschieden (also ca. 6%)

Schaut man sich gesamthaft die bereits
gewechselten Versicherten (4%) und die
erwartungsgemass noch wechselnden
Versicherten (ca. 6%) an, dann lasst dies
einen Wechslermarkt von ca.10%
erwarten

Darlber hinaus gilt es auch zu
beachten, dass fast jeder 9te Befrage
auch bei seiner bestehenden
Krankenversicherung eine
Optimierung seiner aktuellen KV-
Pramien anstrebt
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| Generelle Fakten

Bei der Optimierung der KV-Ausgaben 3
konzentriert man sich primar auf die OKP

Implikationen fur
Krankenversicherer

I(:ra e;cWie wurden Sie die Kosten optimieren wollen?
MeIﬁr

achauswahl mOQIICh) « Wenn die Befragten eine Optimierung

ihrer KV-Ausgaben vornehmen (KVG

@ und / oder VVG), dann fokussieren sie
sich aktuell primar auf die Grund-

versicherung

Coke)

OKP

(wve)

VVG

y . o & o
. \_/ 0 \_/ )y

39,5%

« Sowohl die Optimierung der
Franchisenhohe (48%) als auch der
Wechsel in AVMs (41%) wird in hohem

33,1% Masse in Betracht gezogen

* Nur12% der Befragten ziehen eine
Kiindigung der Zusatzversicherung in
Betracht

« Auch wenn nicht jeder Versicherte eine
teure Zusatzversicherung hat, so lasst
dieser geringe Wert doch darauf

9,6% schliessen, dass die Sinnhaftigkeit / die

4,5% Vorteile bestehender Zusatzver-
sicherungslosungen nicht als erstesin

. - Frage gestellt werden

Erhohung Franchise Glnstigeres Downgrade Kiindigung Keine davon
Versicherungsmodell Zusatzversicherung Zusatzversicherung
/ AVM

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| 13,4%
I

I

I

I

I

|

N=157 (nur Befragte, die beim gleichen Versicherer bleiben und die Kosten optimieren wollen)

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 46



| Generelle Fakten

Auch das KV-Splitting-Potenzial scheint bei
weitem noch nicht ausgeschopft

Frage: Haben Sie nebst der Grundversicherung auch eine
Zusatzversicherung abgeschlossen?

4 )

Konnen sich ein
Splitting vorstellen

Haben bereits ein
Splitting

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

A

Implikationen fur
Krankenversicherer

Nur 20% der Befragten haben
bestatigten, dass sie bereits heute Uber
eine Splitting-Losung verfligen (also
OKP und VVG Produkte von
unterschiedlichen Versicherern)

Wie u.a. die letztjdhrige Accenture
Umfrage aber offengelegt hat, sind ca.
46% der Befragten durchaus bereit,
ihre KV-Produkte von unterschiedlichen
Anbietern zu beziehen. Auch andere
aktuelle Studien (z.B. Axa Schweiz)
kommen zu ahnlichen Einschatzungen.

Angesichts dieses signifikanten, noch
nicht erschlossen Splitting-Potenzials
mussen sich Krankenversicherer
unbedingt mit der Komplexitat von
Splitting-Angeboten in ihrem Produkt-
und Marktangebot auseinandersetzen.

Ebenso sollten sich auch Nicht-
Krankenversicherer aktiv damit
auseinandersetzen, ob sie mit attraktive
VVG-Modelle anbieten mochten, um
ihren Anteil des Splitting-Potenzials zu
erschliessen

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Brand Building

Vertrauen in eine KV wird schwergewichtig 5
durch effektive Erfahrungswerte aufgebaut

Implikationen fur
Krankenversicherer

Fra%ez Warum vertrauen Sie einer Krankenversicherung am meisten?
(Mehrfachauswahl moglich)

+ Die effektiven Erfahrungen, welche die
Befragten in der Vergangenheit mit

Gute Erfahrungen in der _ einer Krankenversicherun ht
. 60,7% . . . g gemac
Vergangenheit gemacht “::::g;?hﬁ;lb:;:ier:d- haben (die sogenannten «<Moments-of-
g g : Truth»), sind essentiell fir die
Vertrauenswirdige Marke _ 30,5% . Verlasslichkeit (45%) Vertrauensbildung (siehe 60.7%)
_ * Insbesondere Verlasslichkeit, Service
auter personicher kontake [N 222 ¢ Servie (4%
) gchrr:elligkeit der Ausschlag geben kénnen
. o echnungs- . . .
Aus Tradition - 19,1% Riickerstattung (38%) Zu beachten ist auch der Unte-rschled,
welchen Befragte machen, zwischen
. , I o einem guten persdnlichen Kontakt
Finanzielle Stabilitat - 17,6% (22.2%) und der effektiven Erfahrung,

z.B. im Leistungsfall (60.7%)

Empfehlunéga\r/no”r;eFreunden / - 13,7% * Die finanzielle Stabilitat und ingb. die
Pramienentwicklung (17.6%) wird
_ ) starker gewichtet als Empfehlungen von
Regionale Prasenz - 11,0% Freunden / Familie (13.7%)

Anderer Grund - 9,8%

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 48



| Brand Building

Innovationsimage entsteht heutzutage durch 6
digitale Angebote & Versicherungsangebote o e

Krankenversicherer

Frage: Warum finden Sie eine Krankenversicherung innovativ?
(Mehrfachauswahl moglich)

« Dem aktuellen «Zeitgeist» folgend,
definieren die Befragten vor allem das
Innovationsimage einer KV damit, was
diese flr digitale Angebote (z.B. Apps,
Web-Auftritt usw.) hat (36%)

Nicht viel weniger wichtig bei der
Definition des Innovationsimages ist das
Versicherungsangebot, welches die KV
am Markt hat. Dabei dlrfte der Fokus
sowohl auf Heilungskosten-Produkten,
aber auch auf Versicherungsprodukten
aus anderen Sparten (z.B. finanzielle
Vorsorge) sowie sonstigen Angeboten
(z.B. Erndahrungsberatung, Vermittlung
Concierge-Leistungen, usw.)
Wegen ihren Wegenihren Wegen der Der Auftritt der KV wirkt auch noch
digitalen Versicherungs- ihrem ihrer Gestaltungihrer stark auf die jeweilige Innovations-
Angeboten angeboten Auftritt / Image Werbung Agenturen wirkung (24%). Allerdings ist die
Gestaltung der Agenturen nur fir einen
kleinen Teil der Befragten (4%)
ausschlaggebend

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 49




| Interaktionskanale

82% der Befragten haben in den letzten 12 7
Monaten keine KV-Agentur besucht Implikationen fair

Frage: Wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten in einer Agentur Krankenversicherer

lhrer Krankenversicherung?

* Auchnach der Aufhebung des
Pandemie-Lockdowns hat eine
Mehrheit der Befragten keine Agentur
einer KV besucht (82.4%)

» Diejenigen, die Agenturen noch nutzen,
tun dies in der Regel nur selten oder
einmalig. Nur 4% der Befragten nutzen
Agenturen regelmaissig

 Sicherlich gilt es, dieses Verhalten noch
etwas weiter zu verfolgen, aber der
Trend, dass der Vertrieb der Zukunft
sich wohl zunehmend von einem fixen
Agentur-Setup wegentwickeln wird, ist
weiterhin deutlich ersichtlich

Nie « Wie der im Mai dieses Jahres publizierte
erste Teil des Accenture Factbooks ja
bereits aufgezeigt, ist der Vertrieb und

; die Agentur der Zukunft aktuell eines
Einmal der Top-Strategiethemen der
Mehr als einmal Fiihrungsgremien von Schweizer KVs

aufgrund der Branchenvereinbarung
und Digitalisierungstrends

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 50
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| Interaktionskanale

App & Kundenportal sind die meist genutzten 8
Kanale fuir die Interaktion mit einer KV Implikationen fiir

Frage: Wie oft haben Sie die verschiedenen Interaktionskanile lhrer Krankenversicherer

Krankenversicherung in den letzten 12 Monaten benutzt?

« KV Apps erfreuen sich aktuell einer sehr
regelmassigen Nutzung (liber 70% der
App-User nutzen diese mindestens
monatlich)

« Wenn auch nicht mit einer ahnlich
Digital Persénlich regelmassigen Nutzung wie Apps, so
erfreuen sich auch die Kundenportale
mitterweile eine sehr regelmissigen

Website Web-Portal App Call Center Agentur o :
Content Nutzung (fast 70% nutzen dieses
Angebot mindestens 1 Mal pro Jahr)
) . ) . . . . + Auffallend ist auch der Unterschied, wie
Wachentlich | 2% | B oo 1% 1% selten personliche Interkationen via

Callcenter oder Agentur im Verhaltnis
zu den digitalen Angebotenin
Monatlich B s R - R 5o | o | 2% Anspruch genommen werden
« KV miussen sich damit auseinander-
L setzen, wie sie sich vor dem
Jahrlich 52% 34% 24% 50% 14% : ’ i .
- - . - . Hintergrund dieser Kundenpraferenz am
besten aufstellen. Wichtig dabei sind
- nicht nur die Kanale, sondern auch fiir
Nie 31% 30% 5% 43% T 2 € >/
- - I - welche Anliegen die Kunden welchen

Interaktionskanal wihlen (z.B. Kauf,
Information, usw.)

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut) Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 51



| Digital Health im KV Markt

KV-Apps erfreuen sich mittlerweile einer sehr

breiten Nutzergruppe
Frage: Haben Sie die App lhrer Krankenversicherung installiert?

T 006%

nutze die App ihrer
Krankenversicherung

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

e

9

Implikationen fur
Krankenversicherer

« Fast56% der Befragten haben sich eine

App ihrer Krankenversicherung
heruntergeladen

Ansprechend gestaltete und nitzliche
Apps erweisen sich als sehr «Sticky».
Dies belegen zahlreich Studien. KV
konnen dadurch sich einen erheblichen
Hebel fir die Bindung (Retention) ihrer
Versicherten aufbauen.

Viele Krankenversicherer haben aber
aktuell oftmals einerseits noch
mehrere Apps im Umlauf und
andererseits keine klare Strategie fiir
die Interaktion der verschiedenen
Apps. Es gilt hier noch
kundenfreundliche Ansatze zu
entwickeln (wie z.B. die in Asien bereits
verbreiteten Super-Apps (WeChat,
Alipay, Grab, usw.))

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.

52



| Digital Health im KV Markt

Fast jeder dritte Befragte nutzt die
Gesundheitsangebote der KVs

Frage 1: Nutzen Sie Gesundheitsangebote |hrer Krankenkasse?
(z.B. Bewegungs- und Ernahrungstipps, Gesundheitsberatung,
Bonusprogramme)

Frage 2: Welche Gesundheitsangebote Ihrer Krankenkasse nutzen Sie?
(Mehrfachauswahl moglich)

29% der Befragten nutzen Gesundheitsangebote
ihres Krankenversicherers.

O Am beliebtesten sind:
s « Bewegungs- und Ernahrungstipps (56%)

O « Bonussysteme flr sportliche Aktivitaten (50%)
iy « Vergunstigungen bei Sportaktivitaten (43%)

> Quellen: Konsumentenbefragung Krankenversicherung Schweiz, Oktober 2022 (Accenture & LINK Institut)

W !

10

Implikationen fur
Krankenversicherer

Fast jeder dritte Befragte nutzt die
Gesundheitsangebote der KV

Insbesondere Bewegungs-/
Ernahrungstipps sowie Bonussystem
und Vergiinstigungen fiir sportliche
Aktivitdaten erfreuen sich grosser
Beliebtheit

Ebenfalls beliebt, wenn auch auf
signifikant geringerem Niveau, sind
Schlaftipps (16.8%), personliche
Gesundheitsberatung (11.9%) und
Gesundheits-Podcasts (10.2%)

Digitale Symptom-Checker werden nur
von 6.4% der Benutzer aktiv konsultiert.

Insgesamt zeigt sich, dass Gesundheits-
angebote die Kundenbindung stark
fordern konnen. Dabei stossen insb.
Incentivierungsprogramme auf grosse
Beliebtheit. Allerdings gelingt es den
KVs noch nicht, sich starker im Bereich
«gesund werden» (z.B. mit Symptom-
Checkern) zu etablieren. Die Griinde
dahinter sollten KVs analysieren, um die
Nutzung weiter auszubauen
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| Detailansicht Pramienrang pro Gruppe

Dieses Jahr iibernehmen neue Player die Preisfiihrerschaft in der
Grundversicherung, andere fallen zuriick (1/3)

Die KPT Ubernimmt dieses Jahr die klare Preisfiihrerschaft

Prémienrang OKP nach Prémienregion Erwachsene (2023)1 bei den Erwachsenen. Helsana und Visana sind in keiner der

Pramienregionen in den Top-3 vertreten.

AG- Al- AR- BE- BE- BE- BL- BL- BS- FR- FR- GE- GL- GR- GR- GR- JU- LU- LU- LU- NE- NW- OW- SG- SG- SG- SH- SH- SO- SZ- TG- TI- TI- UR- VD- VD- VS- VS- ZG- ZH- ZH- ZH- # #2 #3
o o o011 2 31 2 o011 2 0012 3 01 2 3 0 0 o041 2 31 2 o0O0O0O1 2 041 2 1 2 0 1 2 3

C$676116445584944=44489810=447n710 9 10 7 9 6 10 15 13

Helsana 14 11 16 7 14 12 10 10 10 10 12 10 8 8 19 17 8 10 16 18 5 17 17 15 2018 6 9 13 23 13 14 10 10 12 12 16 20 17 14 17

assura. 8 8 18 6 8 11 8 8 n 7 7 =22 19 16 9 H 5 8 7 n 24 16 11 7 8 8 5 6 14 21 n 1 10 9 5
e 5 1N 9 9 n 4 6 10 7 m 6 5 9 12 10 4 5 5 14 17 n 9 n 9 9 6 4 5 19 5 12 19
11 10 10 4 8 m 8 11 8 n 7 10 8 14 14 14 17 16= 20 20 12 4 12 n 10 21 6 12 15 12 4 n 8 14 5

%5 12 13 8 5 10 7 6 11 9 6 5 152022 2112 6 1312 9 11 13 4 8 10 9 4 7 1010 5 8 13 7 6 15 12 10 10 1

N 3

-
a1

~

CONCORDIA 9 4 414121313 1 6 5 5 8 10 4 1M 8 6 6 12 14 6 141414 7 5 8 5 4 6 7 9 13 14 12 16 8 8 9
sani 10“ 7 4 18 17 14 9 % 4 1 6 5 10 9 7 10 9 10“ 9 9 919510 11 16 16 5 4 13 6 10 13 13 24 8 7 13 10
kpt: 13 m12 9 7 4 12 9m4 4 m15 8 10m5 1" 14“15 8!8“11!12
atuprr 12 n 2112 11 7 9 16 4 16 9 6 6 9 1N 19 7 17 7 14 14 7 7 12 8 20 20 17 13 9 13 14 11 9 17 18 7 17 18 14

4 14 12 n 10 18 5 12 n 12 14 12 1 m 5 8 13 6 7 n 10 13 5 10 6 n 10 6 5 H M1 6 6 m 7 16

OKK 22 6 9 13 7 6 7 16 12 11 13 18 13 9 12 6 12 15 15 7 13 4 16 16 16 n121812151216571051618146

% Erwachsene é FRA-2500 §I Ohne Unfall Alle Modelle @@ Inklusive Reserveabbau

1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 55



| Detailansicht Pramienrang pro Gruppe

Bei den Jungen Erwachsenen ist weiterhin die Sanitas die
Krankenversicherung mit den attraktivsten Pramien (2/3)

Pramienrang OKP nach Pramienregion Junge Erwachsene (2023)'
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Sanitas dominiert auch in diesem Jahr den
Markt bei den jungen Erwachsenen deutlich
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(3@ Inklusive Reserveabbau

1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fir Junge Erwachsene, FRA-2500, Mit Unfall und unabhéangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 56



| Detailansicht Pramienrang pro Gruppe

In der Grundversicherung der Kinder ist die KPT neben der
Assura und Groupe Mutuel fiihrend (3/3)

Kinder sind im Jahr 2023 am glinstigsten
bei KPT, Assura und Groupe Mutuel

Pramienrang OKP nach Pramienregion Kinder (2023)' versichert
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1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fur Kinder, FRA-O, Mit Unfall und unabhangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 57



| Detailansicht Pramienrang pro Gruppe

Die drei grossten Krankenversicherungen haben stark an
Pramienattraktiv eingeblisst, kleinere teils dazugewonnen

. . . . . . Helsana, Atupri, CSS und Assura haben stark an
Veranderung des Pramienrangs OKP nach Pramienregion'2 - Erwachsene | Pramienattraktivitit verloren, KPT und Sympany

(auch dank Reserveabbau) hingegen gewonnen.
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1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhangig vom Modell, inkl. Reserveabbau
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 58






Visana Swica ["Groupe Mutuel

| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Pramienrange auf Ebene Carrier (1/2)

Pramienrang OKP nach Pramienregion Erwachsene (2023)'
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% Erwachsene & FRA-2500 §I Ohne Unfall Alle Modelle (3@ Inklusive Reserveabbau

1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fiir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhangig vom Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 60



Sympany

| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Pramienrange auf Ebene Carrier (2/2)

Pramienrang OKP nach Pramienregion Erwachsene (2023)'
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1. Hinweis: verglichen wird jeweils das glinstigste angebotene Produkt fiir Erwachsene, FRA-2500, Ohne Unfall und unabhangig vom Modell
Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Durch Beendigung der Multi-Carrier Strategie ist die CSS in
einigen Regionen abgerutscht

Pramienrang CSS 2023
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Ohne Unfall Alle Modelle
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
: Franchise, Unfalleinschluss und Modell

Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 62



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

2023 ist die Pramienattraktivitat der Helsana weiter gesunken

Pramienrang Helsana 2023
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Ohne Unfall Alle Modelle
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Helsana

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,

Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 63



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die Assura verliert nun bereits das dritte Jahr hintereinander an
Pramienattraktivitat

Pramienrang Assura 2023’
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,

Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die Groupe Mutuel kann dank Multi-Carrier Strategie in den
meisten Regionen auf den vorderen Platzen mitspielen

Pramienrang Groupe Mutuel 2023’
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 65



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die zwei Carrier der SWICA sind 2023 besser aufeinander
abgestimmt und konnen somit ihre Pramienattraktivitat steigern

Pramienrang SWICA Carrier 2023
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 66



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Der Visana und sana24 Carrier haben an Pramienattraktivitat
gewonnen, Galenos und vivacare hingegen verloren

Pramienrang Visana Carrier 2023
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 67



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Auch aufgrund des nicht mehr fortgefiihrten Reserveabbaus hat
die Concordia 2023 an Pramienattraktivitat eingeblisst

Pramienrang Concordia 2023’
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell .
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 68



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die Sanitas konnte nach mehreren Jahren des Pramienrang-
verlusts wieder an Pramienattraktivitat gewinnen

Pramienrang Sanitas 2023’
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
: Franchise, Unfalleinschluss und Modell

Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 69
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| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die KPT konnte 2023 ihre Pramienattraktivitat stark verbessern
und landet in vielen Regionen auf den vorderen Platzen

Pramienrang KPT 2023!
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,

: Franchise, Unfalleinschluss und Modell

Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 70



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Atrupi verliert 2023 stark an Pramienattraktivitat, kann sich aber
dank guter Positionierung in vergangenen Jahren noch behaupten

Pramienrang Atupri 2023’
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1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 7



| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Moove Sympany konnte sich 2023 von den drei Carriern am
meisten verbessern, Vivao hat die hochste Pramienattraktivitat

Pramienrang Sympany Carrier 2023

Erwachsene é FRA-2500

Ohne Unfall Alle Modelle

@mpa ny

@ W [B

inkl. Reserveabbau

35
30
25
20 / A / /\
15
10 /
5
0
OOOLu 7 om o o OS OOO(‘_DNC*)‘_NOOO‘_NOBNBNO‘_NO’J
- I_u L 4 ' o: o: [ O D T T ' = = Q %) I T
i?<3§mmEﬂmm&?LL%GO@@Q#JJ%%%w%%ww%%Q F 5 > 8 > 2 Q0 N & &
Vivao Sympany  —&— Moove Sympany AG Kolping
1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,
Franchise, Unfalleinschluss und Modell
> Quelle: BAG - Pramien 2023, Accenture Analyse Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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| Detailansicht Pramienrang einzelner Carrier

Die Primienattraktivitiat der OKK verschlechtert sich 2023 und
gerat in GR immer mehr ins Hintertreffen

Pramienrang OKK 2023'

Erwachsene é FRA-2500

Ohne Unfall Alle Modelle

OKK
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OKK

1. Pramienrang 1 entspricht glinstigster Pramie in der entsprechenden Pramienregion. Daten basierend auf aufgezeigten Auswahlkriterien bzgl. Altersklasse,

: Franchise, Unfalleinschluss und Modell
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| Ausblick und Informationen zu Accenture

Fiur Fragen, zusatzliche Analysen & Auswertungen sowie
Diskussionen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung

... die spezielle Pramiensituation dieses Jahres vertiefen (u.a.
/ O Umsetzung der Empfehlungen des BAG) und auch

Implikationen fir die kommenden Jahre ableiten

... eine hands-on Fiihrung durch unser interaktives Accenture
5 o Pramientool 2023 durchfiihren (u.a. um verschiedene

Anwendungsmaoglichkeiten fiur Sie und einem maoglichen Einsatz
in lhrem Vertrieb vorzustellen)

Kommen Sie bitte

jederzeit auf uns zu.
Gerne konnen wir
mit lhnen...

... zusatzliche, massgeschneiderte Analysen und
O Auswertungen fiir lhre Krankenversicherung anfertigen (u.a.
Wettbewerbersituation, Simulationen, usw.)

o ... kurz- und mittelfristige Strategien und Massnahmen (u.a.
bzgl. Produkten, Pricing, Vertrieb, Kundenservice, Leistungen)
erarbeiten

> Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 75



| Ausblick und Informationen zu Accenture

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme

Die Autoren

Marcel Thom
marcel.thom@accenture.com

David Lechner
d.lechner@accenture.com

Marilena Freidl
marilena.freidl@accenture.com

Loris Eichenberger
loris.eichenberger@accenture.com

Accenture Insurance Kernteam (Auszug)
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Dr. Marcel THOM
Managing Director
Insurance & Digital Health Lead

Accenture AG
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