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Video Transcript

Intro

Uspéch firem dnes zavisi na tom, jak moc
relevantni dokazou byt pro své zakazniky.
Jenze jejich potfeby a oéekavani se méni stale
rychleji. Co fungovalo v€era v mnoha ohledech
dnes uz neplati. Je tedy tfeba byt neustale v
kontaktu s aktualni realitou toho, co se na trhu
déje. Firmy, které se dokazi pfizplsobit, vyka-
zuji vySsi rast i trzni podil. No a ty, které to
nedokazi, dnes naopak ztraceji. Tim, co tyto
dva tabory rozdéluje, je pravé relevance u
zakaznika.

Jsem Radek Drab ze spole¢nosti Accenture a
ukazu vam, jak muze jedine¢na kombinace
kreativity, dat a technologii — sdruzena pod
hlavi¢kou divize Accenture Song - podpofit i vas
rist.

Uvod

Reagovat na zakaznicka oCekavani jen pros-
tfednictvim marketingu dnes uz nestaci. Lidfi ve
svych oborech, jako jsou napfiklad Amazon
nebo Netflix, namisto toho prokazuji hlubsi
porozuméni zakaznickym potfebam. Dokazi na
né reagovat v redlném Case, a to ve vSech
oblastech, které v jejich firmé& maji co docinéni
se zakaznikem. Tedy v celé Sifi front office - od
produktovych inovaci, pfes transformaci jejich
marketingu, po prodej a sluzby.

Jenze co kdyz vas front office nedokaze

spravne a efektivneé adresovat zakaznicka
oCekavani? ReSeni nabizi nade divize Accen-
ture Song. Ta se zaméfuje na zlepSovani
zakaznickych interakci a zazitk(. Zjednodusené
feCeno - diky kombinaci kreativity, marketingu,
technologii a strategického poradenstvi,
spole€né s napojenim na dalsi sluzby Accen-
ture, pochopime zakaznika a pomuzeme firmé k
tomu, aby pro né&j byla relevantni. A to v oblas-
tech produktového designu a inovaci, marketin-
govych sluzeb, prodeje a zakaznického servisu.

Na rozdil od tradi¢nich marketingovych nebo
inovacnich agentur jsme schopni v Accenture
Song celou zakaznickou agendu fedit komplex-
néji a také ji napojit na vétsi transformacni
projekty - v€etné nastaveni obchodnich modelu
a vyladéni technologické infrastruktury.

Priklad

Accenture Song vam pom(ze napfiklad v
situaci, kdy chcete zvysit digitalni prodeje,
zohlednit to, Ze lidé hojné vyuzivaji nové online
platformy nebo zlepSit efektivitu marketingovych
investic... Co si pod tim pFedstavit?

Konkrétnim pfikladem dopadu, ktery klientim
pfinasime, maze byt napfiklad predefinovani
tradi¢ni ,kamenné® bankovni zkusenosti u jedné
asijské banky. Té jsme pomohli s jeji transfor-
maci na plné digitalni model. NaSe prace zde
zahrnovala mimo jiné oblasti brandingu, komu-
nikace a technologii.
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DalSim pfikladem muze byt transformace
marketingového modelu pro globalni automobi-
lovou znacku. Prostfednictvim nasich digital-
nich, kreativnich a zazitkovych kompetenci
jsme zajistili personalizovanou zakaznickou
zkuSenost. A to v€etné dodani zakaznickych
insightt ziskanych s podporou umélé inteli-
gence a zefektivnéni produkce marketingovych
aktivit, které jsme pomohli automatizovat pro
vSechny trhy, kde automobilka pUsobi.

Produktové inovace a marketingova trans-
formace

Jak uz jsem popsal, zakaznickou agendu neboli
front office stavime na nékolika pilifich. Témi
jsou produktové inovace, marketingova transfor-
mace, prodej a komerce.

U inovaci produktd a sluzeb chci zminit 3 z
nasich nastrojl, se kterymi dosahujeme u
klient z riznych obort dobrych vysledka.
Program ,Digitalni firemni rist“ identifikuje nové
zdroje hodnoty a buduje klientim interni kapaci-
ty pro inovace. DalSi program s nazvem ,Design
a optimalizace zakaznické zkuSenosti“ se
zaméruje na navrhovani produktl a sluzeb. A
nastroj ,Digitalni produktovy management®
vytvafi a optimalizuje digitalni produkty — v€etné
jejich systémového fizeni. S cilem zajistit
Skalovani a pfinaset trvalou hodnotu.

Marketingova transformace

DalSim pilifem je ,Marketingova transformace®,
diky které identifikujeme rezervy ve vasi mar-
ketingové efektivité a uSetfené prostiedky
dokazeme zpétné investovat do dalSiho ristu.
Cely program marketingové transformace
nejprve nastavi smysl znacky a nasledné hlida,
aby byl v souladu se zakaznickou zkuSenosti.
Pak samoziejmé vytvofi vyrazné kreativni
kampané. Tady ale nase prace nekondci.

Kreativni kampané Skalujeme na personalizo-
vany obsah, vyrobeny pro rizné trhy, kanaly i
formaty. A to rychleji a levnéji, nez to umi

tradi¢ni marketingové agentury. Pro tento
proces mame 150 kreativné-produkénich studii
a 30 produkénich hubl po celém svété, takze
muazeme vyuzit Uspor z rozsahu. No a v posled-
ni ¢asti programu vyprodukovany obsah pfesné
a relevantné dorucujeme zakaznikiim. S
vyuzitim vhodnych technologickych platforem a
za podpory kamparnové automatizace.

Prodej a komerce

Dalsi oblasti, v niz firmam sladujeme jejich
kapacity se zakaznickym oCekavanim, je
,Prodej a komerce“. Nastroji zde mame vice -
ale chtél bych se kratce zastavit u jednoho z
nich, kterym je ,Digital Sales Boost". Jeho
podstata spociva v nalezeni zplsobu, jak
efektivnéji identifikovat cilové klienty a oslovit je
v digitalnim prostfedi. Tedy prostfednictvim
spravného kanalu, ve spravny ¢as a za pomoci
chytrych nastrojl pro fizeni kampani jakou
predstavuje napfiklad uméla inteligence.

Dochazi tak k optimalizaci celého digitalniho
prodejniho ,trychtyie“. Od prvotniho osloveni
potencialniho zakaznika, pfes jeho zaujeti
relevantnim sdélenim az po finalni konverzi v
podobé nakupu. Nase zkusenosti z praxe
ukazuji, Ze Ize dosahnout az 60 procentniho
narustu mnozstvi leadl a az k 40 procentni
uspore nakladl na jejich ziskani. To vSe pfi
Casoveé uspore az 75 procent.

Hlavni cil — relevance a rist

Transformace front office, tedy kompletni
zakaznické agendy Ci nade kreativni marketin-
gové programy jsou jen prostfedkem k hlavnimu
cili, ktery v Accenture Song sledujeme - a tim je
dodavani relevance a rustu nasim klientiim.
Pokud je to i vaSim cilem, jsme s tymem Accen-
ture Song pfipraveni vam pomoci.
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TEASER SHORT (6s):

Zajima vas, jak mlze jedinecna kombinace
kreativity, dat a technologii podpofit i vas rst?

TEASER LONG (20-35 s):

Uspé&ch firem dnes zavisi na tom, jak moc
relevantni dokazou byt pro své zakazniky a jak
dobfe porozumi jejich potfebam. V ramci
Accenture Song vam pomuzeme najit diky
kombinaci kreativity, dat a technologii cestu k
hlavnimu cili, kterym je dodavani relevance a
rdstu. A to v oblastech produktového designu a
inovaci, marketingovych sluzeb, prodeje a
zakaznického servisu.
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