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加速器 1

全新的领导和学习之道

加速器 2

重塑工作模式

加速器 3

革新工作组织

加速器 4

培养未来工作者
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三重机遇：经济增长、企业重塑、个人提升

经济增长 企业重塑 个人提升

2倍$10.3  万亿 2/3

观点冲突，动摇信任基础

要想有效地采纳和应用生成式AI，透明度和信任感不可或缺。

我们的研究揭示了员工与企业领导之间存在的信任缺口：
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生成式AI正在改变我们的工作方式⸺它已经显示出广泛的潜力，可以在整个价值链中重新
定义流程。通过采用全新的领导和学习之道，我们能够推动企业、个人、社会共同进步，从而打造
能够从容应对未来挑战的韧性组织。这意味着，企业领导需要进一步思考愿景升级以指导如何负
责任地重塑工作模式、革新工作组织、培养未来工作者，为生成式AI时代的到来做好准备。

的受访高管预计生成式
AI将会给工作团队带来
变革，例如再培训

企业通过采用负责任的、以人
为本的方法部署生成式AI，到

2038年有望额外创造10.3万亿
美元的经济价值。

承诺在工作流程中实现持续学习

为领导者设计学习路线图⸺关注生成式AI的基础知识、生成式AI的企业级应
用、重塑工作模式、革新工作组织、释放人类潜能及负责任地实现AI规模化

全面的工作流程重塑有助于企业明确生成式AI能为哪些领域带来最大影响

确保技术与业务目标相一致，从而提升效率和创新能力

打破孤岛，重新分配工作

关注文化建设，让员工从单纯的执行者转变为塑造本职工作以及企业工作流
程的参与者

重新思考何为“专家”

打造与工作团队同样敏捷的人才模式、项目、政策

利用技能基础设施，推动转型的顺利开展

在整个工作组织中部署全面的学习计划

树立强大的“以教促学”文化，从员工、企业、机器本身三个维度来展示学习路径

当企业积极倾听员工心声，与员工一道探索如何更好地重塑工作和工作流程时，
企业的能动性、透明度、信任度也会同步提升。员工也会在工作上更加投入，对企
业更加信任，达到理想状态

未来三年内，重塑者生产效率
提升20%以上的几率是其它企

业的两倍。

三分之二的重塑者认为，生成
式AI会让工作变得更有意义，
更具创造性与影响力。

的受访高管认为生成式
AI将为其所在企业和行
业带来颠覆性变革

的受访高管表示在工作
中或多或少会用到生成
式AI

员工表示：
生成式AI增加了我在工作中的

不安全感

高管表示：
员工担心工作岗位被替代

员工表示：
我有信心掌握运用生成式AI

办公所需的技能

高管表示：
员工缺乏相关技能会阻碍企业

发展

员工表示：
我担心生成式AI会增加工作

压力和疲惫感

高管表示：
生成式AI可能会增加员工的

工作压力和疲惫感

生成式AI导航：我们的研究和访谈识别出了关键的加速器和行动方案，能够帮助企业通过

重塑工作模式、革新工作组织、培养未来工作者，充分发挥生成式AI的潜能。

工作模式、工作组织、工作者��

生成式AI时代的

跟随重塑者的脚步

埃森哲研究表明，在具备持续重塑能力的企业（仅占9%）中，超
过半数（52%）的企业已经开始着手围绕生成式AI重新设立岗位、
设计工作角色来重塑工作组织。这一切的关键在于：四分之三的
企业正积极地让员工参与到企业变革中来，并重塑员工技能。


