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As pessoas no centro da equacao é fundamental para que todo o Business of Experience possa
acontecer. Alids o principio é exatamente a capacidade que empresas tém de reagir as mudancas
das pessoas. A via digital é absolutamente fundamental para conhecermos o consumidos nos dias
de hoje. Nao ha volta a dar e a tendéncia é que no future seja cada vez mais importante. A questao
gque se coloca hoje ndo esta tanto do ponto de vista dos dados, estd na capacidade de trabalhar
esses dados e de conseguir atuar em consequéncia com esses. De ler esses numeros, de 0s

contextualizar e de os transformar em matéria que possa ser acionavel vai fazer toda a diferenca.
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