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Introducao

O momento da industria de Seguros é favoravel

a inovacao e oportunidades estao na mesa

A industria de seguros brasileira conseguiu entregar um
crescimento topline significativo no ultimo ano,
passando em 2022 a marca de R$ 355 bilhdes em
prémio direto, o que significa um avanco de 16.2%
frente a 2021. O cenario positivo é confirmado ao
avaliarmos o ultimo relatorio divulgado pela SUSEP em
2022, em gque os indices de sinistralidade tanto no
seguro de pessoas, quanto no seguro de danos, se
mantiveram aderentes a média historica com =30% e
=43%, respectivamente’.

Deixando a otica operacional de lado e migrando para
uma visao financeira, a provavel manutencao da taxa de
juros a um patamar mais elevado no curto e médio
prazo deve continuar trazendo resultados

Tendéncias na Industria de Seguros

financeiros positivos as seguradoras, gerando
expectativas de manutencao da lucratividade que
dobrou em 20221,

Diante disso, € necessario que as seguradoras
aproveitem o momento positivo para se
diferenciarem através de inovacodes ao longo de toda
cadeia de valor - do momento da cotacao até a
assisténcia ao segurado.

Esse material tem o propdsito de demonstrar que
finalmente a tdo falada disrupcao no setor de seguros
deve dar seus primeiros passos no Brasil €, com isso,
novas oportunidades de extracdo de valor se abrem
aos participantes da industria.



Sinais de mudanca a frente

A baixa disrupcao do presente nao significa
que o setor deve deixar de se preparar parao
futuro

Disrupcao atual vs futura por industria? - escalade O a1

Setores hoje em alta

Setor da indlstria  .-podem n&o ser os mesmos

disrupcéo... de amanha.
0.75 Software & Plataformas 0.53
0.74 Energia 0.58
073 High Tech 0.45
Comunicagodes 0.46
Tecnologia da Informacao 0.58
Engenharia Industria 0.56
Midia & Entretenimento 0.55
Bancaria 076
Turismo 0.68
Bens de Consumo 0.59
Recursos Naturais 0.55
Saude 0.66
Ciéncias da Vida 0.56
Varejo 0.52
Automobilistica 0.47
Mercado de Capitais 0.68
Industria Quimica 0.60
Utilidade Publica 071
036
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Historicamente, muito se fala sobre a baixa
disrupcdo na industria de seguros quando
comparada a suas vizinhas industria
bancaria e de meios de pagamentos.

Sejamos honestos, até mesmo insurtechs
que chegaram com novos modelos de
negocio e algumas, inclusive beneficiadas
por um ambiente regularorio mais flexivel
(Sandbox), ainda ndo conseguiram alterar a
dindmica do setor. Como resultado ainda
temos uma sociedade pouco coberta em
seus mais diversos riscos.

Ndo devemos jogar a toalha - a seguir
demonstraremos as principais tendéncias
em Seguros que nos levam a acreditar em
um futuro muito promissor. Os proximos
anos serdo chave para as seguradoras,
insurtechs e corretoras que desejam
permanecer relevantes em um ambiente
rentavel e em crescimento, porém de
competicido acirrada e que precisa se
tornar mais eficiente.
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Palavra daLideranca As empresas que anteciparema

adocao ao novo, irao capturar
um maior beneficio, e estarao
Y7, mais bem preparadas para

Os ultimos anos foram desafiadores para a responder as demandas
mercado de seguros, com eventos como a regulatdrias e de mercado, e as

pandemia, tendéncia de recessédo, conflitos Insurtechs continuarao a ser

pol:’ticqs,d inflagéq e tantos outros Zl’oqu.eaqures aliados importantes para
naturais de crescimento, mas a induastria foi acelerar essas mudancas.

flexivel e resiliente, e vem superando a maioria
desses obstaculos.

Pela frente, as seguradoras precisam acelerar

e B

as iniciativas que provaram nos ultimos anos, Hqgo AS.SiS
mantendo uma cultura de inovacdo continua, 2 3 Latin America Insurance Lead
i hugo.assis@accenture.com

com foco total na jornada do cliente e R
alavancando a eficiéncia de suas operacoées. il

44
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Adocgéao de novas tecnologias demanda
readequacédo da forga de trabalho

A janela de migragao para a nuvem esta se
fechando e uma nova onda de escala deve
surgir

A busca por maior produtividade deve ir além
das iniciativas concentradas em back office
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desmistificagdo das oportunidades

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



01

Novas parcerias entre
incumbents e insurtec

Diante da escassez de liquidez no mercado, as i
estdo mais pressionadas para entregarem resul
prazo. Para isso, devem se estruturar para esc
operacodes, possivelmente através de novos p
negocio.

Incumbentes, por sua vez, podem encontr
mercado favoravel para estabelecer nova
realizar aquisicoes de Insurtechs que pos
posicionamento relevante em um ramo
interesse.

Temos, portanto, um momento intere

processos e tecnologias que se dem
serem, finalmente, escalados em 20
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Novas parcerias entre incumbentes e insurtechs

Embora a competicdo entre incumbentes e
insurtechs ja faca parte do panorama do mercado
ha alguns anos, a quantidade de insurtechs no
Brasil se expandiu exponencialmente
recentemente, impulsionadas pelo capital a baixo
custo e cenario regulatério favoravel (Sandbox).

A proposicdo de modelos de negdcio inovadores
renderam valuations fora da curva que serviram
para estruturar suas operagdes e consolidarem seu
espaco no mercado. Contudo, muitas dessas
operagodes ainda nao atingiram os retornos
esperados, e a pressdo tem crescido diante da
escassez de liquidez no mercado e recessao global.
Temos um momento de mercado favoravel para as
seguradoras formarem parcerias ou realizar
aquisicoes de insurtechs que possuam tecnologia e
posicionamento relevantes em um nicho alvo.

O ano de 2023 se inicia com movimentagdes
emblematicas no mercado. Enquanto insurtechs
promissoras e um relevante “unicornio” anunciaram
ondas de demissdes reestruturando suas
operagoes, incumbentes tem reunido forgas com
insurtechs numa tendéncia de consolidacédo do
mercado com a aceleracdo de parcerias e M&A'’s.

Essa tendéncia visa alavancar pontos fortes dos
dois universos. Incumbentes, que possuem amplo
conhecimento na precificagcédo/ avaliacdo do risco e
uma marca consolidada no mercado, estdo vendo
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oportunidades nas tecnologias e modelos de negdcio
inovadores das insurtechs, que por sua vez ndo tem
conseguido os resultados esperados e buscam expansao
dos negdcios e maior rentabilidade.

Abaixo, alguns movimentos recentes de mercado que
ajudam a ilustrar as iniUmeras oportunidades:

« Parcerias com insurtech de seguros pessoais, visando
o aumento da capilaridade na oferta de servigos e
produtos, em ecossistema digital que envolve
fintechs, e-commerce e plataformas de mobilidade e
delivery. Assim a insurtech ganha na diversificacado do
seu portfolio, além da credibilidade do consumidor na
forca da marca de seguradoras tradicionais;

« Parceria com insurtech de seguros de vida,
fornecendo capacidade de risco (resseguro) e dados
para precificacdo de um portfélio promissor,
ampliando a atuagcdo no ramo de vida. Como
resultado, a insurtech ganha um processo de
subscricdo assertivo, injecdo de capacidade para
crescimento, além de um parceiro que transmite
solidez e confiabilidade.

« Parceria com insurtech para langcar um produto de
avaliacdo de risco e tomada de decisao para
seguradoras de vida que desejam subscrever novas
apolices com maior rapidez e precisdo. Solugao busca
monetizacao através da combinacédo da experiéncia e
analise atuarial com tecnologia de processamento de
tomada de decisao inovadora e diferenciada.

O ano de 2022 ficou
marcado com 449 fusoes e
aquisicoes concluidas, um
salto de 7% se comparado
ao ano anterior.

Evolugao dos deals de seguros
realizados mundialmente por ano?

449

2018 2019 2020 2021 2022
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Seguro deve deixar de ser
um produto elitizado

No Brasil, o indice de penetragcdo de seguros permanece estavel
em cerca de 3-4% do PIB ha décadas e esta concentrado nas
camadas mais economicamente privilegiadas da populacéao.

No entanto, recente pesquisa de mercado da Accenture aponta
existir no Brasil milhares de pessoas entre 25-59 anos nas
classes C, D e E que afirmam enxergar beneficios no consumo
de seguros. Esse interesse é confirmado ao avaliarmos niumero
recém divulgados no qual, em 2022, o ramo de microsseguros
apresentou crescimento de 78% frente a 2021, atingindo a
marca de R$ 1.05 bilhdo em 2022 em prémios4.

Na busca por incremento de receita, seguradoras devem p
a olhar para esse publico com maior atengdo. Cabe as

seguradoras aproveitar a maior aversao ao risco trazida
pandemia e a maior possibilidade de criar modelos de
digitais para desenvolver produtos e coberturas diferer
que atendam as reais necessidades dos clientes.

> Tendéncias na Industria de Seguros



Seguros devem deixar de ser produtos elitizados

A venda de seguros para populacdo de baixa renda
sempre foi um grande desafio no Brasil. A propria
natureza intangivel do produto de seguro no
momento da compra (segurado ndo leva nada em
troca exceto um documento extenso e cheio de
condicdes) pode ser uma experiéncia intimidadora
aqueles ndo acostumados. No entanto, diante da
incluséo digital e financeira da ultima década e da
entrada de novos players que estao simplificando o
produto de seguros, esse publico até entao
deixado para tras representa hoje uma grande
oportunidade para aumento de receita.

No Brasil, existem cerca de 18 milhdes de micro e
pequenos empreendedores, sendo que a maioria
ndo possui qualquer tipo de protecao contra as
incertezas do dia a dia. Embora exista um interesse
claro desse publico para produtos que garantam a
manutengao da renda, dos bens produtivos e do
seu empreendimento, nota-se um gap enorme
quanto a oferta de coberturas, assisténcias,
comunicacédo, exigéncias e flexibilizacédo
adequadas para se adequar as reais necessidades.

Somado ao desenvolvimento do produto em si,
outro grande desafio para atender esse publico
esta na criacdo de uma jornada de distribuicao
eficiente, de confianca e capaz de atingir pessoas
em lugares mais afastados dos grandes centros e
de mobilidade restrita.

> Tendéncias na Industria de Seguros

Nessa situacao, o digital deve ser a regra pois
modelos tradicionais de distribuicdo através de
corretores tendem a ser pouco atrativos frente as
grandes distancias fisicas e ao baixo ticket médio
do produto em si, que pressiona comissoes.

Apesar dos desafios, as seguradoras estdo diante
de uma oportunidade de mercado de, no minimo,
540 milhdes de reais em prémio emitido anual e,

com isso, espera-se em 2023 que as seguradoras
repensem seu modelo de negdcio visando:

e Se adequar a realidade: o que funciona para um
segmento pode ndo funcionar para o outro.
Para baixa renda, cobertura, importancia
segurada, condicdes e servicos ofertados
precisam ser readequados;

« Criar modelo de negdcio digital: é importante
assegurar UX digital, com linguagem clara,
transparente e reduzindo excegdes que possam
levar a duvidas de entendimento do produto;

« Explorar seguro coletivo: ha uma oportunidade
pouco explorada no Brasil de venda de seguros
para uma comunidade ou grupo de pessoas que
se autoregulem (ex: cooperativas),
desenvolvendo ofertas relevantes ao grupo
especifico e reduzindo o risco de fraude para a
seguradora.

Altarenda

Média renda

47% Baixa renda

38%

20M AOYA

Dimensionamento do market size
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ASG deve ganhar forca frente a
novas definicoes regulatdrias

Observando economias mais avancadas na agenda como UE, EUA
e Japdo, a SUSEP publicou a circular 666/2022 que busca
tangibilizar agdes ASG necessarias para o mercado
supervisionado evoluir.

Tendo que tomar decisoes relevantes em ambos lados do
balanco, seja como investidora institucional ou como tomadora
de riscos, as seguradoras sdo alvos constantes de ativistas que
cobram restricdes, metas claras de reducao de carbono € o fim do
greenwashing.

No Brasil, as seguradoras comegam a se estruturar para
adequacao as normas regulatorias com objetivo de diferenciacao
e extracado de valor sobre a pauta. Com o surgimento de equipes
dedicadas, espera-se mais movimento rumo a inovagao: novos
produtos sustentaveis, melhorias de processos em toda cadeia de
valor e uso de analytics para direcionar investimentos sao alguns
exemplos.

> Tendéncias na Industria de Seguros




ASG deve ganhar forca frente a novas definicdes regulatorias

Trazendo oportunidades e desafios, iniciativas ligadas a
agenda ASG tém sido desenvolvidas ha alguns anos no
mercado de seguros:

- Do descarte correto de residuos gerados pelo cliente
a reducao drastica das emissdes de CO2 através de
automacao e digitalizacado de diversos processos;

- Da filantropia a promocédo de um ambiente de
trabalho inclusivo, diversificado e equilibrado;

- Darestricdo a subscricdo de determinados riscos a
atuacédo transparente e responsavel em todas as
questodes tributarias.

A lista de iniciativas aumentou expressivamente nos
ultimos anos - seja por pressao regulatéria ou devido a
maior pressao social. No Brasil, cada vez mais
seguradoras tem assumido compromissos de
sustentabilidade, alguns deles impulsionados por
determinagdes globais. No entanto, os desafios para
mensurar os resultados (especialmente de escopo 3) e
extrair valor dessa agenda sdo enormes e todos
reconhecem existir um longo caminho a percorrer.

No ultimo relatério de sustentabilidade da CNSeg® com
34 seguradoras, menos da metade (47%) indicou
possuirem diretrizes sustentaveis para apoiar as
atividades de investimentos ou alocagéao de ativo. Ainda
neste relatorio, foi registrado que 38% das seguradoras
consideram diretrizes ASG em seu processo de
subscricdo e apenas 1/5 (20%) indicam que os

> Tendéncias na Industria de Seguros

executivos seniores sdo avaliados e remunerados
com base no desempenho na agenda. Na Europa,
por exemplo, 57% dos executivos de seguros sdo
avaliados segundo critérios ASG.

Numeros como esses demonstram os diferentes
estagios de maturidade. Para aquelas que estao
iniciando a caminhada, 4 passos sdo inevitaveis: (1)
definicdo consensual de metas claras, objetivas e
mensuraveis, (2) estabelecimento de papéis e
responsabilidades com criacdo de times dedicados
e independentes, (3) desenvolvimento de uma
estratégia ASG em ondas com priorizagéo de
determinados temas e (4) desenvolvimento de uma
rotina de comunicagao com stakeholders de
maneira clara, ordenada e consistente.

Espera-se em 2023 e nos anos adiante que as
seguradoras consigam usar a agenda ASG para:

« Melhorar branding: compartilhando seu
compromisso ASG para engajar clientes,
corretores, investidores e funcionarios. Fazendo
parcerias com clientes e brokers para, utilizando
seu know-how, auxiliar na reducédo de emissoes;

« Novas receitas: desenvolvendo novos produtos e
servigcos para negoécios ambientais emergentes e
para atingir populacao de baixa renda;

» Reducédo de custo: utilizando novas

tecnologias para digitalizacdo de processos;

e Gestado dorisco: incorporando fatores de
sustentabilidade em sua estratégia,

estruturas e politicas de risco, aumentando a

confianca e gerenciando expectativas de
partes interessadas.

Empresas com alta performance em ASG

historicamente entregam um retorno ao
acionista 2.6x superior

Prémio de pontos percentuais sobre
empresas com baixo desempenho ASG
(média anual 2013-2020)

2.6x

Retorno total aos acionistas

™ Empresas com performance média em ASG
B Empresas com performance alta em ASG
M Empresas com performance consistentemente alta em ASG
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Prescriptive analytics deve impulsionar a modernizacao de

toda a cadeia de valor

Diante de um cenério de acesso rapido e facil a
dados, prescriptive analytics se mostra como
ferramenta poderosa para analise e extracdo de
informacgao, afetando drasticamente a forma como
nos relacionamos e consumimos dados.

A industria de seguros sempre foi orientada por
dados. Modelos de riscos e andlises atuariais foram e
continuardo sendo essenciais para a forma como o
setor aloca capital e precifica os riscos. A estratégia
de produtos deve levar em consideragdo um cenario
de mudancga na demandas dos clientes, que buscam
cada vez mais solucgdes digitais, ageis e relevantes
para seus interesses. E necessario evoluir a analise de
dados para se adaptar aos novos anseios do cliente.

O volume cada vez maior de dados coletados via loT
e via Open Finance forcara as seguradoras a se
prepararem para um grande trabalho analitico que
deverd ser alavancado nos préximos anos. Portanto,
espera-se que a agenda de dados transforme
algumas alavancas do mercado de Seguros como:

* Reducgao nos custos operacionais: ferramentas
com os dados bem trabalhos geram insights
significativos que melhoram a eficiéncia
operacional, por exemplo na qualidade da

> Tendéncias na Industria de Seguros

precificacdo de um risco ou na otimizacéo de
processos custosos e burocraticos como a regulagéo
dos sinistros ou a gestdo das fraudes;

Penetragdo em novos mercados potenciais: a
utilizacdo de dados podera apoiar as seguradoras a
identificar novos mercados potenciais e seus
padrdes, ao combinar por exemplo dados
meteoroldgicos e demograficos com dados de
comportamento de consumo dos clientes;

Predicdo no gerenciamento de riscos: prescriptive
analytics permite uma atuacgao proativa das
seguradoras na prevencgao de riscos, sendo possivel
monitorar e notificar os clientes em tempo real em
situacdes de risco, como por exemplo um aviso
sobre uma tempestade na regido em que o condutor
estd com seu veiculo, até um alerta para o transporte
que esta com sobrepeso de carga;

Novos modelos de negdcio: modelos das
seguradoras terdo capacidade de oferecer produtos
e servicos personalizados em escala, podendo
inclusive prever demandas futuras dos clientes. Além
disso, uma gestédo eficiente dos dados pode habilitar
novos produtos de interesse do consumidor como
seguros intermitentes por exemplo, que ainda ndo
conseguiram decolar.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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As seguradoras devem ampliar e e
valor, se conectando com ecossis
fornecer experiéncias digitais m
cliente, além de expandir a dist
servigos.

A exemplo da industria banc
dinamica digital e aberta co
alguns anos, o mercado de
modelos de negodcio paute
tecnologia como um co
seguradoras se conecter
formas inovadoras e au
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Insercao em ecossistemas estratégicos deve viabilizar
novos modelos de negodcio

A jornada de consumo vem se transformado nos
ultimos anos. Pessoas estdo acostumadas a acessar
produtos quando e como quiserem, o que pressiona a
industria para fornecer experiéncias digitais mais
sofisticadas e intuitivas. O modelo “tradicional” de
venda de seguros via corretor distancia as seguradoras
dessa jornada de consumo habitual de seus segurados.
Essa necessidade de expansado dos modelos de
negoécio, juntamente com a chegada iminente do
Open Insurance, tem moldado uma nova tendéncia de
colaboracao com outros provedores, baseados em

Apesar do grande potencial de mercado,
investimentos serao necessarios para evoluir as
arquiteturas de integracao das seguradoras, que
ainda possuem uma defasagem perante o mercado.
Esse time-to-market sera vital para captura das
oportunidades.

Por que a insergao em ecossistemas estratégicos
importa para as Seguradoras?

« Desbloqueia novos fluxos de receita ao ampliar a

padroes de APIs que facilitam a interoperabilidade e
que permitem uma rapida inclusao e exclusdo de
modulos para melhor adaptagcdo ao mercado.

A industria de banking é referéncia para identificar
oportunidades possiveis em ecossistemas. Diversos
players locais, alavancados pelo aumento exponencial
no numero de APIs disponiveis nos ultimos anos, tem
obtido resultados expressivos com uma estratégia de
distribuicdo de produtos e solugdes “as a service” em
ecossistemas de diferentes industrias, inclusive
envolvendo produtos de “insurance as a service”.

A integracado do Open Finance deve alavancar as bases
de dados cadastrais, transacionais e comportamentais
dos clientes, além de acelerar a distribuicado das
solugdes de seguradoras e corretoras participantes.

> Tendéncias na Industria de Seguros

distribuicdo produtos e servigos, sendo visto
como uma parceira em diversos ecossistemas,
além de possibilitar a monetizacdo das APls ao
construir uma arquitetura de integracao robusta;

Alavanca a abundancia de dados que o Open
Finance ira trazer para atender as demandas dos
clientes de forma agil, flexivel e eficiente, se
diferenciando em um mercado competitivo;

Expande com eficiéncia novos modelos de
negoécio, sendo capaz de inovar com produtos
financeiros orientados a propdsitos e/ou vendas
por meio de um ecossistema orientado a
distribuicdo. Um terreno fértil a inclusdo de toda a
cadeia: cotagao, contratagdo, cancelamento,
pagamento, sinistros, etc.

12%  69% 62% 60% 55%  54%

46%  45%  45%  43% 4% 4% 37%
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Adocao de novas tecnologias
demanda readequacao da forca de
trabalho

Vivemos em uma era na qual a velocidade da adogao das
novas tecnologias pode ser fator chave entre o sucesso ou
fracasso das organizacgoes, incluindo as seguradoras.

Sob a otica de talentos, esse cenario é particularmente
desafiador. A busca por profissionais externos € cara e
compete com nativos digitais, que normalmente possuem
uma marca empregadora mais atraente que as seguradoras.
E importante que as seguradoras repensem suas estratégias
de talentos, adotando uma abordagem ao mesmo tempo
holistica e individualizada, respondendo as seguintes
perguntas-chave: Quais as novas tecnologias que mais
impactardo o negocio? Quais as areas que demandarao
contratacao, upskilling, re-skilling? Quais demandarao
parcerias estratégicas? Qual o roadmap para forca de
trabalho do futuro?

> Tendéncias na Industria de Seguros




Adocao de novas tecnologias demanda readequacao da forca de trabalho

Antes de partir para as acdes de preparacéo da forca de trabalho, é
importante compreender quais os tipos de tecnologia que estao se
tornando presentes. O grafico abaixo mostra que inteligéncia artificial,
advanced analytics e RPA sido tecnologias que se destacam. Cada uma
dessas tecnologias impactara a forca de trabalho de formas diferentes.

Adocao e planejamento de pilotos de novas tecnologias em 2022"";

Al: Image

Al: Machine learning
Al: Unstructured text
Al: Voice

AR/VR

Biometrics
Blockechain
Chatbots

Cloud computing
Drones

loT
Low-code/No-code
Cuantum

RPA

Smart assistants

Telematics

Unstructured data: DW

Unstructured data: Sets

>

Wearables
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m Implentado

Em andamento ou piloto
planejado

Impacto da adogao de novas tecnologias em algumas areas:

» Sinistros: maior propensao a automacgao no segmento de seguros pessoais,
sobretudo para os casos mais simples. J& em seguros comerciais, nos quais 0s
sinistros sdo mais complexos, a tendéncia é que o trabalho seja amplificado
por tecnologia cognitiva. Os bots poderao facilitar o trabalho operacional,
liberando tempo para as pessoas se dedicarem aos casos mais complexos. A
automacao demandara reskilling daqueles profissionais que executam
atividades de baixo valor agregado. Ja para as atividades que serao
amplificadas pela tecnologia faz-se necessario o upskilling.

» Subscricao: tende a semiautomacgao, tanto para os seguros pessoais, quanto
os comerciais, trazendo a necessidade de upskilling para essas posicoes. As
pessoas terdo que modernizar suas abordagens, tirando o melhor proveito das
analises em larga escala proporcionadas por IA e outras tecnologias cognitivas.

* Vendas: vendas, marketing e engajamento de clientes sdo cruciais para o
crescimento do negocio. Essas areas serdo complementadas pela tecnologia e
devem aumentar de tamanho, por serem chave para expansao. Tecnologias
cognitivas devem fornecer ferramentas para que os times de vendas atuem de
forma criativa e para que a area de inteligéncia comercial tome decisdes
baseadas em dados e promovam crescimento.

» Parcerias estratégicas: com a escassez dos talentos de tecnologia, um soélido
ecossistema de parcerias pode é chave para reduzir o gap de talento.

Qual o roadmap para a forca de trabalho do futuro?

A industria de seguros tem um futuro desafiador pela frente com relacéao a
readequacao de seus talentos a medida que o setor ndo atrai a nova geracéo.
Essa transicdo deve ser analisada de forma integrada, entendendo como as
mudancas em uma area impactam as demais, deixando claros quais os talentos
trazer do mercado, onde investir em upskilling e sinalizar as movimentacoes
internas que demandaréo reskilling.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 17
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A janela de migracao para
nuvem esta se fechando e uma
nova onda de escala deve surgir

E inegavel o avanco que seguradoras tiveram nos ultimos
anos na utilizagdo de servigos de tecnologia em nuvem,
principalmente decorrente da evolucao digital imposta pela
pandemia e para atender novos modelos de negdcio
originados durante tal periodo.

De forma pragmatica, seguradoras, em sua maioria, - e —

"pularam" a etapa que considera a migracao para nuvem para r rf‘-‘.,!i.. ".,‘ u
a etapa que considera o crescimento em nuvem. Assim, '

encontraram nestas arquiteturas (seja infraestrutura ou A

aplicacdo) os mecanismos necessarios para atender suas o ‘%L : :

demandas, mesmo que, até entdo, tivessem apenas
experimentado tais tecnologias.
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Migracao para nuvem e uma nova onda de escala

Se, por um lado, este salto (quase quantico) na
utilizacdo de arquiteturas baseadas em nuvem
atendeu os propositos impostos pelo cenario dos
ultimos anos (macroeconémico e sanitario), por
outro, seguradoras deixaram de usufruir de
grandes investimentos por partes dos
provedores para migrar suas infraestruturas para
ambientes em nuvem.

Um pouco além, essa maturidade forgada no
tema deixou aberta lacunas de aprendizado
sobre preceitos basicos de seguranca,
desenvolvimento e operagdo que, em algum
momento, podem cobrar seu preco.

Além de se preocupar com o impacto em seus
resultados de riscos e ameacas cibernéticas,
considerando a falta de experiencia sobre um
tema relativamente novo, seguradoras devem se
preocupar com impacto em suas proprias
operacdes, uma vez que a adocgao de tais
tecnologias causa riscos ainda ndo mapeados. A
forma como tal adocéo foi feita (sem
fundamentos estruturados) pode deixar lacunas
para ataques e seus impactos.

Neste contexto, seguradoras tem pela frente
alguns pontos de atencéo:

> Tendéncias na Industria de Seguros

» Executar a migracao de seus legados para
arquiteturas em nuvem, enquanto os
provedores ainda estdo dedicando
investimento para compra de MIPs (final da
janela), buscando ganhos em desempenho e
custos prometidos pela movimentacao de
tecnologias de infraestrutura;

* Continuar evoluindo servicos digitais através
de arquiteturas aplicacionais disponiveis em
nuvem, sem deixar de evoluir também outras
infraestruturas primordiais para execucao das
capacidades operacionais e de negocios,
como seguranca, desenvolvimento e operacéo
- ajuste de escala, execucao de FINOPS para
otimizacdo de custos, adocao de
procedimentos de seguranga condizentes
com as arquiteturas (e ndo baseados nos
modelos legados);

* Busca por novas fontes de receita, através de
componentes nativos em nuvem,
principalmente através dos modelos de
parceria, ecossistema ou Open Insurance,
como monetizacdo de dados e
procedimentos, exposicao de servicos, dentre
outros.

Y .65%

Das seguradoras
incumbentes aumentaram
seus investimentos em
tecnologias de nuvem
durante a pandemia’?

Os investimentos em
tecnologias-chave, como
nuvem e Inteligéncia Artificial,
ajudaram os lideres a absorver
o impacto (da pandemia)
rapidamente e a se concentrar
novamente no crescimento.
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A busca por maior produtividade deve ir além do back office

As seguradoras sempre investiram em iniciativas visando aumento de
produtividade, porém nem sempre de forma continua ou integrada em uma
visdo fim-a-fim de suas operacdes. O resultado desses esforgos, no
entanto, pelos numeros reportados (grafico abaixo'3) para o mercado
supervisionado apontam que as seguradoras continuam a enfrentar o
desafio da produtividade. Outra maneira de mensurar é pelo indice
Combinado, no qual o mercado supervisionado ainda continua entregando
cerca de 95% desde 2011.

Evolutivo dos indices de Sinistralidade, Despesas Comerciais e Despesas
Administrativas de 2010 até 2021:

60% -

— Sinistralidade
- |IDC
— IDA

Percentual

20% -

[7 [7
b T B S0
Ano
Legenda: IDC= indice de Despesas Comerciais; IDA= indice de Despesas Administrativas.
Até Nov/2013, o prémio ganho (PG) era liquido de resseguro. A partir de Dez/2013, PG passou a ser bruto de resseguro.

> Tendéncias na Industria de Seguros

Diante do desafio de aumentar a eficiéncia, identificamos oportunidades nos
principais centros de custo da industria:

Front Office: (alto potencial de otimizacdo/retorno)
* Produtos e marketing: otimizacao de investimentos em marketing
digital; consolidacao e simplificacdo do portfélio de produtos
« Distribuicao: revisdo dos modelos de incentivo comercial a
corretores e parceiros
« Vendas: Eliminacao de rotinas administrativas; ampliacdo de
modelos digitais e de atendimento remoto

Operacgoes e Tecnologia: (alto potencial de otimizagdo/retorno)

« Central de atendimento: adocado de modelos automatizados via
inteligéncia artificial e machine learning; eliminacdo de chamados
via autosservico

« Operacgbes: automacao de processos com Inteligéncia Artificial e
Machine Learning; revisdo de estruturas para simplificacdo das
operacgoes; alavancagem de parceiros com solucdes especializadas;
otimizacdo com base nas melhores praticas globais

« Tecnologia: otimizacao de gastos e investimentos em nuvem;
federalizacao de plataformas core

Funcdes de Suporte: (baixo potencial de otimizacdo/retorno)
 Juridico e auditoria: Criacdo de modelos analiticos para provisdes
« Riscos: mitigacado de fraudes com uso de Inteligéncia Artificial;
adocao de novas praticas de cobranca

O sucesso, no entanto, depende das seguradoras criarem programas de
transformagao com visao holistica, autofinanciaveis e que sejam capaz de
melhorar a percepcgéo de qualidade dos servigos e tragam beneficios reais
aos clientes.
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O amadurecimento do
metaverso e a desmistificacao
das oportunidades

Metaverso € um conceito que esta nas manchetes do mundo
todo, com projecdes e aplicagcdes sendo imaginadas nos mais
diferentes setores. No entanto, a manifestacao pratica e seus
reais impactos ainda precisam ser desmistificados.

O metaverso nao vai transformar completamente a industria de
seguros ja em 2023. O que acontecera sera um amadurecimento
do conceito e dos beneficios que tecnologias que o
acompanham trardo para os players do mercado e seus clientes,
deixando de ser simplesmente uma curiosidade social e
tecnoldgica, para ser uma oportunidade real, que avaliada
cuidadosamente pode ser um diferencial competitivo no futuro.
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O amadurecimento do metaverso e a desmistificacao das

oportunidades

Embora ndo seja um assunto novo, o entendimento
do Metaverso, seus beneficios e sua aplicabilidade no
dia a dia da populacédo ainda sdo obscuros a maioria.
A recessédo global, juntamente com a onda de
demissdes em grandes empresas de tecnologia
colocam em xeque toda a repercussdo que foi criada
em torno do conceito, porém essa “pisada no freio”
se deve muito mais a pressao por retornos no
curtissimo prazo do que na crenca do valor que o
Metaverso podera trazer. Para a indUstria de seguros,
levanta-se uma pergunta principal: é realmente
possivel obter resultados no Metaverso?

Estudos de diversas fontes' projetam um mercado
enderecavel entre US$ 8 e 13 trilhdes no Metaverso
até 2030. Ainda que sejam estimativas, as
oportunidades que surgirdo com o amadurecimento
do Metaverso sao relevantes demais para serem
ignoradas.

Além de dinheiro em jogo, existe um enorme valor a
ser extraido do ponto de vista de eficiéncia
operacional e de experiéncia dos clientes com o
investimento e a adogao, ndo s6 do Metaverso, mas
também de tecnologias como realidade virtual,
blockchain e smart contracts, que irdo preparar as
empresas para a nova economia tokenizada que esta
por vir.

> Tendéncias na Industria de Seguros

Exemplos de como o Metaverso e de as tecnologias
adjacentes podem impactar o setor de seguros:

Proximidade com as novas geragdes: insercdo nesse
universo sera essencial para marcas se posicionarem
préoximas as novas geragoes, oferecendo
aprendizados imersivo sobre planos e apdlices de
seguros em ambientes que eles serdo nativos;

Otimizacdo do gerenciamento de riscos: com a
imersdo em 6culos VR / AR, é possivel realizar
vistorias de locais e bens segurados de qualquer
lugar: agiliza cotagcdes que necessitam de vistorias,
age como uma ferramenta super util na prevencao
dos riscos, na regulacédo dos sinistros ou até para
prestar assisténcia agil em emergéncias;

Eficiéncia na gestao e na recuperacao de sinistros:
um smart contract com as condi¢cdes da apolice
registradas, com a transparéncia e confiabilidade da
Blockchain, reduz custos associados e agiliza todo o
processo, desde a abertura do sinistro, até a
regulacdo e a recuperacdo de valores de cosseguro /
resseguro pela Seguradora

Novo mercado de ativos tokenizados: com a
popularizacdo de Metaversos e NFT’s, pessoas irdo
demandar coberturas robustas e inovadoras para
proteger seus tokens digitais, assim como contratam
na economia atual

dos executivos globais afirmam?
que o Metaverso tera um impacto
positivo em suas organizacgoes.

afirmam?' que sera a atuagcao no
metaverso trara disrupcoes e
transformacodes aos negocios.

Transformacional

Disruptivo

Incremental

Minimo
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Lideres e forca de trabalho estao em
xeque quanto a sua capacidade de
adaptacao

A inovacéao do setor, detalhada neste relatorio atraves das
grandes tendéncias, representa muito mais do que a busca
das seguradoras para atingirem novos padrbes de
crescimento e eficiéncia operacional. Ela habilita para
sociedade a possibilidade de usufruir um produto de
seguro que, finalmente, pode passar a ser melhor
compreendido, desenhado e distribuido - reduzindo assim
a exposicdo de diversas atividades frente aos riscos do
cotidiano.

Embora novas tecnologias habilitem a todos participantes
um grande arcabouco de oportunidades a serem
exploradas, elas trazem consigo desafios a serem
superados em tempo recorde. Cada seguradora vive seu
proprio momento, No entanto € certo que toda a lideranca
e forca de trabalho do setor sera testada quanto a sua
capacidade, resiliéncia e forca de adaptacao frente as
novas tendéncias que permeiam o setor.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Pratica de Seguros na Accenture

A Accenture possui uma business ... contamos com socios e consultores ... somos formadores de opinido,
unit, dentre varias, dedicada aos especializados no desenvolvimento de publicando diversos pontos de vista.
segmentos seguradores... projetos de seguros...

= . +300 i soonaainrese
EB) - -(fm)-{ul +8000 ;- a 9

Profissionais n Brasil
Bancos dlﬁeéga(ijt(;iss orissionals no ! @ s The Qorus - Inovacéo
pals Seguros Mundo ! i dl¥ em Seguros 2022

Ramos
elementares

Vida

|
\ 4 ] Direcionamento

il Estratégicoem Open
Insurance

Saude Lideranca da Fique de olho: (lancamento em 06.2023)

pratica de seguros

no Brasil, somada, Insurance consumer
contabiliza mais de 150 anos de Study 2023
Resseguros experiéncia em projetos das mais
variadas areas de negdcio

Previdéncia
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