
零基供应链 
加速成本管理转型
提升企业盈利能力

埃森哲企业供应链与运营洞察系列



近期公布的数据显示，中国经济面对疫情影响表现
出强大韧性和企稳态势1。尽管如此，叠加国际国内宏观
因素，企业经营承压仍然不可忽视，如何“节流造血”、
“过紧日子”成为很多企业的必修课。然而，传统的成
本削减方法无法长期奏效，企业需要变革成本管理的视
角和方式，采用零基供应链（zero-based supply chain, 

ZBSC）方法，推动运营成本系统且可持续的优化。
同时，该方法还有助于提升企业成本可视化和运营活动
的通透度，增强企业供应链韧性和可持续发展能力。
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新常态叠加全球经济
衰退与黑天鹅事件扰动，
前路阻且长
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不确定性对经济的冲击

企业供应链面临严峻的成本压力

自2020年以来新冠疫情多次反复，给
全球经济带来了巨大冲击，世界主要经济体
面临消费不振、投资下滑，及失业率攀升
的 衰 退局面，未来五年世界经济整体增长
预 期约2%2，以美国、日本和欧洲为代表的
发 达市 场 ， 其 增 长 预 期 甚 至 低 于 2 % 3 。
疫 情以外，地缘政治冲突、贸易保护主义、

气候变化压力，以及社会责任与合规治理
等因素更为宏观经济前景和企业发展带来
不 确 定性。当 前 阶 段 企 业 经 营 面 临 的 挑 战
尤 为 突 出 。埃 森哲针对疫情对企业供应链
影响的调研显示，75%的受访企业已经明确
感受到增长乏力，55%已经下调了增长目标4。

资料来源：埃森哲，《打造供应链弹性：新冠疫情之下，企业的当务之急与未来之路》

2 0 2 2年春国内的疫情反复冲击众多
城市，供应链的正常运转受到严重影响。
2022年1-8月份，全国整体制造业利润下滑
13.4%5，高科技行业普遍产量下滑，全国
微型计算机产量同比下降6.1%6、智能手机
产量同比下降6.3% 7、集成电路产量同比
下降10.4%8。中小企业经营举步维艰，规模
性企业产量和利润双下滑。压力之下，企业
纷纷通过缩减预算等手段控制成本支出。

某电子消费品企业在协调其全球制造
资源和分销网络进行成品交付时，库存周转

缓 慢 挤 占了大量现金流，同时影响了企业
兑现承诺和执行交付的能力。

某云计算企业由于芯片短缺和疫情造成
的劳动力无法到岗，导致互联网数据中心
（IDC）布局以及云产品交付持续延期超过
两个月，影响了客户交付体验与资金周转。

某消费品企业面临疫情以来消费行为的
变化，如何打通“线上线下一盘货”，在
一 定 的 物 流 成 本 约 束 下 提 升 线 上 与 社 交
媒体渠道的销量，成为亟待解决的难题。
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传统的成本管理方式下，企业会采用降本项目进行“一次性降本”，
即设定成本节降额度目标，重点通过采购职能的价格谈判实现节降。但在
项目结束后，通过议价能力实现的节降，一方面影响供应商持续合作的
意愿，另一方面“羊毛出在羊身上”，效果无法持续。埃森哲调研发现，
约70%的受访企业高管认为传统的成本管理方法效果不可持续9，如同
“减肥”后很快就会反弹。

此背景下，企业亟待转变成本管理的视角，采用零基理念来设计成本
和管理成本，并找到实现持续盈利的方法。

新挑战下，企业亟待转变
成本管理方法 
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新视角、新手段 ⸺
零基供应链助力企业实现
可持续的成本优化
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零基供应链（ZBSC）是一种基于运营
管理优化来实现成本节降的方法，它由数据
驱动，能够全面地审视各项成本开支（营业
成本/销售及管理费用/运营资金投入），依
据成本结构洞察供应链各项运营活动，并识
别活动对成本和价值收益的影响。零基供应
链通过打通运营活动与财 务成本的关联性
和可见性，结合定性与定量分析，推动成
本管理模式转型，从而持续提升企业盈利
能力。

零基供应链是一个根本性的转变，其要义
是成本分析从零开始，基于经营活动的拆解
而不是历史值确定公司的运营成本。不是
参考今天或过去的成本，而是对标公司的战略
和业务目标，设计未来的运营管理模式和
成本结构。

零基供应链提供了新的成本管理视角，
在本质上改变了成本管理手段和实现方式，
与传统降低成本的方法相比，它具有以下关键
特征：

在整个供应链运营中遵循“成本第一”
原则，并同“客户优先”原则取得合
理平衡。

综合分析财务数据和运营数据，评估
降 本 机 会 ， 并 实 现 运 营 活 动 与 成 本
构成的可视化，这是零基供应链管理的
先决条件。

在不追加整体投资的前提下，将节降
出的成本和现金流投入到优化运营和
数字化建设中，以持续推动运营效率
提升和降本增效。

营业成本

销售及管理费用

运营资金投入

成本结构

成本科目 供应链价值杠杆成本分类

1

2

3

原材料成本

入厂物流

直接人工

制造费用

能源消耗

物料规格和复杂性

采购策略

供应商协同

制造工艺设计

生产自动化及数据可视化

产品组合管理

物流仓网布局

产销协同管理

物流采购策略

流程自动化及数据可视化

产品组合管理

物流仓网布局

产销协同管理

营销费用

成品仓储物流费用

IT费用

管理费用

研发费用

库存资金占用



零基供应链可为企业带来潜在收益：

• 埃森哲客户在应用零基供应链方法后税息折旧及摊销前利润（EBITDA）和营业收入两项
指标的平均表现均优于同行水平。

• 使用零基供应链可以有效降低销货成本（cost of goods sold，COGS），并建立拉通产品
定义⸺研发⸺采购⸺制造的成本管理机制。

• 通过使用零基供应链了解客户的经济情况，并推动对不同利润细分市场进行适当干预，企业
可以将其基础年度利润率提高15%至20%10。

通过采用零基供应链，企业有望在整个运营链条的各个环节释放潜在价值：

• 产品研发：优化产品组合，提升部件通用性与模块化制造，降低供应链管理复杂度，优化
目标成本。

• 计划：拉通销售职能与供应链职能，基于供需平衡的原则指导交付和库存设置，降低库存
呆滞，释放现金流，提升资产周转。

• 采购管理：基于品类和部件通用性，设计采购策略与供应商协同模式，确定自制或外协
模式，挖掘采购成本节降空间。

• 制造管理：打造智能制造，提升工艺模块化与灵活的用工安排，改进规模效益优化制造成本。

• 交付管理：审视交付仓网布局和物流运营方案，改善物流操作效率与物流储运成本节降。

• 售后管理：审视维修部件通用性与维修模块化工艺，优化售后维保成本。

财务分析：服务成本

运营分析：供应链绩效/生产力

聚焦可持续

分析驱动

业
务
协
同

数
字
化
赋
能

设计
可循环的绿色材料

包材优化
产品组合设计

计划
存货 
运输 
仓储 

采购
直接材料
间接采购

制造
制造成本
人工成本

能源和设备成本
制造损失

交付
运输费用

劳工和服务费用
操作费用

货损

售后服务
劳工和服务

运营成本
维修成本
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共行可达，
埃森哲助力企业完成
零基供应链转型 
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无论重点和目标如何，重要的是通过管理手段确保结果的持久性。埃森哲零基供应链闭环
“六步走”可帮助企业深入了解所有直接和间接支出，以便持续识别、消除和防止不产生价值的
成本和现金流支出。对于希望打造高效且持久的成本节降能力的企业来说，埃森哲的方法有助于
推动运营管理的可见性和韧性，聚焦未来而非过去，从而推动增长。

支出可视化：我们使用标准化和独特的
成本定义以及统一的会计科目表，以实现
完整的成本可见性。这可确保企业拥有真实
可靠的数据，从而能够进行强大的分析和
基准测试。

价值定位：通过对成本类别和成本驱动
因素进行详细分析，我们可以确定节约机会，
识别改善举措，并定义成本基线和举措的
收益。

高层责任：为零基供应链建立负责人
机制，确保每一项支出的责任对象，推进和
监督每个举措的落实情况和结果达成。

零基预算：制定零基预算工作方式，确保
成本基线被反映在预算中。

降本执行与运营转型：以敏捷快速迭代
的方式实施速赢项目，达成成本节降目标。
通过灵活的架构、新的工作方式和数字化
实 现兼具可视性、敏捷性和韧性的供应链
转型。

控制与效果追踪：执行有效的控制与
追踪，以确保潜在商业价值和社会价值得以
实现。

1 支出可视化 2 价值定位 3 高层责任

4 零基预算

5 降本执行与运营转型

6 控制与效果追踪 零基供应链
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零基供应链作为一种全新的成本管理视角和方法，是一种从“零”开始的企业运营闭环
管理工具。通过下文几个跨行业案例，我们为您快速呈现埃森哲利用该方法为企业带来的
多维度收益。

案例解读

某市值数十亿美元的半导体设备制造商
希望提升机器设备维修效率，减少设备停机
时间，增加生产能力，同时降低维修养护成本。

埃森哲分析该企业维修成本的构成，
发 现其维修过程存在大量部件等待配送，
从而延长了机器设备停机时间。埃森哲重新
审视部件库存和配件配送网络设计，定义了
对维修部件的通用性设计，提升了订单管理
流程的自动化水平以缩短时效，优化了预防
性维护工作流程。

通过完善流程和机制，该企业机器设备
的停机时间显著缩短，同时维修服务的物流
和库存成本得到有效节降，其客户对产品和
服务的满意度也得到提升。

帮助半导体企业提升产能降低成本两手抓

某能源行业天然气公司希望找到新的方
法来降低分销和运维成本。

该公司与埃森哲合作，将维修和物流成
本与业务活动透明化，深入了解分销成本与
售后设备维修成本。埃森哲与客户共创分析
工具，利用基于事件的成本计算，将所有可
直接追溯的成本和管理费用分配给每个客户
和产品，搭建cost to serve计算模型，深入
了解运输和设备维护活动驱动因素，并评估
其成本结构，包括直接材料、物流费用、劳
动力和运维费用，并建立成本基线。将每个
客户和产品的管理重心从毛利转移到净利
润。基于此，客户落实了三个举措：

· 建立维修成本基线，审视每项成本支出的
合理性

·将低利润的客户和产品的运输模式改为分销
商提货，同时重塑运输路径，整合了燃油、
润滑油和便利店产品，提升运输经济批量

· 建立成本看板，透明化支出活动

该项目不仅显著改善了成本支出，同时
转变了成本管理模式，提高了整条价值链的
成本透明度。

帮助能源企业提升全价值链成本效益
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零基供应链由深度数据分析驱动，为高效做出决策提供更优
视角，使企业有效平衡风险机会，实现韧性运营，在创造新价值
的同时为实现可持续的增长奠定基础。

埃森哲从大处着眼，小处着手，帮助企业实现成本节降，
在“瘦身减脂”的同时，锻炼“肌肉”，从而保持轻盈敏捷的
成本管控体系，在市场竞争中赢得先机。

某消费品企业最近在为如何提升盈利
能力苦恼，近年来尽管营收增长，该企业的
盈利空间却持续收紧，在资本市场上投资人
质疑其管理能力。而在供应链运营上，一方面
客户订单无法及时交付，另一方面分布在
五家工厂的成品库存周转缓慢。通过埃森哲
针对该企业的调研分析，其复杂的产品组合
管理是造成上述问题的一个关键影响要素。

为 解 决 这 一 难 题 ， 该 企 业 管 理 层 与
埃森哲展开合作。埃森哲首先帮助回顾了
其近10年来产品组合变化历程和管理机制。
其次，对运营成本与产品组合变化的相关性
进行了深入分析，涵盖制造成本（材料消耗、
人工耗时、能源费用等）、产能利用、库存
成本，识别了各成本要素对产品组合的敏感性。
同时探察各产品的盈利能力，发现近50%的
产品处于长尾区域。最后，结合消费者市场
调研以及竞对企业的产品组合分析，洞察
市场需求趋势。

埃森哲通过成本和市场趋势分析，帮助
该企业确定了需要瘦身的产品组合，同时
完 善其产品组合与供应链协同机制。历时
一年，该企业的单位制造成本节降约11%，
库存资金占用释放约26%，同时订单交付
能力显著改善。

助力消费企业优化产品组合，显著释放现金流
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埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业
服务公司，在数字化、云计算与网络安全领域拥有全球
领先的能力。凭借独特的业内经验与专业技能，以及
翘楚全球的卓越技术中心和智能运营中心，我们为客户
提供战略&咨询、技术服务、智能运营和Accenture Song
等全方位服务，业务涵盖40多个行业，以及企业日常
运营部门的各个职能。埃森哲是《财富》全球500强
企业之一，目前拥有约72.1万名员工，服务于120多个
国家的客户。我们秉承“科技融灵智，匠心承未来”的
企业使命，致力于通过引领变革创造价值，为我们的
客户、员工、股东、合作伙伴与整个社会创造美好未来。

埃森哲在中国市场开展业务35年，拥有一支约2万人
的员工队伍，分布于多个城市，包括北京、上海、大连、
成都、广州、深圳、杭州、香港和台北等。作为可信赖
的数字化转型卓越伙伴，我们正在更创新地参与商业和
技术生态圈的建设，帮助中国企业和政府把握数字化
力 量，通过制定战略、优化流程、集成系统、部署云
计 算等实现转型，提升全球竞争力，从而立足中国、
赢在全球。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com
以及埃森哲大中华区主页accenture.cn。

关于埃森哲
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本研究报告对可能归他人所有的商标进行了引用。对这些商标的使用不表示这些商标为埃森哲所有，也不代表或暗示埃森哲与这些商标的
法定所有人之间存在关联。

https://www.ndrc.gov.cn/fggz/lywzjw/jwtz/202207/t20220727_1331753.html?code=&state=123
https://www.accenture.com/us-en
https://www.accenture.cn/cn-zh



