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Der Fachkriftemangel in Deutschland spitzt
Faktoren wie die Covid-19-Pandemie, eine drastisc
Bevolkerung und stark rucklaufige Immigrationszahlen.
In einer Studie hat Accenture zusammen mit der Harvard
University eine Gruppe Menschen identifiziert - die sogenannte
~Hidden Worker”- die alle notwendigen Fahigkeiten mitbringen,

um am Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein, aber trotzdem

unentdeckt bleiben. Die Studie zeigt, wie man sie findet.
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Die Covid-19-Pandemie hat einen starken und nachhaltigen
Einfluss auf den deutschen Arbeitsmarkt

67 % der Berufstatigen O O
mussten entweder das o
Berufs- oder das Wﬂ@

Privatleben priorisieren!

12 % der 2019 noch beschaftigten
Frauen waren 2021 erwerbslos?3

=

Gehaltserhohungen/Boni
gab es fur Frauen immer
seltener wegen geringerer
Sichtbarkeit am
Arbeitsplatz!

92 % der Expert:innen

Systemrelevante

sprechen von einer ﬂ @ Titigkeiten sind sichtbarer
Beschleunigung der geworden, Lohne blieben

digitalen Transformation?

E;;] 56 % der oberen

Einkommensschicht
arbeiteten wahrend der

Pandemie im Homeoffices

Haufige Jobverluste bei unteren
Einkommensschichten durch
fehlende Homeoffice-
Moglichkeit®

jedoch niedrig?

Arbeitsuberforderung: Unbezahlte
Uberstunden stiegen auf

ﬁ 9,2 h pro Woche an’

21,3 % mehr O

Frithrentner im Vergleich @1
zu 2019°
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Die Suche nach Fachkraften in
Deutschland wird zur Herausforderung

N\Q Wohnungsmangel

no 200.000 Arbeitskrafte werden benotigt, um 400.000
fehlende Wohnungen fir Deutschland zu bauen.’

\ Energiewende in Gefahr

,C\ \ 440.000 zusatzliche Fachkrafte werden benotigt,
o um die Klimaziele zu erreichen. Wind- und Solarausbau
stehen still.’
— Infrastruktur & Alltag
Systemrelevante Arbeitnehmer:innen werden an allen Stellen
= =] knapp: Busse verspaten sich, es gibt lange Wartezeiten im

Restaurant, Pflegekrafte sind Uberlastet, Kita-Platze fehlen.2

Lufthansa streicht weitere 2.200 Fllige, andere Gesellschaften
folgen; Passagiere mussen lange auf Koffer warten.?

% Personalmangel an Bord und am Boden

Quellen:
1. Handelsblatt (26.05.2022), 2. Tagesschau (11.06.2022) Accenture: Hidden Worker - Unentdeckte Talente | 4



Deutschland wird jedes Jahr mehr und
mehr Beschaftigte verlieren

2023 wird der Hochststand der Beschéaftigung mit fast 46 Millionen Stellen, die
Erwerbstatigen Uberschritten sein. Danach werden mehr Menschen aus nicht besetzt sind bei...°
dem Erwerbsleben ausscheiden als eintreten. Nach Angaben des IfW wird
Deutschland ab 2026 jahrlich rund 130.000 Erwerbstatige verlieren.’

g ungelernten Arbeiter:innen
850.000

Anzahl offener Stellen?

800.000 24%
750.000
700.000
650.000 % : .
-1’5y Menschen mit Berufsausbildung
600.000
550.000 60%

500.000

450.000
400.000

E Uni-Absolvent:innen

350.000

SO0.000 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1 16%
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

Quellen:
1. IfW (24.09.2021), 2. Statista (24.06.21), 3. IAB (27.08.2022)
*Die Angabe entspricht dem Durchschnittswert der Monate Januar bis Juni. EinschlieBlich gemeldeter Arbeitsstellen mit Arbeitsort im Ausland Accenture: Hidden Worker - Unentdeckte Talente | 5




Der Fachkraftemangel hat zwei Ursachen

Die alternde Bevolkerung Der deutsche Arbeitsmarkt wird unattraktiver
nimmt drastisch zu. fur auslandische Arbeitskrafte.
Anzahl Rentner:innen pro 100 Personen im Erwerbsalter Anzahl Auslander:innen, die nach Deutschland migrieren (netto)

50 1 700.000 - O
600.000 - &
500.000
400.000
300.000
In 13 Jahren kommen auf 200.000 { +400.000 Arbeitskrifte
100 Angestellte potenziell sind pro Jahr notwendig, um
48 Rentner:innen.’ 100-900 71 hffene Stellen zu besetzen.?
Heute 2048 02016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quellen:
1. Bertelsmann Stiftung (27.04.22), 2. Bundesagentur fur Arbeit (23.08.2021) Accenture: Hidden Worker - Unentdeckte Talente | 6



Die MaBnahmen zur Gewinnung von
Arbeitskraften sind unzureichend

Instrumente, die Unternehmen nutzen, um einen Fachkraftemangel QM Unternehmen investieren nicht
zu vermeiden:’ genugend ins Recruiting
auslandischer Fachkrafte und
ausbildung im setrico T ;. in altersgerechte
55,3 Arbeitsplatze.
- - " D 1
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 306
Weiterbildungsmaglichkeiten I, ss8 Die Redieruna bietet
39,9 9 9

unterstiitzende MaBBnahmen
RegelméBige Lohnerhéhungen I 262 an, wie das Fachkrafte-

23,3
E— einwanderungsgesetz, die ,EU
Gesundheitsangebote 17:1 Blue Card” oder einen
Rentenzuschlag bei spaterem
Rekrutierung von Fachkraften aus dem Ausland _ 13'2) Renteneintritt. Diese Schritte
reichen jedoch nicht aus, um
Altersgerechte Arbeitsplatze _12'4 . A
9 . 12.4 den Fachkraftemangel zu
e oo beheben.
10,7
ceine TN 20,3

m 2021 m2020 Nennung in %

Quelle:
1. Bertelsmann Stiftung (27.04.2022) Accenture: Hidden Worker - Unentdeckte Talente | 7




Dabei sind zahlreiche Menschen
arbeitslos oder unterbeschaftigt -
obwohl sie gerne arbeiten wiirden.
Sie haben die richtigen Qualifikationen
und konnen das Arbeitsumfeld
bereichern - werden jedoch von einem
Grof3teil der Unternehmen nicht
beachtet.

Hidden Worker sind...

« Senior Professionals

« Personen mit Pflegeverantwortung
« Auslandische Fachkrafte

« Personen mit Einschrankung

« Langzeitarbeitslose



Zusammensetzung der Hidden Worker in Deutschland®

Die folgende Grafik zeigt die absolute potenziell verfugbare Anzahl der Personen (in Tausend) in drei Kategorien:

Nicht auf dem Arbeitsmarkt | In Fruhrente 395

Kurzzeitarbeitslos 447

15,4 | |
Mi"ionen B e LB D 2 Langzeitarbeitslos 694

Hidden

Worker In Zeitarbeit 1.628
Geringflugig beschaftigt 3.000

Nicht voll beschiftigt

Befristet 4132
In Teilzeit 5.091
Legende: I
Frihrente: Rente, die vor Erreichen der regularen Altersgrenze bezogen werden kann. . .
Kurzzeitarbeitslos: <1 Jahr bei der Agentur fir Arbeit gemeldet. Te|lze|t

Pflege/familiare Verpflichtungen 3.065

Langzeitarbeitslos: > 1 Jahr bei der Agentur flir Arbeit gemeldet.

In Zeitarbeit: Arbeitsvertrag wurde mit Verleihfirma geschlossen; max. 20 h/Woche.
Geringfugig beschaftigt: Einkommen < 450 €; oder Beschaftigung < 3 Monate/70 Arbeitstage.
Befristet: Arbeitsverhaltnis wurde auf bestimmte Zeit vereinbart; max. 20 h/Woche.

Teilzeit: Teilzeitbeschaftigt ist ein Arbeitnehmender, dessen regelmalBige Wochenarbeitszeit klrzer ist,
als die eines vergleichbaren vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmenden.

Pflege/familidre Verpflichtungen: Personen, die aufgrund von Elternurlaub, der priméren Betreuung von 55-65 Jahre 45-55 Jahre
Kindern, alteren Menschen, oder anderen pflegebedirftigen Personen am Arbeitsplatz fehlen.

Krankheit/Einschrankung: Personen, die aufgrund einer chronischen Krankheit fur kurze oder langere Alter ‘ m 27 %
Zeit nicht arbeiten.

Soziale Sicherheit/rechtliche Griinde: Menschen, die aufgrund negativer Erfahrungen mit fritheren
Arbeitsverhaltnissen, aus Grinden der sozialen Sicherheit oder aus rechtlichen Grinden nicht arbeiten.

Griinde | Krankheit/Einschrankung 1.095
Soz. Sicherheit/rechtl. Grinde 931

1 Statistisches Bundesamt (12.01.2022). Medium: Erwerbstatigenrechnung im Rahmen der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung - Statistisches Bundesamt (destatis.de)
> Destatis (07.07.2022). Atypical employment - German Federal Statistical Office. Medium: Atypical employment - German Federal Statistical Office (destatis.de)

Destatis (31.03.2022). Kernerwerbstatige in unterschiedlichen Erwerbsformen - Atypische Beschaftigung - Statistisches Bundesamt. Medium: Kernerwerbstatige in unterschiedlichen
Erwerbsformen - Atypische Beschaftigung - Statistisches Bundesamt (destatis.de)

5 x so viele
Frauen wie
Manner

35-45 Jahre < 35 Jahre
25 % 17 %
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https://www.destatis.de/DE/Methoden/Qualitaet/Qualitaetsberichte/Arbeitsmarkt/erwerbstrechnung-vgr.html
https://www.destatis.de/EN/Themes/Labour/Labour-Market/Employment/Tables/atypical-employment.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/Tabellen/atyp-kernerwerb-erwerbsform-zr.html

Verstecktes Potenzial:
Frauen in Teilzeit

14,8 Milliarden €

Das Bruttoinlandsprodukt ware um
0,4 Prozent hoher, wenn alle Frauen,
die aufgrund von Care-Arbeit in
Teilzeit tatig sind, einen Tag pro
Woche mehr arbeiten -\

Gegenz“‘tﬁtz
1 ‘Betreuung Kin

Menschen erhalten den.*
2® P

-

* Mehrwert abzuglich Kosten
Annahme: Betreuungskosten von 80 €/Tag und Person. Datenmodell entwickelt von Accenture Accenture: Hidden Worker - Unentdeckte Talente | 10



Deutsche Unternehmen, die Hidden Worker einstellen, haben
ein wesentlich geringeres Risiko eines Fachkraftemangels

45 % 9
° 40 % 43% a5 % 40 % 1%

32 % 32 %
29 %
27 %

28 % 29 % 30% 30 %
26 %
- i i . II i

Einstellung und Produktivitat Arbeitsqualitat Engagement Anwesenheit Innovation
Arbeitsmoral

Anteil der befragten Unternehmen, welche die entsprechende Dimension bei ihren Mitarbeitenden als ausgepragt bewerten’

B Unternehmen, die keine B Unternehmen, die wenige Unternehmen, die viele
Hidden Worker einstellen Hidden Worker einstellen Hidden Worker einstellen



Ein Fokus auf
und geelg -

trage dazu bei




Wie Unternehmen Hidden Worker finden und halten konnen

Y

1

Vergrof3ern Sie den
Kandidatenpool

Suchen Sie nach Fahigkeiten - nicht
nach Abschlissen oder Zertifikaten.

Definieren Sie sechs bis acht
Mindestanforderungen. Zu viele
Suchkriterien sortieren geeignete
Kandidat:innen automatisch aus.

2

Vereinfachen Sie
den Einstieg

Verbessern Sie die Nutzer-
freundlichkeit der Recruiting-Tools

fur Kandidat:innen und Mitarbeitende.

Vereinfachen Sie den
Immigrationsweg fur ausgebildete
Arbeitskrafte aus dem Ausland.

W,

3

Messen Sie Ergebnisse -
nicht Zeit

Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden die
groBtmogliche Arbeitsflexibilitat.

Uberdenken Sie, ob Sie lhre
Mitarbeitenden langfristig anhand
ihrer Leistung und nicht in Zeit
messen wollen.



1. Vergrof3ern Sie den Kandidatenpool

Bewerber:innen werden von nicht ausgereiften Systemen automatisch aussortiert Deutsche Unternehmen

oder sehen keine Chance, weil sie glauben, bestimmte formale Kriterien nicht zu . Zwei Drittel sind unzufrieden mit
erfallen.

den eignen Stellenbeschreibungen
Die Hyperpersonahsmrung des Arbeitsmarktes macht Ski.lls zum kl.einste.n . Nur 50 Prozent verfiigen lber
gemeinsamen Nenner, welcher auf granularer Ebene hilft, richtige Mitarbeitende zu

finden, ihre Bedurfnisse zu verstehen und ihre Starken richtig einzusetzen. Recruiting-Systeme

Formulieren Sie lhre Stellenbeschreibungen um: Wahlen Sie nur sechs bis acht
Mindestanforderungen, statt nach Zertifikaten oder Abschlissen zu fragen, um D he Arbei h e
lhren Bewerberpool zu vergroBern. eutsche Arbeitnenmer:innen

 Sie bewerben sich wesentlich
seltener als britische oder US-
amerikanische Arbeitnehmer:innen’

32

Il UsA I UK B Deutschland

@ Anzahl an Jobbewerbungen
in den letzten 5 Jahren

Quelle:
1. Accenture Hidden Worker Studie (2021)
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2. Vereinfachen Sie den Einstieg

s,
RO7|

ZWN

Benutzerfreundlichkeit
Gestalten Sie das Bewerbungsverfahren so einfach und strukturiert wie moglich,

um den Einstieg fur Hidden Worker zu erleichtern.

Immigrationssysteme
« Regierungen mussen administrative Hurden und komplexe Voraussetzungen

reduzieren

Sie mussen mehr transnationale Vereinbarungen zur Vermittlung von
auslandischen Arbeitskraften treffen

Regierungen sollten sich an erfolgreichen Immigrationssystemen, wie etwa der
Skill-based Immigration in Kanada oder Australien, orientieren, um gut
ausgebildete Arbeitskrafte zu gewinnen

Benutzerfreundichkeit'

Anteil der Personen, die sich wegen
des Bewerbungsverfahrens nicht
mehr auf die Stelle beworben haben

White Collar *

Blue Collar **

* White Collar = Bliroangestellte
** Blue Collar = Industriearbeiter

Immigrationshiirden, z.B.:”

« Deutschkenntnisse: B2

* Ein Jahreseinkommen > 55.400 €

- Abschlusszeugnisse und Zertifikate

Quellen:
1. Accenture Hidden Worker Studie (2021), 2. Bertelsmann Studie (27.04.2022)
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3. Messen Sie Ergebnisse - nicht Zeit

=

Z

Flexible Arbeitsmodelle sind laut Mitarbeitenden, gefolgt von unterstutzender
Regierungspolitik, der Hauptgrund fur die Ruckkehr an den Arbeitsplatz.! Kurzfristig
sollten Unternehmen in deren Umsetzung und in datengestutzte strategische und
operative Personalplanung investieren.

Langfristig sollten Unternehmen Uberlegen, inwieweit sie die Mitarbeitenden
anhand ihrer Leistung und nicht der Arbeitszeit messen wollen.

Arbeiten nach Renteneintritt

,Jean-Claude Moyen lebt im
Unruhestand. Einerseits ist der 65-
Jahrige seit funf Jahren in Rente.
Andererseits arbeitet er zeitweise
wieder als ,Senior Professional " fur
sein altes Unternehmen [...] ZF.”

Bei ZF registrierten sich seit 2016
mehr als 300 Senior Professionals.

2021 haben sie uber 1.700
Einsatztage geleistet. Der alteste
Ehemalige bei ZF ist 76 Jahre alt.?

Quellen:
1. Accenture Hidden Worker Studie (2021), 2. Spiegel (04.06.2022)
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