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Carta do Presidente

José Goncalves
Presidente da Accenture
Portugal

Este é o quarto Relatorio de Sustentabilidade da Accenture em
Portugal e durante este periodo muito mudou, no nosso pais, no
mundo, e na forma como nos relacionamos e fazemos negocio.

Estamos agora a meio de 2022, superamos (ou assim esperamos!)
uma pandemia global, mas enfrentamos agora uma guerra inesperada
na Europa, com consequéncias graves a nivel humano, social e
economico. No entanto, e apesar desta incerteza, os ultimos tempos
revelaram a nossa resiliéncia, tendo sido dados passos muito
relevantes na jornada de digitalizacdo e desenvolvimento sustentavel
do nosso pais.

Na Accenture estamos cada vez mais conscientes do nosso

impacto, enquanto organizacao global, nas pessoas, no planeta e na
responsabilidade em garantir um futuro mais sustentavel e inclusivo.
Transformar o mundo em que vivemos e trabalhamos ira permitir-nos

gerar novas fontes de crescimento e de rendimento e sera a mudanca

mais relevante desta geracao.

E por isso que fazemos da sustentabilidade uma prioridade
estratégica. No passado, a performance de uma organizacao
media-se unicamente pelos resultados financeiros e indicadores
de crescimento, no entanto, a definicdo de sucesso esta a mudar,
sendo também nossa responsabilidade garantir que a organizacao
que representamos reflete a crescente preocupacao e dever com a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Uma organizagdo como a Accenture, apoiada pelos 10 Principios do
Pacto Global das Nacdes Unidas, tem uma imensa responsabilidade
de gerar um impacto positivo na sociedade, o que reforca ainda mais
esta missao de sermos pioneiros na mudanca, alcancando sempre
novos objetivos e metas em matérias ESG.

Como prova deste compromisso decidimos uma vez mais lancar
este relatorio em Portugal, contando a nossa historia no ultimo ano,
com recurso a métricas e aos acontecimentos mais relevantes e que
geraram verdadeiro impacto na sociedade e nos negocios.

O nosso conceito de criacdo de valor 360° ilustra a forma como
criamos, entregamos e medimos valor tendo em conta os
varios stakeholders, incluindo os nossos clientes, mas também
colaboradores, parceiros e comunidade onde nos inserimos.

Em Portugal, continuamos focados na missao global da Accenture de
alcancar emissdes net zero até 2025. Neste sentido, 100% da energia
que utilizamos nos nossos escritorios em Portugal € proveniente de
fontes renovaveis e reduzimos 51% do consumo de eletricidade por
colaborador, face a 2020, em todas as nossas instalacoes.

Com o encerrar deste ano fiscal em agosto, € também com muito
orgulho que partilhamos estar cada vez mais proximos, a nivel local
e global, de atingir a paridade de género. Atualmente, em Portugal
contamos com 43% de mulheres na forca de trabalho e 31% na nossa
equipa executiva.

O bem-estar dos nossos colaboradores € uma prioridade, por
isso apostamos continuamente na sua formacao e defendemos o
desenvolvimento de carreiras justas, meritocraticas, garantindo-
lhes as ferramentas de que necessitam para o seu desempenho
profissional. Assim, ao longo deste ano, proporcionamos mais de
85,5 mil horas de formacéao as nossas pessoas e celebramos 738
promocodes, oferecendo novas oportunidades de progressao nas
carreiras aos nossos profissionais.
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No que concerne ao impacto que temos na sociedade e, através

da nossa area de Responsible Citizen, continuamos empenhados

em investir conhecimento, tempo e recursos junto de quem mais
necessita. Exemplo disso é a plataforma gratuita +Digiaula, através da
qual apoiamos a capacitacao digital, com 12 cursos de conhecimento
digital, 14 cursos de competéncias e quatro percursos formativos,
disponiveis para todos.

E claro, ndo poderia deixar de falar dos nossos clientes, que estao
no centro de tudo o que fazemos e sdo os impulsionadores do
crescimento que temos tido de forma consistente. Somos hoje uma
empresa de servicos profissionais unica, com capacidades end-to-
end, que nos permitem criar valor 360°.

Somos uma empresa que promove a inovacao, potencia o digital e

desenvolve negocios responsaveis. Em Portugal, obtivemos resultados

muito positivos no passado ano fiscal de 2021, com um volume de
negocios de 233M€, resultantes de 310 projetos desenvolvidos para
143 clientes.

Somos parceiros de 14 Associacdes Empresariais e trés Camaras
do Comeércio, bem como de trés Associacdes para a Promocao do
Desenvolvimento Sustentavel e contribuimos ativamente para o
ecossistema de ensino e talento. E, comecamos a ver que, quando
as organizacoes estabelecem verdadeiras parcerias entre si, para
além do natural fator econodmico-financeiro, comeca também a

haver uma crescente preocupacao com o tema da sustentabilidade
e da obrigacao de todos em deixarmos um mundo melhor para as
proximas geracoes.

Para concluir, e olhando para o propdsito da Accenture de “cumprir
a promessa da tecnologia e da criatividade humana” e enquanto
empresa guiada pelo talento e inovagao, sabemos que somos um
negocio cuja base sdo as pessoas e dependemos fortemente da
criatividade e espirito inovador de todos os que fazem parte desta
grande empresa.

A mudanca de que falamos todos os dias esta agora a tornar-se uma
realidade! Ja é certo que todos os negodcios sdo negodcios digitais,
mas € importante reforcar que todos os negocios também devem
ser negocios sustentaveis. E algo incontornavel, sabemos como

a Sustentabilidade é essencial para o nosso futuro, protegendo o
planeta e as geracdes futuras. Mais do que ser a coisa certa a fazer, é
ja um imperativo para o sucesso de um negocio e que ira orientar a
sociedade e as organizacoes na direcdo certa. Podemos correr muito
rapido, mas devemos correr juntos, pois so assim iremos garantir o

sSUcesso no fUtUI’O.
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Accenture num minuto

A sustentabilidade é uma das nossas prioridades maximas.

Estamos comprometidos com o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e os 10 Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

ODS prioritarios

TRABALHO DecKO
ECRESCIMENTD
ECOROMCO

1 REDUZIR AS 13 EEE;.TI[:A 1 PAZ JUSTICA 1 PARCERIAS PARA

EMSTITINGCOES AMPLENENTALA]

DESIGLIALDADES
EFICAZES D03 DBJETIVOS

il
{=)

w

i

ODS secundarios

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 5



— Introducgéo —> A nossa organizacéao —> Os nossos clientes e parceiros — O nosso impacto na sociedade —> Complementos de reporting e dados

Pessoas Ambiente Fornecedores Acionistas Clientes e parceiros Comunidade
V2 472, 0ME $00o0mM  233ME 11.300
+4.500 100% +42, oME  $50,0 € +11.
profissionais energia elétrica renovavel* de volume em compras de faturacao global de volume de negdcios horas de consultoria gratuita
em Portugal a projetos sociais
V2 9% $200MmM  +140 /6100€
+1.000  41% 076 +3 + +/0.
pessoas contratadas dos residuos produzidos do volume de compras de valor em Bolsa* clientes doados a organizacoes
no Ultimo ano com vista a reciclagem* a fornecedores nacionais
Ve YAV 317 207 N0 930
43 O - ® O O D0 /o T
dos nossos profissionais consumo de agua por colaborador, fornecedores homologados de rentabilidade anual média dos nossos 25 principais clientes horas de voluntariado
sdo mulheres comparativamente aos Ultimos sio PME nos ultimos 5 anos ja eram clientes em 2010 doadas por 235 profissionais
trés anos
*no universo das instalagcdes com certificacao ISO 14001 *Valor calculado a 4/10/2021

Acreditamos no poder da inovacao Estamos comprometidos com a privacidade Somos uma das empresas mais éticas
) i e seguranca da informacao do mundo | 14° ano consecutivo na lista Ethisphere
oras de formacao
+ 6 ./‘ 9 O em topicos de inovacao

horas de formacao sobre privacidade de horas de formacio em ética @ compliance
dados e seguranga da informagéo para os -+ oo M e ol
8 5 O O O € de investimento direto ° N0ssos profissionais .
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Quem somos

A Accenture € uma organizacao global de servicos profissionais, lider

em capacidades digitais, cloud e security. Combinando uma experiéncia
inigualavel e competéncias especializadas em mais de 40 sectores de
atividade, oferecemos servicos nas areas de estratégia e consultoria, song,
tecnologia e operacdes, suportada pela maior rede mundial de tecnologia
avancada e centros de operacoes inteligentes. As nossas 710.000 pessoas
cumprem diariamente a promessa da tecnologia e da criatividade humana,
servindo clientes em mais de 120 paises. Absorvemos o poder da mudanca,
de forma a criar valor e sucesso partilhado para os nossos clientes, pessoas,
acionistas, parceiros e comunidades.

Com mais de 4.500 colaboradores em Portugal, que trabalham a partir das cidades de Lisboa, Porto, Braga
e Aveiro, impulsionamos a inovacao, concebemos ideias de vanguarda e potenciamos as tecnologias
emergentes para antecipar as necessidades das organizacdes.

14

O NOSSO proposito
Cumprir a promessa da tecnologia e da criatividade humana
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Os novos escritorios da
Accenture em Portugal

No inicio do ano fiscal 23 sera inaugurada a nova sede

da Accenture em Lisboa, situada na zona de Santos,

e o novo Delivery Center de Technology da Accenture

em Portugal, situado na zona da Expo. Serao dois
espacos desenhados para serem o mais sustentaveis
possivel e focados no trabalho colaborativo, que
potencie o talento das nossas pessoas, a sua
criatividade e inovacao.

Com conceitos diferentes por se destinarem a
atividades distintas, ndo deixam de ser espelho da
identidade Accenture. Os novos escritorios irdo
aliar atecnologia a criatividade humana e antecipar
o futuro do trabalho, com espacos de enorme
versatilidade e polivaléncia, em edificios que terdo
certificacdes LEED, refletindo os valores da nossa
marca nos mais de 8.000m? de novos espacos de
trabalho.

1. A nossa futura sede em Santos
2. Interior dos novos escritorios
3. Exeo Lumnia, no Parque das Nacodes

— Os nossos clientes e parceiros

— O nosso impacto na sociedade

—> Complementos de reporting e dados
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Prioridades estratégicas de crescimento

A nossa estratégia de crescimento sustentavel baseia-se na criacdo de valor 360° para os nossos clientes, profissionais, acionistas, parceiros e sociedade.

Cloud

Ajudamos clientes de todas as
industrias na transformacao

em negocio “cloud-first” e na
aceleracao da sua transformacao
digital.

As tecnologias cloud permitem
as empresas adquirir escala

e adaptabilidade, acelerar a
inovacao, melhorar a agilidade,
simplificar as operacoes e reduzir
os custos. A cloud ndo so pode
apoiar as organizacoes a lidar com
as constantes mudancas a nivel
ambiental, como também pode
conduzi-las a um crescimento
sustentavel.

Apos uma década de
investimento em cloud e perante
o contexto de aceleracao da
transicao dos nossos clientes
para a cloud, causada pela
pandemia, criamos a Accenture
Cloud First, com o objetivo

de agregar todas as nossas
capacidades.

Plataformas

Para beneficiar do poder

das novas tecnologias, as
organizacoes devem aproveitar

as plataformas tecnoldgicas

que reunam capacidades

que lhes permitam agilizar a
implementacao de novos modelos
de negocio.

Na Accenture ha muito que
estamos conscientes das
vantagens destas tecnologias,
pelo que melhoramos as nossas
competéncias e ampliamos o
Nosso ecossistema de parceiros.

Neste sentido, combinamos o
potencial das plataformas lideres
- Microsoft, Oracle, Salesforce,
SAP, Workday entre outras - com
a nossa experiéncia, inovacgao e
conhecimento de Industria para
impulsionar a tranformacao em
escala.

Security

Security € o outro lado da
transformacao digital. Trata-se de
proteger a cadeia de valor para
nos tornarmos mais resilientes
num mundo de ameacas
cibernéticas exponenciais.

Atualmente, os ciberataques sao
cada vez mais comuns e tém
consequéncias significativas nao
sO na imagem, reputacao e futuro
de uma empresa, como também
nos seus clientes, profissionais ou
parceiros.

Na Accenture, trabalhamos

para melhorar a resiliéncia das
organizacdes contra ameacas
cibernéticas, a medida que os
seus ecossistemas de parceiros

e cadeias de fornecimento
aumentam. Personalizamos a
ciberseguranca as necessidades
das organizacoes, defendendo-as
de ataques de forma proactiva e
com métodos especificos, para
que se sintam confiantes e seguras
no desempenho da sua atividade.

Industry X

O desenvolvimento de produtos,
projetos de engenharia e suporte
a cadeia de valor sdo a ultima
paragem na transformacao
digital. As organizacdes precisam
de evoluir o nucleo dos seus
negocios e criar uma estrutura
digital que abranja desde os seus
clientes até a sua cadeia de valor.

Na Accenture, ha quase uma
década que reunimos esforcos
para facilitar a transformacao

dos nossos clientes, ao mesmo
tempo que trabalhamos para
desenvolver capacidades unicas e
um ecossistema de parceiros que
nos permite conjugar o poder da
digitalizacdo com os servicos de
engenharia tradicional.

Data

E a forma como utilizamos
inteligéncia artificial, automacao
e capacidades analiticas, para
reinventar as solucoes especificas
de cada industria.

Os dados criam novas
oportunidades para as
organizagcoes crescerem e se
diferenciarem, ao mesmo tempo

que aumentam os seus resultados.

As organizagdes procuram formas
de melhorar a eficiéncia, abrir
novos caminhos para geracao

de lucros e novos modelos de
negocio, sendo que todas estas
vertentes tém um denominador
comum: os dados.

Cada organizacao enfrenta
desafios e prioridades Unicas,

por isso na Accenture, ajudamos
a encontrar a melhor forma de
criacao de valor, promovendo
transformacdes impulsionadas
por dados, através de plataformas
atuais e inteligéncia artificial.

Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (1A) &

um conjunto de tecnologias

que se combinam, de forma

a capacitar as maquinas a
perceber, compreender, agir e
aprender com os mesmos niveis
de inteligéncia dos humanos.
Quando estas tecnologias sdo
combinadas com dados, analises
e automatizacao, podem ajudar as
organizacgoes a atingir, de forma
mais eficaz, os seus objetivos.

Applied Intelligence € a nossa
abordagem distintiva para

a utilizacao de IA, analise e
automacao - e dos dados
necessarios para o fazer - de uma
forma que beneficie todas as
pessoas e todos os processos.
Orientamos as organizacdes
para o investimento em solucdes
e servicos escalaveis que lhes
permitam cumprir 0s seus
objetivos com a maior celeridade
possivel.

Relatorio de sustentabilidade 2021 9
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2021: Um ano de criacao de valor

Durante o ano fiscal de 2021, num contexto sem precedentes e desafiante, marcado
pela pandemia da covid-19, continuamos a servir-nos das nossas capacidades unicas
para aproveitar o poder da mudanca e criar valor e sucesso partilhado para os nossos
stakeholders.

O impacto alcancado nas pessoas, nos negocios e no planeta, cujo sucesso medimos
com base na criacao de valor 360° para todos os nossos stakeholders, € um reflexo do
esforco e dedicacao dos nossos mais de 710.000 profissionais em todo o mundo e mais
de 4.500 em Portugal.

14

Tivemos um ano muito positivo - refletido nos nossos solidos
resultados financeiros e no valor 360° que geramos para os
nossos clientes, profissionais, acionistas, parceiros e sociedade.

JULIE SWEET, Chairman & Chief Executive Officer, Accenture

— Os nossos clientes e parceiros

— O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

Em 2021, com um volume de negocios em Portugal, de cerca de 233 milhdes de euros e um aumento

de 10% em relacdo ao ano anterior, continuamos a fazer investimentos significativos - em investigacao e
desenvolvimento, plataformas e solucdes para os diferentes setores econdmicos e fungdes corporativas e,
para atrair, reter e contribuir para o desenvolvimento das nossas pessoas. Estes investimentos potenciam a
nossa diferenciacdo e melhoraram a nossa competitividade no mercado.

A nivel global, a nossa estratégia de aquisicdes, um motor para impulsionar o crescimento organico, &
focada em guiar o nosso negocio em areas de elevado crescimento, adicionando talento e aumentando
a nossa experiéncia de industria e funcional. Durante o ano fiscal de 2021, investimos 4,2 mil milhdes de
dolares em 46 aquisicoes.

Uma das areas reforcadas foi a de servicos de sustentabilidade. Em marco de 2021, anunciamos um
investimento estratégico na Arabesque S-Ray GmbH, uma empresa lider global de data solutions,
especializada em questdoes ambientais, sociais e de governacao empresarial (ESG). Em Ibéria, realizamos
uma aquisicao no ano fiscal de 2021, a Enimbos, uma empresa de servicos de cloud.

Salientamos ainda as aquisicoes da Umlaut, uma empresa de consultoria e servicos de engenharia sediada
em Aachen, Alemanha e da Exton Consulting, uma consultora francesa especializada em estratégia e
gestdo empresarial em clientes de servicos financeiros.

Relatorio de sustentabilidade 2021 10
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As nossas areas de servico

Strategy & Consulting Song

As equipas de Strategy & Consulting colaboram com executivos e Na Accenture Song combinamos criatividade com tecnologia
conselhos de administracado das principais organizacdées mundiais, de forma a reimaginar experiéncias. Fazendo uso das nossas
como catalisadores de transformacéao digital das suas empresas, capacidades de design, criatividade, marketing, publicidade e
aumentando a sua competitividade e a rentabilidade e entregando implementacao, guiamos as organizacdes a encontrar novas
valor sustentavel aos seus skateholders. oportunidades de crescimento.

Na Accenture, utilizamos a nossa vasta experiéncia de industria e Criamos experiéncias omni-canal, centradas num proposito de
funcional, sustentada por tecnologia, data, analytics, inteligéncia marca unico, que ligam a promessa da marca e a experiéncia de
artificial e inovacao para ajudar os clientes a atingir um maior cliente.

crescimento e a resolver um conjunto diversificado de desafios

empresariais. Ajudamos as organizacdes a criar, desenvolver, lancar e comunicar

novos produtos e servigcos que respondam as necessidades humanas
Apoiamos as organizagdes para que possam crescer num ambiente dos seus clientes.
de transformacao digital, identificando e desenvolvendo novos
mercados, produtos e servigos, otimizando as suas estruturas de
custos, maximizando o desempenho da sua forca de trabalho,
aproveitando dados para a tomada de decisbes, apoiando na
migracao para a cloud em grande escala ou construindo cadeias de
fornecimento mais resilientes.

Trabalhamos para a na sua transformacao digital, construindo
plataformas inteligentes e ligadas entre si e que impulsionem um
crescimento sustentavel.

Transformamos o marketing desbloqueando a eficiéncia para
reinvestir em desempenho e relevancia a escala.

A Accenture Song foi eleita, pelo sexto ano
consecutivo, a maior rede de agéncias digitais do
mundo.

Da Accenture Song fazem parte nomes como a Drogab,
nomeada agéncia da década pela Ad Age, ou a Fjord, estudio
de design e inovacao especializado no desenho de produtos
e servicos centrados nas pessoas e que opera diretamente em
Portugal, através do estudio de Lisboa.

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 11
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As nossas areas de servico

Technology

Apoiamos os nossos clientes a escolher as tecnologias certas para
ultrapassar os desafios mais complexos e urgentes que enfrentam,
quer seja a migracao para a cloud, como tirar o maximo partido das
plataformas tecnoldgicas, extrair todo o valor acrescentado dos
dados com recurso a inteligéncia artificial ou incorporar parametros
de seguranca em todos 0s seus projetos.

A incorporacao da inteligéncia e inovagcao nos processos
empresariais permitiu a evolucao dos servicos de manutencao
tradicionais para um novo modelo mais eficiente, automatizado e
alinhado com as necessidades especificas dos nossos clientes. Nesta
mudanca de paradigma, a tecnologia ja ndo € um fim em si mesma,
mas um meio para acelerar a transformacao, através da integracao
de funcionalidades que potenciam todo o valor do negodcio.

Fornecemos servicos e solucdes inovadoras e completas, que
abrangem a cloud, integracao de sistemas e gestao de aplicacoes,
seguranca, servicos de plataformas inteligentes, servicos de infra-
estruturas, servicos de engenharia de software, dados e inteligéncia
artificial, e outros servicos através dos nossos Advanced Technology
Centers. Inovamos continuamente os nossos servigos, capacidades
e plataformas, através da adocao antecipada de novas tecnologias
como a blockchain, robodtica, metaverso, 5G, computacao quantica e
edge computing.

Além disso, aproveitamos os nossos centros de inovacao em todo
o mundo para apoiar os nossos clientes a inovar a uma velocidade,
escala e alcance inigualaveis. A nossa relacdo com multiplas
empresas lideres em tecnologia e com startups dispersas por
todo o mundo, permite-nos melhorar a nossa oferta de servicos,
aumentar as nossas capacidades e proporcionar um valor de
negocio diferenciador aos nossos clientes. A nossa proximidade
com o ecossistema, proporciona-nos uma vantagem competitiva
significativa e torna-nos um parceiro-chave para uma vasta gama
de fornecedores de tecnologia, incluindo Amazon Web Services,
Google, Microsoft, Oracle, Salesforce, SAP e outros.

Operations

Desenvolvemos e executamos processos empresariais em nome
dos nossos clientes, no ambito de funcdes empresariais especificas,
nomeadamente financas e contabilidade, sourcing e procurement,
cadeia de fornecedores, gestdo de conteudos e atencao ao cliente,
bem como servicos especificos para diferentes setores como
seguros, utilities, plataformas e softwares, retalho, entre outros.
Apoiamos 0s nossos clientes a reinventarem-se através de operacoes
inteligentes, SynOps, plataformas homem-maquina, apoiadas por
dados, analises, inteligéncia artificial e as mais recentes tecnologias
digitais para os impulsionar a melhorar a sua produtividade,
experiéncia do cliente e resultados.

Relatorio de sustentabilidade 2021 12
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A nossa especializacao por industria

Uma das nossas principais vantagens competitivas € a profundidade e abrangéncia do nosso conhecimento setorial. A nossa experiéncia permite-nos
compreender as diferentes industrias, a sua evolucao, os problemas que enfrentam e as tecnologias emergentes que lhes sdo uteis. Isto ajuda-nos a fornecer

solucoes personalizadas para cada cliente e acelerar a criagdo de valor.

Os nossos conhecimentos e capacidades sectoriais estao organizados em cinco grupos industriais:

IA

S5

Communications,
Media & Technology

- Comunicacao e media
- High tech

« Software & Platforms

il
Financial Services

- Banca
- Seguros

- Mercado de capitais

/M

op

Health & Public
Services

« Saude

- Administracao publica

alliDy

Products

- Bens de consumo
* Industria

- Retalho

» Transportes

e Turismo

)

==

Resources

- Energia
- Utilities

« Recursos naturais

Relatorio de sustentabilidade 2021
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O NOSSO COMPromisso com a sustentapilidade

As crises sanitarias, economicas e sociais travaram e, em alguns casos, | |
inverteram o progresso da concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento w
Sustentavel (ODS). O relatorio anual das Nacdes Unidas sobre os ODS ilustra "
como as desigualdades de genero subsistem em todo o mundo, as previsdes
nao favoraveis para a diminuicao da pobreza extrema e o crescimento

N
continuo das emissdes de gases com efeito de estufa, assim como divulgado \ / .

no nosso relatorio global “UNGC Communication on Progress 2021,

l'-.
paises para avancarem com a transformacao necessaria para alcancar os ODS e proteger o ambiente.
O papel das empresas é também um catalisador fundamental para a geracdo de mudanca e de
impacto positivo na sociedade e no ambiente. Desde 2008, a Accenture esta comprometida com os 10
Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas (UNGC), reunindo todos os nossos esforcos em prol do
desenvolvimento sustentavel, da diversidade e igualdade e dos direitos humanos.

Neste contexto, a ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) apela a lideranca e solidariedade de todos os Vi \

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 14
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Em Portugal, durante o ano fiscal de 2021, alcancamos
varios marcos relevantes relacionados com o
cumprimento dos ODS:

- Avancamos no cumprimento do ODS 13 (acao
climatica), atingindo 100% de energia elétrica
renovavel nos nossos escritorios, reduzindo as
emissoes por colaborador em 85%, desde 2019, em
conformidade com o nosso objetivo de atingir balanco
zero de emissoes carbonicas até 2025.

- Relativamente ao ODS 12, reciclamos, reutilizamos
ou doamos 100% do nosso mobiliario e equipamento
informatico (computadores e telemoveis).

« Contamos com 43% de mulheres na nossa forca
de trabalho e temos como objetivo alcancar
a paridade de género, até 2025 (ODS 5), entre aqueles
com género binario.

- Gracas as mais de 11.300 horas doadas pelos
nossos profissionais em consultoria probono e aos
donativos feitos durante este ano, que ascendem a
76.000 euros, apoiamos diferentes projetos sociais
que procuram melhorar a empregabilidade de pessoas
vulneraveis, reduzir a exclusao digital ou conceber
solucdes para os grandes desafios ambientais, entre
outros (ODS 10).

A pandemia da covid-19 revelou, como nunca antes, a nossa
interligacao global e interdependéncia coletiva, salientando o

quao necessarios sdo os ODS e o impacto positivo que a sua
concretizacado pode gerar na sociedade. A titulo de exemplo,
contribuimos para o ODS 8, incorporando mais de 1.500 pessoas
na nossa forca de trabalho, no ano fiscal de 2021, e proporcionando
mais de 85 mil horas de formacao aos nossos profissionais. No que
diz respeito ao ODS 9, investimos a nivel global 1,1 mil milhées de
euros em inovagao e desenvolvimento, contando com uma rede
internacional composta por mais de 100 hubs de inovacéo.

Esta era sem precedentes requer que as empresas, 0S governos e

a sociedade civil trabalhem em conjunto, utilizando os ODS como
um itinerario para construir um futuro mais equitativo, resiliente

e sustentavel para as pessoas e para o planeta. Assim, para
promover praticas sustentaveis ndo s6 dentro da nossa empresa,
mas também no nosso circulo de influéncia, informamos os nossos
clientes e principais fornecedores do nosso progresso nos ODS que
consideramos prioritarios e trabalhamos em conjunto com eles e
com 0 nosso ecossistema de parceiros para, entre todos, gerar valor
360° e um impacto positivo.

— Complementos de reporting e dados
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Somos uma empresa responsavel comprometida com os ODS
Estamos comprometidos com os 10 Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas

ODS prioritarios paraa 1 5 metas dos ODS mais relevantes
atividade da Accenture para a atividade da Accenture

TRABALHO DIGNO 5.5 Garantir a participacao plena 10.2 Capacitar e promover a inclusao
FONOMICD e efetiva das mulheres e a igualdade social, economica e politica de todos.

/\/ de oportunidades para a lideranca.
N1

12.2 Alcancar a gestao sustentavel
5.b. Aumentar o uso de tecnologias e o uso eficiente dos recursos naturais.

de base, em particular as tecnologias . _
de informac&o e comunicacao. 12.5 Reduzir substancialmente

10 Famss a producao de residuos.

“ﬂi‘““‘“ 8.2 Atingir niveis mais elevados de . :
— B IOl a5 através 13.1 Reforc;aNr a re§|I|enC|a ea capacidade
— : AIE A i 3
e dive e fiensde, e TR de adaptacao a riscos relacionados com

tecnoldgica e inovacéo. o clima.

8.5 Alcancar o emprego pleno 13.2 Integrar medidas relacionadas

e produtivo, e trabalho decente para com alteracdes climaticas nas politicas,
todas as mulheres e homens. estrategias e planos.

8.8 Proteger os direitos do trabalho 16.5 Reduzir a corrupg¢do e o suborno.

e promover ambientes de trabalho

16.6 Criar instituicdes responsaveis
seguros para todos.

eficazes e transparentes a todos os

PA JUSTICA PARGERIAS PARA : 2 e : niveis.
16 fisimuchs 1l e 9.2 Promover a industrializagdo inclusiva

EFICAZES D03 DBJETIVOS =
I e sustentavel. 17.16 Reforcar a parceria global para
»-!‘ @ 9.5 Fortalecer a investigacdo cientifica o desenvolvimento sustentavel.

e melhorar as capacidades tecnoldgicas
de setores industriais.

O nosso impacto na sociedade

impacto

— Complementos de reporting e dados

ODS secundarios para a atividade
da Accenture

ODS onde indiretamente geramos

Relatorio de sustentabilidade 2021
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Corporate governance em aspetos ESG

A nossa responsabilidade ambiental, social e de governacdo comeca
no Conselho de Administracdo Global com o Presidente Executivo e
a nossa CEO, e € sucessivamente transmitida as restantes areas de
negocio.

O comité global de Nomeacao, Governo e Sustentabilidade, do
Conselho de Administracao Global, supervisiona o desempenho
ESG da empresa, bem como a estratégia, objetivos, riscos e
oportunidades e comunicacdo de assuntos ESG. Adicionalmente,
a Comissao de Compensacao, Cultura e Pessoas supervisiona
estratégias e politicas relacionadas com os nossos profissionais,
incluindo questdes como bem-estar, equidade salarial, inclusao e
diversidade, sucessao de lideranca e cultura.

14

Em 2025, vamos poder afirmar que todas
as empresas sao empresas sustentaveis.

JULIE SWEET, Chairman & Chief Executive Officer,
Accenture

— A nossa organizacao

— Os nossos clientes e parceiros

O comité de gestao global, liderado pela nossa Chairman &

Chief Executive Officer, Accenture, Julie Sweet, € composto por
diferentes lideres dos mercados em que trabalhamos, das areas

de servicos que oferecemos aos nossos clientes, dos diferentes
setores econdmicos que servimos e dos responsaveis pelas nossas
funcdes corporativas. Entre eles estdo o Presidente da Accenture em
Espanha e responsavel por Ibéria, Domingo Mirdn, no seu papel de
Global Chief Risk Officer, e Peter Lacy, gue em dezembro de 2020 foi
nomeado Global Chief Responsibility Officer e Global Sustainability
Services Lead.

Comité ESG da Accenture em Portugal

A nivel local, o nosso comité ESG supervisiona questdoes ambientais,
sociais e de governacao empresarial e é responsavel pela orientacao
e monitorizacdo dos progressos que fazemos em matéria de
sustentabilidade em toda a nossa empresa. Além disso, juntamente
com os comités delegados que o apoiam, determina os planos de
acdo em matéria ESG que afetam o nosso negocio como um todo e
as diferentes areas da nossa empresa.

O comité é composto por uma série de responsaveis de areas
estratégicas para a empresa, incluindo o Presidente da Accenture
em Portugal.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados
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Premios e reconhecimentos

Geramos valor 360° para todos 0s nossos stakeholders, e isso € reconhecido pelos principais analistas de mercado e algumas das mais prestigiadas entidades
e publicacdes em Portugal e a nivel global.

Analistas de mercado

Sabemos que estamos no caminho certo

quando os principais analistas de mercado nos
reconhecem como lideres em diferentes areas de
negocio e de especializacao.

Internacional

IDC MarketScape: Lideres em estratégia digital

Forrester: Lideres em consultoria de inovacao

Salesforce Consulting Partners: Parceiro lider na
oferta de solucoes

Everest Group: Lideres na integracao de sistemas
Microsoft Azure

Everest Group: Lideres na integracao de sistemas
na plataforma Cloud da Google

Forrester Research: Lideres em servicos de
transformacao de negocios digitais

Forrester Research: Lideres em servicos de
ciberseguranca na Europa

<o

Negdcio e inovacao

As principais organizacoes locais e globais,
bem como os nossos parceiros tecnologicos,
reconhecem a qualidade dos nossos servicos e a

consolidacao das nossas capacidades de inovacao.

Nacional

Revista Human Resources: Melhor empresa de
prestacdo de servicos - Consultoria

Internacional

Global Mobile 2021: Fjord, melhor inovacao
movel para humanos

Appian: Parceiro de inovacao do ano

SAS: Parceiro do ano, impulsionador da
transformacao de negocios

Adobe: Parceiro de solucdes de experiéncia
digital do ano

Sustentabilidade, ética e inclusao e diversidade

O nosso compromisso com a inclusao, diversidade e igualdade cria um ambiente que desencadeia a inovacao,
potencia o desempenho das nossas pessoas e promove uma cultura onde todos tém a mesma oportunidade de

pertencer, avancar e prosperar.

Nacional

Revista Human Resources: Empresa que melhor aplica principios de meritocracia

Internacional

3BL Media’s 100 Best Corporate Citizens: N° 7 no

ranking

Barron's: Entre as empresas mais sustentaveis

Ethisphere: Entre as empresas mais éticas do mundo

Bloomberg: Comprometida com a igualdade de género

Refinitiv: Entre as empresas mais diversas e inclusivas

do mundo

Diversitylnc Top50 Companies for Diversity: N° 2 no

ranking e na lista ha 15 anos

Disability Equality Index: Incluida na lista ha 5 anos

e classificada entre empresas com melhor pontuacao

Fortune Change the World List: Incluida na listaha 3
anos

CDP Climate Change Leadership Band: Incluida na
lista ha 8 anos

Dow Jones Sustainability Index North America:
Incluida na lista ha 17 anos

FTSE4AGOOD Global Index: Incluida na lista desde
2005

CDP Supplier Engagement Leaderboard: Incluida na
lista ha 5 anos consecutivos

Relatorio de sustentabilidade 2021 18


https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/idc-marketscape-digital-strategy-consulting-leader
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-named-a-leader-in-innovation-consulting-services-in-analyst-report.htm
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/77/RES161680/report
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-positioned-as-a-leader-in-microsoft-azure-systems-integrators-by-everest-group.htm
https://www2.everestgrp.com/reportaction/EGR-2020-29-R-4077/Marketing
https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/forrester-digital-business-transformation?src=artificial+intelligence+built+to+scale_twitter_100001134731631
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/77/RES157520/report
https://hrportugal.sapo.pt/accenture-portugal-considerada-a-empresa-que-melhor-aplica-os-principios-da-meritocracia/
https://100best.3blmedia.com/
https://www.barrons.com/articles/australias-brambles-irelands-accenture-lead-on-sustainability-abroad-51581683400
https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees/?__hstc=222959556.568190c4cfebcc5633eb21993c72b3d5.1583145909697.1583145909697.1583145909697.1&__hssc=222959556.1.1583145909697&__hsfp=4164350483&fwp_number_of_employees=498.00%2C505000.00
https://www.bloomberg.com/company/press/bloombergs-2021-gender-equality-index-reveals-increased-disclosure-as-companies-reinforce-commitment-to-inclusive-workplaces/
https://www.refinitiv.com/en/sustainable-finance/diversity-and-inclusion-top-100
https://www.diversityinc.com/
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2021companies/
https://hrportugal.sapo.pt/sao-estas-as-melhores-empresas-e-profissionais-em-gestao-de-pessoas-2/
https://www.europapress.es/catalunya/noticia-gsma-anuncia-mwc-22-ganadores-premios-glomo-2021-20210630182250.html
https://appianworld.com/content/events/aw21/en/awards/partner-awards.html
https://www.paradavisual.com/accenture-munvo-y-microsoft-reconocidas-por-impulsar-transformacion-digital/
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-named-adobe-2020-global-digital-experience-solution-partner-of-the-year.htm#:~:text=Accenture%20Named%20Adobe%202020%20Global%20Digital%20Experience%20Solution%20Partner%20of%20the%20Year,-content&text=NEW%20YORK%3B%20Jan.,of%20the%20Year%20by%20Adobe.
https://fortune.com/change-the-world/2021/
https://www.cdp.net/en/scores
https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/DJSIComponentsNorthAmerica__2021.pdf#zoom=50
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.cdp.net/en/research/global-reports/engaging-the-chain

( — Introducéo )

Melhor empresa para trabalhar

Na Accenture, as pessoas estdo em primeiro lugar.

O nosso objetivo € que os melhores profissionais
nos escolham para desenvolver a sua carreira
profissional. Portanto, orgulhamo-nos de aparecer
no topo de alguns dos mais prestigiados rankings
das melhores empresas para trabalhar.

Internacional

Fortune: Entre as 100 melhores empresas para
trabalhar

— A nossa organizagao —> Os nossos clientes e parceiros

Reputacao e lideranca

Somos um lider mundial consolidado, tanto em termos
de valor da nossa marca como em reputacao. Grandes
publicacdes econdmicas, instituicoes e organizacoes
reconhecem-no publicamente todos os anos.

Nacional

Marketeer 2021 Awards: Uma das 5 marcas finalistas

Iberian Lawyer Gold Awards: Equipa interna do ano
em servicos & consultoria

Internacional

Ad Age Agency Report 2021: Accenture Interactive,
maior agéncia digital do mundo

Interbrand’s “Most Valuable Brands in the World":
N© 31 no ranking

Fortune: Most Admired Companies:
N© 33 no ranking

Brand Finance: Marca mais valiosa dos servicos
de IT

Forbes' “World’'s Most Valuable Brands":
N© 35 no Ranking

BrandZ's “Most Valuable Brands”: N° 27 no Ranking

Fast Company World Changing Ideas Awards:
Na categoria de “Advertising, Health, Food,
Pandemic Response and Experimental”

Fortune Blue Ribbon Companies: Incluida na lista
ha 12 anos

— O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

Certificacoes

Garantimos a qualidade e fiabilidade dos nossos processos e agdes atraves
das seguintes certificagoes:

Verificacao externa ISO 56002:2019
Sistema de gestdo da inovacao-linhas de orientacao*

Certificacao ISO 9001
Sistema de gestdo de qualidade

Certificacao ISO 14001
Sistema de gestdo ambiental

Certificacao ISO 27001
Sistema de gestado de seguranca da informacao

Certificacao ISO 27701

Técnicas de seguranca - Extensao para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para
gestado de informacdes de privacidade - Requisitos e diretrizes - Dados de
Cliente e dados de Empresa

Selo TISAX-ENX (Trusted Information Security Assessment Exchange)

Certificacdo em seguranca de informacao especifica da Industria Automovel
para a Accenture Technology Services — Centros Tecnologicos de Lisboa e Braga

Certificacao ISO 50001
Sistema de Gestao de Energia*

Saiba mais sobre os prémios e reconhecimentos alcancados

em reputacao e lideranca, as melhores empresas para trabalhar,
responsabilidade corporativa, ética, acao social e ambiente no site
da Accenture Portugal.

* Emitidas apods 31 de agosto de 2021.
** A norma ISO 17001:2015 foi introduzida por lapso no relatério 2020
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https://marketeer.sapo.pt/corporate-brands-premios-marketeer-2021
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A n OSS a ODS prioritarios para a atividade da Accenture Selecao dos principios mais relevantes entre os 10 Principios

do Pacto Global das Nac6es Unidas para esta area:
TRARALK DEN0

el Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos

O rg a n Iza Qa O ‘I' Ireitos humanos reconhecidos Internacionalmente.

Principio 2: As empresas devem garantir a sua nao participacao em
violagoes dos direitos humanos.

O Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao
AINPLEMENTACAD

DO 0BJETRVOS e o reconhecimento efetivo a negociagao coletiva.

Principio 4: As empresas devem apoiar a abolicdo de todas as formas
de trabalho forcado e obrigatorio.

Neste capitulo:

Principio 5: As empresas devem apoiar a abolicao efetiva do trabalho

infantil.
Colaboradores
Principio 6: As empresas devem apoiar a eliminacao da
Ambiente discriminacao no emprego.
Fornecedores Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva

aos desafios ambientais.

Etica e bom governo Principio 8: As empresas devem realizar iniciativas para promover

Seguranca e privacidade da informacao a responsabilidade ambiental.

Principio 10: As empresas devem combater a corrupcao em todas

N R N AN AN

Acionistas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.
Inovacao
L > Relatorio de sustentabilidade 2021 21
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A NOSSa organizacao

Que papel deve desempenhar o setor privado na
criacao de um mundo sustentavel? O nosso
posicionamento enquanto empresa responsavel,
com mais de 710.000 profissionais a nivel global,
que trabalha com organizacdes e instituicoes
lideres mundiais, € claro: estamos conscientes da
enorme responsabilidade e, a0 mesmo tempo,
da oportunidade Unica de exercer um impacto
positivo real na sociedade e no ambiente.

E por isso que nos comprometemos continuamente com novos
desafios e metas ESG, que vao desde a acdo climatica ate a
obtencao de emissdes liquidas zero, ao mesmo tempo que cuidamos
dos nossos profissionais, promovendo a igualdade e realizando
negocios com integridade. Vivemos diariamente os nossos valores

e incutimo-los no nosso trabalho com os nossos clientes, parceiros

e com a sociedade em geral.
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— A nossa organizacgao

Colaboradores

— Os nossos clientes e parceiros — O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

+4. 500

colaboradores em Portugal

437

dos colaboradores sdo mulheres

+1.500

orofissionais contratados no ultimo
ano fiscal

+000

orofissionais participam na Nossa
rede de apoio ao coletivo LGBTI+

3076

dos nossos profissionais estiveram
em teletrabalho durante o ano
fiscal de 2021

2M

investidos em formacao,
representando 85.540 horas

Q

+300

jovens iniciaram o seu estagio
na Accenture
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Mesmo antes da pandemia, o desafio para as empresas estava bem
definido: impulsionar o crescimento sustentado e, simultaneamente,
garantir um impacto positivo em todos os seus stakeholders,
incluindo os seus profissionais. No entanto, nestes tempos de
mudanca continua, as expectativas tanto dos empregadores como
dos colaboradores, estdo a evoluir em tempo real: num mercado de
trabalho global instavel, os profissionais avaliam as suas carreiras,
ao mesmo tempo que aumentam o seu nivel de exigéncia para

que as empresas liderem de forma responsavel e sustentavel, no
seguimento do enorme impacto da pandemia da covid-19.

Nunca houve um momento tdo critico para
construir e manter a confianca dos profissionais
atuais e futuros, e satisfazer as diferentes
necessidades, tanto individuais (fisicas,
financeiras, profissionais ou emocionais) como as
relacionais e coletivas, liderando pelo exemplo.

O nosso proposito: cumprir a promessa
da tecnologia e da criatividade humana

Na Accenture, acreditamos que perante os desafios sociais,
humanitarios e econdmicos sem precedentes que enfrentamos, o
proposito deve tornar-se a lente através da qual as empresas avaliam
a sua estratégia e as suas prioridades bem como, as oportunidades
que criam para os seus colaboradores.

Assim, em 2020, compreendemos que era tempo de mudar o nosso
objetivo e de o expressar mais claramente. “Cumpir a promessa da
tecnologia e da criatividade humana” tornou-se entao a nossa estrela
norte, orientando tanto a nossa estratégia como as prioridades e
oportunidades para os mais de 710.000 colaboradores que fazem
parte da nossa empresa em todo o mundo. Sabemos que so
aproveitando o talento e a criatividade das nossas pessoas podemos
gerar valor para todos os nossos publicos, aproveitando a mudanca
para ter um impacto positivo nas pessoas, nos negocios e no
planeta.

O nosso objetivo ndo é apenas uma declaracao de impacto social,
mas engloba tanto o valor como os valores pelos quais queremos ser
conhecidos. Assim, aproveitamos a oportunidade para reaprender

e reorientar os nossos objetivos - enquanto continuamos a operar
sob a nossa ética tradicional, valores fundamentais e exceléncia
operacional - colocando tudo isto ao servico dos nossos clientes,
mas também da sociedade em geral e das populacdes mais
vulneraveis, em particular.

Geramos valor 360°
para as nossas pessoas

Na Accenture, acreditamos que para potenciar o poder da
mudanca e criarmos valor 360° para os nossos stakeholders,
precisamos dos melhores talentos.

Neste sentido, promovemos o desenvolvimento do talento das
nossas pessoas e a geracao de novas ideias, desenvolvendo a

sua criatividade e autonomia. Oferecemos diferentes beneficios
sociais, uma remuneracao justa e uma vasta gama de opc¢des de
formacao, para que tenham a possibilidade de descobrir novas
vocacoes e, assim, continuar a progredir num mundo marcado
pela transformacao digital e pelo progresso para um novo modelo
economico sustentavel.
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Empregabilidade

Estamos empenhados em formar tanto 0s N0ssos
atuais profissionais como os profissionais de
amanha, para que tenham as competéncias e
aptidoes necessarias para desenvolver a sua
melhor versdo e prosperarem nas suas carreiras.

Colaboramos com o ecossistema de ensino

Na Accenture estamos comprometidos em potenciar a
empregabilidade, através da colaboracdao com o ecossistema de
ensino (universidades, centros de formacao profissional, escolas de
negocios, parceiros tecnologicos, entre outros).

Para isso, promovemos programas e iniciativas onde os estudantes
podem colocar em pratica, dentro da Accenture, os conhecimentos
previamente adquiridos, incluindo aqueles com maior procura no
mercado, através da oferta de estagios curriculares, de verdo e
profissionais para estudantes e recém-licenciados.

Estes programas tém-se demonstrado um enorme sucesso,
possibilitando a integracdo de cerca de 90% dos estagiarios
profissionais que concluiram o estagio com a Accenture, nos
quadros da empresa.

Durante o ano fiscal de 2021, mais de 300 jovens
iniciaram o seu estagio na Accenture.

ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestao

ISEG - Lisbon School of Economics & Management
NOVA SBE - Nova School of Business & Economics

UCP - Universidade Catolica Portuguesa

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FEP - Faculdade de Economia da Universidade do Porto
IST - Instituto Superior Técnico

Universiade do Minho

Universidade de Aveiro

FCUL - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
NOVA School of Science and Technology | FCT NOVA
NOVA IMS - Information Management School

FCTUC - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Coimbra

ISEC - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto

IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo

IPS - Instituto Politécnico de Setubal

ISCTE - Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e da Empresa
AESE Business School

Porto Business School

Relatorio de sustentabilidade 2021

25



C — A nossa organizacgao )

Ampliamos as iniciativas com a nossa rede de
universidades parceiras

Com o objetivo de melhorar a empregabilidade dos estudantes,
criamos novos protocolos com institutos politécnicos e aumentamos
O numero e tipo de iniciativas em varias instituicbes académicas.
Neste sentido, durante o ano fiscal de 2021, realizdmos diversos
eventos de recrutamento, workshops, pitch sessions, roundtables

e open days, para dar a conhecer a Accenture aos alunos e,
desenvolvemos também Tech Sessions para alunos de diferentes
areas, focadas em cinco temas - Al & Machine Learning, Automation,
loT, Salesforce e Low Code. Paralelamente, contamos com 88
estagios realizados através de acordos de colaboracao com as varias
instituicoes académicas.

Adicionalmente, desenvolvemos, pelo segundo ano consecutivo,

um projeto na area da cloud, com a Universidade do Minho,
abrangendo 14 alunos finalistas de engenharia informatica e, na area
de inteligéncia artificial, tivemos dois alunos a desenvolver tese de
mestrado connosco.

Durante o ano fiscal de 2021, 20 estudantes

de diferentes universidades (IP Setubal, ISEC,
ISEP, FCT-UNL, IPVC, Univ. Minho, Univ. Aveiro, IP
Santarem, |IP Guarda) realizaram estagio curricular
na Accenture Portugal.

Cerca de 60% do nosso recrutamento na area de Tecnologia e 80%
na area de Consultoria de Gestéao, foi feito através do Accenture
Graduates Program, que visa recrutar e formar finalistas das

mais diversas areas, com especial foco nas areas STEM, o que
corresponde a introducdo no mercado de trabalho altamente
especializado de cerca de 350 jovens em situagcdo de primeiro
emprego.

Ao longo do ano fiscal de 2021, foram desenvolvidas algumas
academias com o objetivo de complementar a formacao académica
dos finalistas, com tecnologias e metodologias mais préximas do
mercado de trabalho, lecionadas tanto por profissionais Accenture
com elevado conhecimento na area, como por parceiros externos,
de forma a acelerar e potenciar a capacidade de desenvolvimento
das varias academias em simultaneo.

Em 2021 contamos com as seguintes academias:

- Cobol Academy: um programa de capacitacdo em programacao
em mainframe para graduados em STEM (ciéncias, tecnologia,
engenharia e matematica).

- Applied Inteligence Academy: um programa de desenvolvimento
de competéncias em inteligéncia artificial e data science para
alunos graduados em STEM. Este ano tivemos a primeira academia
100% virtual.

- Java Upgrade Academy: academia realizada por um parceiro
da Accenture, com o objetivo de desenvolver competéncias

relacionadas com esta linguagem de programacéao fornecendo

know how e qualificacdo para aplicacao on the job.

- Salesforce University: um programa realizado por um parceiro

da Accenture, com o objetivo de capacitar os nossos new

joiners em conhecimentos da tecnologia Salesforce, através do

desenvolvimento de um projeto nesta tecnologia.

Lancamos a segunda Al Academy, com o
proposito de formar novos profissionais e
Nnos posicionarmos na area de Al, uma area
estratégica para o negocio da Accenture em
Portugal e com um crescimento elevado nos
Ultimos anos. Assim, durante o ano fiscal de
2021, recrutamos 16 estagiarios, oito de Data
Science e oito de Data Engineering que, apos
a formacéo virtual de oito semanas, foram
incorporados em diferentes projetos da
Accenture.
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A maioria das academias em tecnologia sado inseridas no programa
“Onboarding Technology Academy”, que inclui o programa “New
Joiner Orientation”, uma nova experiéncia de integracao na
empresa, através da gamificacdo em formato virtual, e o programa
“Technology Experience”, que aborda novas metodologias de gestao
de projeto, soft skills e novas tendéncias de TI, também em formato
100% virtual.

Fomentamos também a formacao profissional como apoio a criagao
de emprego jovem e como oportunidade para o desenvolvimento
das disciplinas STEM, sendo estas iniciativas e academias de
formacao sdo uma excelente oportunidade para os jovens se
formarem nas ultimas tecnologias valorizadas pelo mercado - loT,
Cloud, Cybersecurity, Java, entre outras.

Também se verificou uma forte aposta da Accenture em programas
de reconversao, em parceria com entidades externas. Estes
programas visam apoiar desempregados na capacitacao para
competéncias tecnoldgicas com elevada procura no mercado,
promovendo assim o aumento de empregabilidade e contribuir
para os problemas de oferta de mao de obra tecnoldgica. O apoio
da Accenture vem no sentido de oferecer formacao on the job,
apos a formacao académica, mas também oferecer a oportunidade
de integracao nos quadros da empresa, a grande maioria dos
participantes no final da formacao.

— A nossa organizacgao ) —> Os nossos clientes e parceiros — O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

Atraimos o melhor talento com processos ageis e digitais

Em 2021, com o objetivo de atrair o melhor talento, continuamos a
desenvolver iniciativas de adaptacao as oportunidades trazidas pelo
mundo digital: novos eventos, foruns virtuais e campanhas online
dirigidas a novos licenciados, profissionais experientes e estagiarios.
Transformamos a forma como abordamos os nossos candidatos e
colaboradores, criando acdes diferenciadas e tirando partido das
oportunidades oferecidas pelos novos formatos de conectividade
online e omnipresencial.

Mais de 1.500 pessoas integraram a Accenture
Portugal no ano fiscal de 2021, distribuidas pelas
diferentes areas de negocio e corporativas.
Continuamos também a manter uma relagcdo proxima com os
nossos profissionais, mesmo depois de sairem da empresa para
prosseguirem a sua carreira noutras organizacoes. O nosso

programa alumni esta ativo ha mais de 11 anos e conta atualmente
com cerca de 1.800 pessoas, em Portugal.
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Formacao: Mais de 85,5 mil horas de formacao para os nossos colaboradores

Formacao nas mais recentes tecnologias

Para cumprimos a nossa promessa da tecnologia e da criatividade
humana, todas as nossas pessoas, independentemente do cargo ou
local de trabalho, precisam de conhecer e estar familiarizadas com
as Ultimas tecnologias do mercado e com os beneficios que estas
podem proporcionar ndo so as empresas, mas também a sociedade
como um todo.

Assim, uma das nossas principais iniciativas de formacao dirigidas
a todos os nossos profissionais a nivel global € o programa TQ
(Technology Quotient), que ja mobilizou mais de 85% da forca de
trabalho, através de diferentes conteudos de formacao virtual sobre
cloud, big data, inteligéncia artificial, DevOps, plataformas digitais,
blockchain e ciberseguranca, entre outros. Contamos também com
um programa de certificacdo focado no segmento de topo da cloud
(Microsoft, Amazon, Google e Salesforce).

Formacao a medida dos nossos profissionais

Em Portugal, desenvolvemos a nossa estratégia de formacado com
base em duas areas principais: as nossas prioridades estratégicas
de crescimento empresarial e o conhecimento nessas areas, tanto
a nivel funcional como técnico, bem como as tecnologias que
vamos utilizar nos projetos desenvolvidos nessas areas. Assim, por
exemplo, aprofundamos o conhecimento dos ecossistemas onde
sabemos que temos oportunidades de crescimento empresarial e,
por sua vez, concentramo-nos nas competéncias tecnologicas que
potenciam o crescimento empresarial esperado nessa area.

Com base nestes critérios, desenvolvemos uma matriz que

cruza o curso de desenvolvimento de uma competéncia (seja ela
empresarial, funcional, técnica ou tecnoldgica) e o numero de
profissionais que acreditamos que a devem realizar, com base na sua
funcdo e no seu conhecimento dessa competéncia especifica. Desta
forma, temos uma matriz que mapeia as competéncias com cursos
e com o numero estimado de profissionais que acreditamos que
devem frequentar cada um destes cursos.

Conseguimos, assim, obter um elevado grau de rastreabilidade,
desde a indicacao estratégica de crescimento identificada e
proposta pela nossa empresa, até a parte pratica do projeto de
execucao e previsdao econdmica necessaria para a sua realizacao.

Neste sentido, mantivemos uma média anual de 19 horas

de formacéao por colaborador, durante o ano fiscal de 2021.
Adicionalmente, este ano fiscal investimos cerca de 2 milhdes

de euros em formacao, sendo que a maioria delas ndo envolveu
viagens ou sessoes presenciais, redobrando assim, o esforco de
adaptacdo dos conteudos para formato online, resultando que o
nosso investimento em formacao tenha sido extremamente eficaz,
atingindo mais de 85.540 horas, em todas as pessoas que ao longo
do ano realizaram formacao.

Na Accenture estamos empenhados em proporcionar a todas
as nossas pessoas as mesmas possibilidades de participacao
em formacgdes que eram proporcionadas em regime presencial,
reunindo todos os esforcos e desenvolvendo todas as medidas
necessarias para o efeito.

Em 2021, focamo-nos em desenvolver um novo
portal de formacédo, o Portugal Learning Portal,
com o objetivo de apoiar e facilitar a formacéao e
a certificacao das nossas pessoas, em diferentes
niveis e momentos da carreira profissional.
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Principais temas das nossas formacoes

£3

Core Advisory and
development

Intelligent Plataformas
Operations digitais

&

Conteudos de
suporte a gestao
e transformacao

digitial

Inteligéncia artificial para abordar necessidades formativas especificas:

Para responder ao elevado volume de necessidades especificas de formacao dos nossos mais de 4.500
profissionais em Portugal, temos uma estratégia definida baseada em novas metodologias e ferramentas
de inteligéncia artificial, de forma a promover o conhecimento das mais recentes tecnologias e desenvolver
conhecimentos técnicos e funcionais.

No nosso portal interno “Talent Pulse” encontramos solucdes tecnoldgicas baseadas em dados, que nos permitem tomar
decisdes e reunir informacao sobre as skills das nossas pessoas e quais as tendéncias de mercado. Neste portal temos
disponiveis as seguintes seis grandes areas de operacio:

A. Skills and Specialization Insights: Obtém os dados e conhecimento das competéncias do nosso talento e as suas
especializacoes.

B. Next Horizon Skills: Fornece tendéncias de competéncias com elevada ou futura procura, com base em dados internos
da empresa e tendéncias de mercado.

C. Skill Relationship: Identifica as relacdes e interdependéncias entre competéncias.

D. Demand Driven Skiling: Identifica quais as pessoas aptas para formagcdo em competéncias que estdo com elevada procura.
E. Competitor Intelligence: Fornece as tendéncias dos nossos principais concorrentes em temas de talento.

F. Skill advisory service: Faculta o acesso a especialistas para nos ajudar com qualquer questdo que possamos ter.
Contamos com programas de upskilling e reskilling, dirigidos especialmente a pessoas com poucas competéncias
tecnoldgicas ou gue se encontram no mercado ha muitos anos. Desta forma, podemos facilitar a transicdo destes

profissionais, através de formacéao e certificagcdes especificas, para novas tecnologias com maior procura no mercado,
melhorando a sua especializacdo e empregabilidade.

Para a nossa equipa de gestao, desenvolvemos programas formativos sobre novas formas de colaboracao e desenvolvimento
empresarial, face as mudancas impulsionadas pela pandemia. Sdo formacdes holisticas que combinam nao so diferentes
metodologias, mas também diferentes competéncias, conhecimento de uma nova realidade, lideranca, conhecimento
industrial, digital, de seguranca e tecnolégico e, também, um foco transversal no cuidado de si proprio e das suas equipas.
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Construimos modelos de carreira unicos para os nossos profissionais

Na Accenture estamos comprometidos em desenvolver modelos
de carreira unicos para os nossos colaboradores, que tenham

em conta as suas capacidades, conhecimentos, experiéncia de
trabalho e aspiracdes profissionais. Adicionalmente, a medida que
as suas capacidades e experiéncia sdo potenciadas, o numero de
oportunidades disponiveis internamente aumenta.

A margem de progressao da carreira dos nossos profissionais esta
relacionada diretamente com os seus percursos profissionais e
todas as capacidades que vao adquirindo e experiéncia que vao
desenvolvendo.

Neste sentido, oferecemos dois modelos de progressao associados
ao tipo de trabalho realizado: promocéao baseada na progressao

ou baseada na posicdo. Em ambos os casos, o desempenho dos
profissionais € avaliado e o foco esta em enaltecer os seus pontos
fortes e o seu crescimento e desenvolvimento. Neste sentido,

ao longo do ano, trabalhamos com os nossos colaboradores as
seguintes dimensodes: forcas dos colaboradores; feedback continuo
e de crescimento; 3 a 5 prioridades que devem ser atingidas
brevemente, alinhadas com os objetivos da equipa e do negdcio;

e, por ultimo, acdes especificas de desenvolvimento do interesse
do colaborador, tais como a capacitacao, certificacoes, funcdes em
projetos especificos ou melhoria de determinadas competéncias.

Para acompanhar o colaborador em todo este processo, o papel

do People Lead é fundamental, na medida em que acompanha a
jornada de desenvolvimento profissional. O People Lead, através

do seu acompanhamento e acdes, assegura o seguimento regular
de todos os colaboradores a seu cargo, ajudando-os a atingir as
suas metas profissionais, aumentando as suas possibilidades de
promocao, segundo os fatores de desempenho e, assim, a conseguir
melhores recompensas.

Para um melhor entendimento de qual o seu papel, foi langcado um
programa - People Lead Academy - que consiste num conjunto

de seis workshops que abordam diferentes conteudos, tais como

a gestao de expectativas, o reconhecimento, a preparacao de
reunides de desenvolvimento e planos de acdo. Foram realizadas 29
sessoes ao longo do ano, que contaram com a participacao de mais
de 350 People Leads.

Durante o ano fiscal de 2021, foram realizadas
/38 promocodes oferecendo assim, aos NOSSOS
orofissionais, novas oportunidades de progressao
nas suas carreiras € melhoria na sua seguranca
financeira.

Plano de sucessao

Na Accenture, ndo s6 queremos gque 0s nossos profissionais sejam
formados e apoiados para alcancarem o seu melhor durante as
suas carreiras, mas também queremos prepara-los para momentos
particularmente importantes, como a sua transicao para posicoes
de chefia. Neste sentido, definimos um plano de sucessao que
desenvolvemos da seguinte forma:

- Identificamos as funcdes relevantes que queremos que ocupem os
nossos melhores profissionais - Pivotal roles (posicoes que pela sua
relevancia sao estratégicas para o sucesso do negocio).

- [dentificamos as pessoas com elevado potencial para desempenhar
as funcdes de responsabilidade acima descritas, com foco nas
pessoas que poderao estar preparadas em 2-3 anos (high potential).

- [dentificamos o melhor sponsor para cada colaborador, que deve
ter a responsabilidade na tomada de decisdes e com poder para
influenciar o seu desenvolvimento profissional.

Adicionalmente, desenvolvemos programas de formacéao e
acompanhamento para facilitar a relacdo entre o sponsor e o
colaborador (high potential), incluindo equipas externas de coaching
profissional.
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Seguranca financeira e compensacao

Especialmente numa época de incerteza econdmica, as pessoas
valorizam tanto a estabilidade financeira, como a cobertura das suas
necessidades pessoais e a seguranca relativamente ao futuro da sua
carreira.

Na Accenture, estamos empenhados em criar empregos e oferecer a
todos os nossos colaboradores uma grande variedade de beneficios
sociais, que vao desde cuidados de saude a compensacoes flexiveis.
As necessidades dos nossos profissionais sdo continuamente
monitorizadas, de forma ajustar a proposta de valor da nossa
empresa e incorporar melhorias quando necessario.

Modelo de compensacao profissional

A compensacgao reconhece tanto as competéncias individuais como
o impacto no desempenho e progressao das nossas pessoas. Na
Accenture acreditamos no emprego digno e de qualidade, pelo que
todos os nossos colaboradores tém os mesmos beneficios, qualquer
que seja o seu tipo de contrato, indefinido ou a termo. No inicio de
2021, anunciamos um “thank you bonus” global, um reconhecimento
extra a todos os nossos profissionais abaixo do nivel de managing
director, pela sua contribuicdo e dedicacdo aos nossos clientes e a
sociedade, apesar do periodo dificil que enfrentamos. Este bdonus foi
fixado numa semana do salario base de cada colaborador.

Adicionalmente, estamos a conceber um plano de saude fisica e
financeira para que os nossos profissionais possam tirar o maximo
partido da vasta gama de beneficios que oferecemos, com especial
enfoque nos aspetos sociais e de saude mental e, assim, tomarem as
melhores decisdes sobre o seu futuro.

Relatorio de sustentabilidade 2021

31



( — A nossa organizacgao

)

Programa de retribuicao flexivel

Para proporcionar maior seguranca financeira aos nossos
profissionais, monetizamos a maior parte dos nossos beneficios, de
forma que seja da responsabilidade das nossas pessoas decidir, de
acordo com as suas necessidades e ciclo de vida, em que investir e
onde atribuir o seu salario.

Através do nosso programa de retribuicao flexivel, os profissionais
podem maximizar a sua remuneracao, escolhendo entre uma

vasta gama de produtos disponiveis, para obter vantagens fiscais

e melhorar o seu poder de compra. Este programa esta aberto
durante todo o ano e é acessivel a todos os colaboradores a partir
do momento da sua integracao na empresa. O catalogo de produtos
inclui todos aqueles que sao fiscalmente aceites pela nossa
legislacao (cartao refeicao, transportes, formacao, seguro de saude
familiar, entre outros).

Beneficios Sociais

Oferecemos um amplo leque de beneficios sociais orientados para que cada profissional possa usufruir dagueles que melhor se adaptam as suas

circunstancias e necessidades:

« Seguro de saude: Os nossos profissionais dispdem de cobertura por seguro médico privado e de coberturas vantajosas para os
seus familiares.

- Seguro de vida: Os nossos profissionais contam com um seguro de vida opcional a partir do momento da sua contratacao.
- Servico médico: Contamos com um servico médico e de prevencao, que zela pela saude de todos os nossos profissionais.

- Beneficios flexiveis: Através de uma plataforma online, os nossos profissionais tém a possibilidade de selecionar de forma flexivel,
vantagens sociais adaptadas as necessidades e expetativas de cada individuo.

- Accenture myDiscounts: E uma plataforma que inclui um conjunto de protocolos com precos e condicdes mais vantajosas para os
profissionais da Accenture, em diferentes bens e servicos.

- Plano de pensdes: Todos os nossos profissionais tém a opcao de aderir a um plano de pensdes de contribuicdo definida. A Accenture
colabora para o plano de pensdes através da realizacdo de contribuicdes mensais a favor dos seus colaboradores. Tal contribuicao est3,
contudo, condicionada a realizacado pelo colaborador de contribuicdes proprias voluntarias para este plano.

- Plano de aquisicdo de acdes: Todos os nossos profissionais tém a opcado de comprar acdes da Accenture (cotadas na bolsa de Nova
lorque), a cada seis meses com 15% de desconto sobre o preco de mercado.

- Programa de reconhecimento Celebrating Performance: Um sistema de incentivos através do qual sdo atribuidos pontos a pessoas que
se tenham destacado no seu desempenho.

- Programa Referral Bonus: Os colaboradores da Accenture podem recomendar profissionais a empresa dentro das vagas abertas para
os seus perfis. Se os candidatos recomendados ingressarem na Accenture, depois de passarem pelo processo de selecdo e cumprirem
todos os requisitos do programa, o colaborador fica elegivel a receber uma compensacao monetaria ou um prémio. Para tornar este
processo mais independente, a equipa de Recursos Humanos e os managing directors ndo sdo considerados elegiveis para receber essa
compensacao ou prémio.

- Cartdo AMEX: Todos os nossos profissionais podem aceder ao uso do cartdo de empresa da American Express, sem quota mensal, para
as suas despesas profissionais.
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Apoiamos 0s nossos profissionais

Na Accenture, estamos empenhados em cuidar
de toda a experiéncia profissional das nossas
pessoas, desde o primeiro contacto como
candidatos no processo de selecdo, durante a
Incorporacao ha empresa e, posteriormente,
ao longo da evolucdo das suas carreiras, até ao
momento em que decidem terminar a relacao
laboral e tornar-se alumnis.

Tecnologia e experiéncias digitais para atrair o melhor
talento

Aproveitamos o poder das mais recentes tecnologias para
desenvolver modelos de selecao baseados em inteligéncia artificial,
analytics e gamificacao, garantindo a responsabilidade e seguranca
digital, com o objetivo de aprofundar os interesses e motivacdes dos
nossos candidatos e incorporar os melhores talentos.

Na Accenture, reunimos esforcos para proporcionar uma experiéncia
cuidada e personalizada as nossas pessoas, durante o seu primeiro
contacto como candidato no processo de selecao e, posteriormente,
na sua integracao na empresa, o onboarding. Este ano priorizamos

a reestruturacao do processo de onboarding, de forma a criar novos
conteudos e digitalizar as diferentes fases do processo, tornando-o
cada vez mais eficaz, personalizado e proximo da realidade
Accenture.

Para esta evolucao contribuiu também a implementacao do Workday,
a nossa nova ferramenta de gestdo de recursos humanos, que inclui
o ciclo de vida do colaborador, dando visibilidade, em tempo real, a
todo o processo e informacao, desde o momento da candidatura até
a sua incorporacao, onboarding e gestdo como colaboradores.

Re-imaginamos o modelo de trabalho:
Omni-conectado e flexivel

Durante o ano 2020, no primeiro periodo da pandemia da covid-19, 95% dos nossos
profissionais estavam em condicdes de trabalhar remotamente e se manter em

contacto com a sua equipa e clientes, garantindo todos os protocolos de seguranca.

Nos sucessivos periodos de confinamento, continuamos a proporcionar aos Nnossos
profissionais o trabalho seguro a partir de casa (85% da nossa forca de trabalho trabalhou
remotamente durante o ano fiscal de 2021), enquanto aproveitavamos a oportunidade
para re-imaginar o novo modelo de trabalho.

Atualmente, o nosso modelo de trabalho foca-se em proporcionar aos nossos
profissionais experiéncias omni-conectadas, na medida em que possibilitam que os
colaboradores se sintam conectados, que fazem parte da organizacao e que sao visiveis
e reconhecidos. Estas experiéncias omni-conectadas tém como objetivo gerar um maior
sentimento de pertenca e resiliéncia, fazendo-nos sentir reconhecidos, conectados

e incluidos, onde quer que estejamos a trabalhar: Omni-conectados com os nossos
colegas, clientes, parceiros e comunidades.

Acreditamos que com os recursos e competéncias adequadas, os trabalhadores digitais
podem desenvolver o seu talento, independentemente do local onde trabalham. Por isso,
com o objetivo de apoiar os nossos profissionais a desenvolver a sua resiliéncia, um maior
sentido de pertenca e de tornar realidade as mudancas necessarias para impulsionar

este novo modelo de trabalho, lancamos uma série de programas e iniciativas (Truly
Human, Thriving Mind and Thriving Together) que, através de pequenos passos e habitos
de bem-estar, encorajam a colaboracéao e a criacao a partir de qualquer lugar, canal ou
plataforma.
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Flex place to work

A flexibilidade laboral e a conciliacdo com a vida pessoal sdo
pontos-chave para a melhoria da satisfacdo e do compromisso,
tanto dos nossos profissionais como dos candidatos a um novo

emprego. Sao fatores que, sem duvida, determinam a experiéncia do

colaborador e, como tal, todos os anos nos dedicamos a melhorar e

a desenvolver novos programas de flexibilidade laboral, em resposta

as exigéncias e necessidades dos colaboradores, e que resultam
em melhorias na motivacao e satisfacao, fomento de ambientes

de trabalho empaticos, aumento da produtividade ou reforco da
retencao de talento.

Neste sentido, na Accenture Portugal, promovemos a flexibilidade
laboral através do nosso programa Flex Place to Work, que oferece
aos nossos profissionais uma série de possibilidades, tais como:

« Horarios flexiveis.

- 12 dias de compensacao que coincidem com as férias escolares.

- Remote work, sendo que existem diferentes formas que permitem
efetuar trabalho remoto.

- Ampliacao da licenca de amamentacéo.
« Vouchers de nascimento de filhos de colaboradores.

- Complemento do salario mensal a 100%, em caso de licenca de
parentalidade nao partilhada de 150 dias ou partilhada de 180 dias.

- Complemento salarial até 6 dias por ano, em caso de atestado
médico ou baixa médica.

Através destas medidas, continuamos a dar resposta as diferentes
necessidades dos nossos profissionais, de acordo com o seu estilo
de vida, necessidades pessoais e familiares, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais feliz.

Inclusao e diversidade: A chave do nosso sucesso

Igualdade de género

Na Accenture, a inclusao e a diversidade sdo um imperativo absoluto
na cultura e compromissos globais da organizacdo. Sabemos que ter

perfis e competéncias diferentes € fundamental para o sucesso da
nossa empresa e para impulsionar a sua criatividade e inovacdo. So

podemos criar valor para todos os nossos stakeholders, se as nossas

equipas forem um reflexo da sociedade em que operam.

Neste sentido, promovemos a igualdade, o que implica ndo so
evitar potenciais comportamentos discriminatorios na igualdade
de tratamento, mas também oferecer as mesmas oportunidades a
mulheres e homens, como no acesso a empresa, na contratacdo e

condicodes de trabalho, na promocéao e desenvolvimento profissional,

na formacao e retribuicdo, na conciliacdo da vida profissional e
familiar, na participacdo em cargos de alta direcdo e nos demais
orgaos para tomada de decisao.

Reunimos esforgcos para criar uma cultura igualitaria que promove
a inclusdo de todas as pessoas, incluindo as de géneros binarios

e diversos, e continuamos a fazer progressos em direcao aos
objetivos globais de género a que nos propusemos em 2017, de
atingir a paridade de género até 2025. Globalmente, ja atingimos

0 nosso objetivo de 25% de mulheres managing director ateé ao
final de 2020 e, estabelecemos um novo objetivo de 30% ate 2025.
A 1de dezembro de 2021, 46% da nossa forca de trabalho global
eram mulheres, 32% da nossa equipa executiva (managers € niveis
superiores), 27% do nosso Comité de Gestao global e 50% do nosso
Conselho de Administracao global. Adicionalmente, continuamos
empenhados na equidade salarial e estamos no caminho certo para
atingir o nosso objetivo de paridade de género, para aqueles com
género binario, até 2025.

Este ano lancamos em Portugal a primeira edicdo do programa
Women'’s Voice, contando com a participacao de 22 mulheres em
cargos de direcao. Esta iniciativa tem como objetivo desenvolver
profissionalmente o talento feminino, garantindo espacos de
visibilidade onde as vozes das nossas profissionais sdo ouvidas. O
programa é composto por trés partes:

- Exposure, focado na visibilidade de uma mulher senior managing
director através de discussdes pessoais, relevantes para a sua
funcado, para os nossos clientes e objetivos de negodcio.

- Ensure, dirigido a trés managing director, assegurando que contam
com as alavancas para o seu desenvolvimento nos primeiros
anos nesta funcdo e acompanhando-as na sua preparacao para a
promocao ao proximo nivel, abordando as seguintes dimensoes:
cliente, funcao, capacidades e sponsor.

- Empower, direcionado a 18 mulheres, senior managers, para
refletirem sobre a sua funcao, skills, equipas e clientes, de forma
a potenciarem o seu desempenho e, assim, fortalecer o nosso
pipeline de mulheres em cargos de direcao.

Em Portugal, contamos com 43% de mulheres na
forca de trabalho e 31% na nossa equipa executiva
(managers e niveis superiores).
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A Accenture Portugal aderiu a Meta Nacional para a Igualdade de Género, promovida
pela Global Compact Portugal, integrando um grupo restrito de organizacdes que
assumiram o importante compromisso de alcancar 40% de mulheres em cargos de
decisao, até 2030.

Esta iniciativa contribui para o alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5
- Igualdade de Género e, conta com o apoio da Secretaria de Estado para a Cidadania
e a lgualdade, a par da CIG - Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, da
CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e da APEE - Associacao

Portuguesa de Etica Empresarial.

Plano para a Ilgualdade de Género

Na Accenture, estamos cientes que uma cultura de igualdade € essencial para criar
um sentimento de pertenca e garantir que todos os colaboradores conseguem
prosperar no seu percurso profissional. Com a adesao da Accenture Portugal ao iGen,
comprometemo-nos com um conjunto de acdes e metas a realizar, entre as quais, a
elaboracao de um Plano de Igualdade de Género, de publicacdo anual, para garantir

o cumprimento da igualdade de oportunidades, e justica no tratamento, entre homens
e mulheres, real e efetiva, dentro da empresa.

Assim, em Junho de 2021, langamos o nosso Plano para a Igualdade de Género,
composto por 23 objetivos, elaborados segundo os instrumentos analiticos mais
recentes, e toda a legislacdo que concorre para esta area. Este primeiro plano espelha
os objetivos especificos da Accenture Portugal, e o objetivo global de alcancar a
paridade em 2023, incluindo diversas medidas cuja operacionalizacdo e monitorizacao,
nos permitira recolher dados e informacao para o desenvolvimento dos planos para
0s proximos anos. Os objetivos do Plano de Igualdade de Género estdo divididos em

6 topicos distintos - Estratégia, missao e valores da empresa; Igualdade no acesso ao
emprego; Formacao inicial e continua; Igualdade nas condicdes de trabalho; Protecao
na parentalidade; Conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal - cada
um deles com medidas, indicadores, metas, orcamento e areas envolvidas associadas.

— Os nossos clientes e parceiros — O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

Apoio a pessoas com incapacidade

Dentro da estratégia de diversidade e inclusdo da Accenture, o pilar de incapacidade (PWD - People with Disability)
assume uma extrema importancia. Temos reunido todos os esforcos para executar novas medidas e acoes
alinhadas com este compromisso, apoiando e potenciando o crescimento dos nossos profissionais.

Neste sentido, durante o ano fiscal de 2021 estivemos concentrados em:

- Expandir a nossa rede de parceiros para o - Ampliar a nossa rede de PwD Champions, que este
recrutamento inclusivo, de forma a aumentar o ano conta com mais de 300 pessoas e demonstra
numero de potenciais candidatos com deficiéncia apoio excecional a integracao deste coletivo.

ou incapacidade (parcerias com associacdes sem
fins lucrativos e empresas de recrutamento que
trabalham a contratacao inclusiva).

- Continuar a parceria € participagao ativa em
foruns de discussao e grupos de trabalho sobre
a educacao e empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, no ambito do
projeto Inclusion Community Forum, que permite
a comunidade e a todos os seus stakeholders
assumir um papel ativo na cocriacdo de solucoes.
Em 2021, continuamos a participar no Inclusion Lab

- Formar a equipa de recrutamento e selecéo para
as necessidades de cada pessoa ao longo do
processo de recrutamento inclusivo e respetivo
onboarding e acolhimento.

- Sensibilizar e formar todos os nossos do ICF, bem como no Conselho das Instituicdes,
colaboradores para a importancia da inclusido de com o mote da capacitacdo de pessoas com
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. deficiéncia para a vida ativa, no ambito da

educacao.

- Oferecer apoio especifico a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, através do nosso
programa interno FlexAbility, que oferece apoio
economico aos colaboradores com deficiéncia
e/ou incapacidade permanente ou temporaria,
superior a 60%.
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Outros coletivos

Continuamos a promover a inclusdo e igualdade de pessoas LGBTI+ no local de trabalho, dinamizando eventos
internos e comunicagodes, com o objetivo de promover uma discussado aberta, partilhar historias e ajudar a
esclarecer os colaboradores da Accenture sobre como devem contribuir para a inclusdo. Promovemos também
acoes de formacéao para alguns colaboradores e partilhamos as melhores praticas com a rede internacional

ally da Accenture, que conta com mais de 115.000 aliados em todos o mundo. Em Portugal, a rede ally LGBTI+
engloba mais de 600 profissionais, correspondendo a cerca de 15% dos nossos colaboradores e 88% dos
Managing Directors.

Na Accenture em Portugal, convivem atualmente cinco geracdes com uma média de idades dos colaboradores
de 33 anos. Esta realidade leva-nos a criar programas que integrem capacidades e talentos, aproveitando o
melhor de cada geracao, de forma a incentivar as nossas pessoas e criar valor acrescentado para o negocio.

Uma das nossas maiores riquezas € o facto da Accenture Portugal, contar com mais de 4.500 profissionais de

65 nacionalidades diferentes. Esta diversidade cultural promove um ambiente onde a criatividade e a inovacao
sdo uma constante. Dentro da nossa estratégia de diversidade e inclusdo, realizamos diversas iniciativas, tanto
externas como internas, com o objetivo de integrar e sensibilizar a estes coletivos.

A Accenture conta com um Codigo de Etica Empresarial, que descreve os
orincipios que devem orientar o comportamento dos nossos colaboradores,
entre 0s quais se encontra a aplicacdo do principio da meritocracia e da ndo-
discriminacao. Adicionalmente, temos disponivel um protocolo para o assedio
que estabelece a linha de atuacéo para a prevencéo e atuacao em casos de
situacdes ou comportamentos inadequados ou discriminatorios no local de
trabalho, por razdes de género, raca, religiao, orientacdo sexual ou incapacidade,
assedio psicologico ou assedio sexual.
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Saude fisica, emocional e mental

Atualmente, segundo a Organizacao Mundial de Construindo o futuro do trabalho

Saude (OMS), o conceito de saude assume uma

nova aborda.gem que "?ClUi tgmbe’m o bem-estar O que aprendemos com 0s nossos profissionais,
fisico, emocional e social do individuo. clientes e parceiros durante este periodo permitiu-

nos imaginar novas formas de trabalho e construir
o futuro do trabalho na Accenture. Assim, estamos
a trabalhar para um futuro ambiente de trabalho
diversificado e flexivel, tendo em conta que
algumas interacdes presenciais sdo tambem
importantes.

Na Accenture, materializamos as recomendacoes
da OMS, para que os nossos profissionais tenham
um equilibrio entre os fatores fisicos, biolodgicos,
emocionais, mentais, espirituais e sociais,
permitindo o crescimento e desenvolvimento
adequados com um foco na inclusao, diversidade

e integracao. Num recente inquérito global, 88% da nossa forca
de trabalho global afirmou que a flexibilidade no
que concerne a quando e onde trabalham é o
mais importante fator para construir o futuro do
trabalho; enquanto 75% disseram que gostariam de
mais interacao através de workshops e reuniées de
equipa.

Ao mesmo tempo, os nossos clientes estdo a avaliar
a forma como as suas equipas trabalham e como
querem trabalhar connosco. Isto significa que
certos tipos de trabalho ou equipas irdo funcionar
quase totalmente de forma remota, enquanto
outros exigirdo mais presenca, quer nos escritorios
dos nossos clientes, quer nos nossos. O futuro do
trabalho sera diferente dependendo da equipa e do
tipo de trabalho que realiza: ndo existe um modelo
unico para todos.
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Atuacao face a covid-19

A pandemia da covid-19 marcou uma época de adaptacao e resiliéncia, onde nos fomos moldando em cada
momento, consoante a evolucdo da pandemia, sendo que a nossa prioridade foi sempre a saude e seguranca
dos nossos colaboradores e das suas familias, bem como as necessidades dos nossos clientes. Neste sentido,
cuidamos de forma prioritaria de todos os nossos profissionais que, pelas suas condicdes de saude sdo mais
vulneraveis, estabelecendo protocolos especificos e questionarios de saude para minimizar o risco.

A maioria dos nossos profissionais tem continuado a trabalhar a distancia, exceto nos casos em que uma
razao comercial critica tenha tornado necessario o exercicio da sua atividade pessoalmente, a partir dos
nossos escritorios ou dos nossos clientes.

Gradualmente, a partir de marco de 2021, a incorporacao presencial foi progressivamente permitida, e foram
implementadas varias medidas para assegurar a seguranca dos nossos profissionais. No entanto, no ambito
do nosso modelo de trabalho omni-conectado, este retorno foi feito seguindo uma abordagem hibrida, onde
o trabalho remoto foi combinado com o presencial nos nossos escritorios.

O regresso aos nossos escritorios foi efetuado respeitando os protocolos de saude e seguranca
estabelecidos, adaptando progressivamente os escritorios as necessidades de reincorporacao em cada caso.
Para os colaboradores que regressam ao trabalho (nos nossos escritorios ou nos dos nossos clientes) e a fim
de garantir uma maior seguranca no seu regresso, disponibilizamos um programa de testagem.
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Testar, para reforcar a saude dos nossos
profissionais

Com carater voluntario, regular e gratuito,
avangamos com uma estratégia de testagem
semanal, com o objetivo de proporcionar

uma protecao adicional no nosso processo de
regresso aos escritorios, ao mesmo tempo que
reforcamos a confianca e comodidade para
trabalhar e colaborarem formato presencial.

Depois de ter sido pilotada esta estratégia em
alguns projetos em Espanha e Portugal, foram
criados testing centers nos nossos escritorios
e estabelecemos acordos com laboratérios
noutras localizagcbes nas quais a Accenture tem
instalacbes ou presta servico a clientes.

Adicionalmente, e dada a especial
complexidade de alguns projetos, foram
também implementadas unidades moveis para a
realizacdo de testes antigénio covid-19, situadas
perto dos centros de trabalho, facilitando o
acesso a todos os profissionais.

A nossa preocupacao com a saude das nossas
pessoas inclui também as suas familias. Com o
objetivo de facilitar o acesso a um diagnostico
mais rapido, mantivemos acordos economicos
com laboratorios, para que os familiares
pudessem realizar testes covid-19 de forma
preferencial.

Vacinacao

Na Accenture, temos apoiado as recomendacoes da
comunidade cientifica e das autoridades sanitarias,
fomentando a vacinacdo das nossas pessoas com

o objetivo de promover a sua saude e seguranca,
assim como a nossa resiliéncia empresarial.

Para tal, foi facultado aos nossos profissionais um
tempo remuneravel de duas horas por dose de
vacinacao recebida, durante o periodo laboral.

Servicos médicos

Globalmente, tém sido prestados servigcos para
ajudar os nossos profissionais durante este
periodo pandémico: telemedicina 24/7, cuidados
domiciliarios, maior cobertura do seguro de
saude, cuidados infantis, apoio a saude mental,
entre outros. Ao longo do ano, os nossos
profissionais do Servico Médico deram apoio e
suporte aos nossos colaboradores e a empresa
acionou estratégias sanitarias e adequacao

de protocolos relacionados com a covid-19,
recomendados pelas autoridades sanitarias.
Adicionalmente, através da iniciativa Luminary
Voices, um cientista de renome a nivel mundial
e especialista em saude mundial, Dr. Peter Piot,
deu apoio e resposta a duvidas dos nossos
profissionais sobre a covid-19.

Este ano, Tam Brownlee juntou-se a Accenture
como Chief Health Officer, a nivel mundial. A

sua principal tarefa € conceber estratégias que
apoiam a saude mental e a resiliéncia dos nossos
profissionais, particularmente neste periodo de
pandemia. Tem também como objetivo promover
0 acesso equitativo aos cuidados de saude.

Monitorizacao

A Accenture colaborou com as administracdes
publicas, especialmente com os departamentos
de saude publica, realizando a detecao de casos
entre os profissionais da Accenture e o estudo e
gestao dos contactos. Realizamos um seguimento
individualizado a cerca de 400 colaboradores

em Portugal, entre casos de covid-19 positivos e
contactos diretos.

O cuidado com os nossos profissionais e pessoas
subcontratadas implica o cumprimento dos
standards de seguranca nos nossos escritorios

e a garantia desse cumprimento também nas
instalagcbes dos nossos clientes.

Através de um procedimento de atuacao face a
covid-19, refletido no plano de regresso que se
foi ajustando em funcao do estado da pandemia,
o Servico de Prevencao de Riscos Laborais,

em conjunto com as equipas de Workplace,
Technology Support e Recursos Humanos, tem
sido capaz de desenhar espacos de trabalho

de acordo com as recomendacdes sanitarias,
facultar equipamentos de protecao individual
necessarios as nossas pessoas, proporcionar o
suporte humano e tecnoldgico apropriado a cada
situacao e sensibilizar para a importancia de seguir
as recomendacoes face a covid-19, de forma a
minimizar o impacto nas pessoas € no negocio.
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Ambiente de trabalho seguro e saudavel

A saude, seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores € uma
das nossas principais prioridades. Neste sentido, continuamos a
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde

se promove o desenvolvimento, a participacado e o bem-estar dos
profissionais, e a melhoria continua da cultura e organizacao do
trabalho. Para tal, colocamos a disposicao dos nossos profissionais
um servico de saude gratuito, composto por trés especialidades
(medicina curativa, psicologia e nutricdo) distribuidas pelos
principais escritorios, de forma a oferecer:

« Observacao médica: Os nossos profissionais realizam exames
periddicos completos ao seu estado de saude, que vao para além
do estabelecido pela legislacdo em vigor.

« Nutricdo: Ter uma alimentacéo equilibrada proporciona o bem-
estar fisico e mental de cada individuo, e a melhoria da qualidade
de vida como um todo. Neste sentido, promovemos nas nossas
instalacdes, o acompanhamento nutricional por um técnico
especializado. Adicionalmente, os nossos colaboradores tém a sua
disposicao diariamente fruta da época e café, de forma gratuita.

- Servico de psicologia: ‘Mens sana in corpore sano’ € uma maxima
que levamos a sério. Como tal, colocamos a disposicdo dos nossos
profissionais um servico de consultas com psicologos profissionais
Nos N0ssos principais escritérios. Desenvolvemos também
um programa de apoio ao colaborador e aos seus familiares
diretos, nomeadamente, aconselhamento psicoldgico e pessoal,
prestado por especialistas altamente qualificados, garantindo
confidencialidade no tratamento de todas as questoes. Este
programa funciona 24h/sete dias por semana.

- Farmacia @ Accenture: Os nossos colaboradores usufruem de
um servico de apoio que lhes permite encomendar medicamentos
e produtos de parafarmacia, com entrega direta nas nossas
instalacoes.

- Assisténcia de saude em viagem: Os colaboradores com
viagens internacionais podem pedir informacodes sobre as vacinas
pertinentes e os dados necessarios.

Avancamos com a implementacao do Sistema de Gestao de Saude
e Seguranca no Trabalho, nomeadamente na revisdo da nossa
politica de SST (saude e seguranca no trabalho), elaboracédo do
nosso manual de SST, revisdo e melhoria de diversos procedimentos,
incorporando iniciativas que promovem a saude e o bem-estar fisico
e emocional dos nossos colaboradores.

A implementacao do nosso Sistema de Gestao tem como objetivo
criar condicdes de trabalho seguras e salutares para a prevencao
de lesdes e deterioracdo da saude relacionadas com o trabalho,
eliminando os perigos e reduzindo os riscos para a seguranca e
saude do trabalho. Adicionalmente, pretende criar um ambiente
que promova a auscultacdo e a participacao junto dos nossos
colaboradores.

Durante o ano fiscal de 2021, os profissionais da
Accenture em Portugal realizaram mais de 2.240
consultas medicas.

— O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados
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Programa Mental Well-Being

Acreditamos que a saude dos nossos profissionais deve ser compreendida de forma holistica, pelo que a Accenture assume o bem-estar fisico e
socio-emocional dos colaboradores como um dos pilares da sua identidade corporativa.

Neste sentido, devido a enorme relevancia da saude mental como uma das componentes da saude, continuamos a desenvolver e potenciar

programas e iniciativas de apoio as nossas pessoas e respetivas familias. Durante o ano fiscal de 2021, podemos destacar as seguintes iniciativas
na area da saude mental:

- Consultas de psicologia e servico We care: Consultas em formato online com a nossa psicologa ou através do servico de psicologia
We Care.

- Mental Health Talks: Conversas sobre saude mental, sensibilizacdo e recursos que ajudam a gerir o equilibrio emocional em tempo
de pandemia, onde participaram cerca 400 colaboradores.

- Programa MYOB (Mind Your Own Business): Mais de 500 colaboradores participaram nos webinares e atividades.

- Mental Health Allies: Contamos com mais de 70 Mental Health Allies, formados e capacitados para aconselhar e apoiar outros
profissionais, desempenhando um papel facilitador nos programas e recursos que a empresa disponibiliza para o efeito.

- Formagoes: Fomentamos a realizacdo de formacdes em saude mental, orientadas para a consciencializacdo da importancia
da saude mental no contexto profissional.

- Portal Mental Health Portugal: Continuamos a potencializar internamente o nosso portal de Mental Health Portugal, onde temos
compilados todos os recursos e iniciativas disponiveis para os nossos colaboradores, nomeadamente:

O servico de psicologos, seguro de saude, o Employee Assistance Program, e o programa MYOB.
Iniciativas de formacéao e sensibilizacdo, em colaboracdo com a area de Responsible Business.
Outros recursos de interesse: Thriving Mind, Mental Health Toolkit, Truly Human, entre outros.
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Quinzena Truly Well-Being 2021

Este ano realizamos a 112 edicdo da Quinzena Truy Well-Being, onde
promovemos, junto dos nossos colaboradores, 15 dias de atividades
focadas nos nossos pilares Truly Human: Body, Mind, Heart and Soul.

Devido a situacao derivada da covid-19 e ao facto de os nossos
colaborares estarem ha mais de um ano a trabalhar remotamente e

a viver um contexto de pandemia, que tanto nos tem afetado fisica

e psicologicamente, este ano percebemos que seria necessario fazer
algo especial, que nos permitisse criar um momento de conexao
com as nossas pessoas, ainda que nao presencialmente, e reforcar

o sentimento de pertenca.

Assim, nasceu a ideia de, além de realizarmos um conjunto de
webinares sobre temas relacionados com o bem-estar, onde

muitos deles foram conduzidos por colaboradores da Accenture,
promovermos também atividades offline, apelando ao “detox
digital”. Apesar de a tecnologia ser uma das nossas maiores aliadas,
vivemos numa fase de uso excessivo de ferramentas tecnologicas,
pelo que sentimos a necessidade de desconexdo com o mundo
tecnoldgico, como parte da nossa quinzena de bem-estar.

Neste sentido, uma das atividades realizadas foi a criacdo de uma
tela conjunta, composta por diversas pequenas telas, onde cada
participante teve a oportunidade de pintar a sua, proporcionando
um momento de relaxamento e conexdo com a Accenture.
Realizamos também uma atividade fisica na natureza, com um
caracter social, onde, através do contributo dos quilometros
percorridos pelas nossas pessoas, conseguimos fazer um donativo
a uma instituicdo sem fins lucrativos, que trabalha com pessoas

<o

com deficiéncia e/ou incapacidade. Finalmente, desenvolvemos
uma atividade de doacéao de diversos bens, como roupa, brinquedos
ou produtos de higiene, para uma instituicdo que apoia um grande
numero de beneficiarios, na zona de Lisboa. Estas atividades offline,
permitem aos nossos profissionais viverem o lema da Accenture

- Let there be change - e contribuir para um impacto positivo na
sociedade, através do contributo individual, e enquanto Accenture.

Paralelamente as acdes acima descritas, desenvolvemos uma
atividade que foi um enorme sucesso junto das nossas pessoas -
O Podcast Truly Well-Being. Esta iniciativa consistiu numa emissao
diaria ao longo de toda a quinzena, semelhante a um programa
de radio, com um colaborador da Accenture como locutor, onde
os colaboradores tinham a oportunidade de ouvir musica, dicas
sobre bem-estar, quais as principais atividades programadas para
esse dia e, podiam também dedicar uma musica a um colega ou a
uma equipa, como forma de reconhecimento ou agradecimento.
O feedback desta iniciativa foi extremamente positivo, onde

os colaboradores salientaram que agueles minutos matinais
foram uma fonte de energia positiva para comecarem o seu dia.
Ainda recorrendo ao enorme talento dos nossos colaboradores,
terminamos esta quinzena com um concerto de saxofone, num
momento especial de partilha e de agradecimento, proporcionado
por um colaborador da Accenture.

Ao fim de 11 anos de realizacdo da quinzena Truly Well-Being,
acreditamos que esta € uma iniciativa que nao perde relevancia, e
procuramos sempre reinventar e ir ao encontro das necessidades
das nossas pessoas, proporcionando atividades que promovam o
bem-estar e que ajudem a desconectar do dia-a-dia de trabalho.

>9 /0 17

participacdes colaboradores
Nos webinares como faculties
de sessodes

30

sessdes ao longo
da quinzena

> /00

INscricoes Nos
sortelos e
atividades online

-

TRULYWELL-BEING = 2
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Programa MYOB - Mind Your Own Business

O Programa MYOB - Mind Your Own Business - foi uma iniciativa desenvolvida para promover um maior foco
no work-life balance dos nossos colaboradores. Assim, pretende reforcar que cada um de nds deve ser o
principal responsavel pela sua saude mental, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional, tendo em
conta que, o atual contexto em que vivemos, pode tornar ainda mais desafiante o alcance deste equilibrio
entre o nosso trabalho, a nossa vida pessoal e as nossas emocoes.

Neste sentido, a Accenture faz questao de acompanhar os colaboradores nestes momentos desafiantes e de
os ajudar a cuidar de si e do seu bem-estar, para que possam também contribuir para o bem-estar das suas
familias, das suas equipas e dos seus colegas.

Em vigor desde o final de novembro de 2020, o Programa MYOB englobou diferentes iniciativas para
promover o bem-estar e o equilibrio emocional, através da realizacido de diversos webinares sobre
temas relacionados com a resiliéncia, gestao do stress, equilibrio trabalho-familia, alimentacao saudavel,
parentalidade, felicidade, entre muitos outros.

No ambito do Programa MYOB foi também criado o Collections MYOB, um repositorio para partilha de
ferramentas, formacdes disponiveis, materiais partilhados nos webinares, bem como diversos artigos sobre
os temas abordados no MYOB.

Adicionalmente, recebemos um feedback muito positivo por parte dos nossos colaboradores, que referiram
que este programa os ajuda em diferentes niveis, nomeadamente no aumento da consciéncia em relacao a
topicos relacionados com a saude mental, na aprendizagem de estratégias e conselhos para se manterem
motivados e saudaveis e, essencialmente, na consciencializacdo de que a melhoraria da sua qualidade de
vida s6 depende deles proprios.

— Os nossos clientes e parceiros

— O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

> /00

visitas Collections MYOB
+100 seguidores
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-837%

emissdes de CO2 associadas a
viagens nos Ultimos 3 anos, evitando
a emissao de mais de 1.381 ton. de
CcO

2
100%
da energia elétrica utilizada

oroveniente de fontes 100%
renovaveis®

(O
+450%
uso de tecnologias colaborativas por
colaborador, face a 2019

— O nosso impacto na sociedade

100%

dos nossos computadores e
telefones sao reutilizados ou
reciclados

100%

do mobiliario dos Nnossos escritorios
reciclado, reaproveitado ou doado

1%

dos residuos produzidos com vista a
reciclagem™

*no universo das instalagcdes com certificacdo ISO 14001 na Accenture Portugal
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Com base na ciéncia, na economia e no Nosso desempenho em sustentabilidade,
bem como nos Nossos valores, estamos empenhados em enderecar as questoes
ambientais, que sdo importantes tanto para NO0s coOmMo para 0S NOSSOS grupos de
INnteresse.

Desde 2008, quando obtivemos a certificacdo ISO 14001 em Portugal, ndo deixamos de estabelecer objetivos
cada vez mais ambiciosos. Para gerar valor partilhado tanto para o nosso negdcio como para a sociedade,
estamos empenhados em trabalhar em conjunto com os nossos grupos de interesse, para conquistar um futuro
com baixas emissoes de carbono. Juntos, podemos transformar a nossa economia global numa economia mais
sustentavel.

Na Accenture, estamos focados em reduzir o nosso impacto ambiental, alinhando os nossos compromissos
com a ciéncia e envolvendo as nossas pessoas na tomada de decisdes mais sustentaveis.

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 45



C — A nossa organizacao )

Os nossos compromissos e objetivos

Rumo a zero emissoes liquidas de carbono

Como uma das 1100 empresas signatarias do acordo Business Ambition 1.5°, do Pacto Global das
Nacodes Unidas, alinhado com o Acordo de Paris, estamos comprometidos em contribuir para manter o
aquecimento global abaixo de 1.5°C.

Atraves dos nossos objetivos baseados na ciéncia, a nossa meta para 2025 é reduzir globalmente as
nossas emissoes absolutas de gases de efeito de estufa em 11% em 65% as nossas emissdes de ambito 1 e
2 e em 40% as nossas emissdes de ambito 1, 2 e 3 por unidade de rendimento, em comparacdo com 2016.

Adicionalmente, estamos também empenhados em alcancar zero emissoes liquidas até 2025,
concentrando-nos primeiramente na reducao das emissdes dos ambitos 1, 2 e 3. Para atingirmos este
objetivo, estamos a desenvolver as seguintes acoes:

- Responder as necessidades energéeticas dos nossos escritorios com eletricidade 100% renovavel, até
2023. Durante 2021, atingimos 53% de eletricidade renovavel, a nivel mundial, e fornecemos as nossas
pessoas recomendacdes para tomarem decisdes sustentaveis quando tém de viajar.

- Solicitar a 90% dos nossos principais fornecedores (os que representam a maioria das emissdes do
nosso ambito 3) que comuniquem os seus objetivos e as acdes para reduzir as suas emissoes, até 2025.
Globalmente, 58% dos nossos fornecedores ja comunicaram os seus objetivos e 60% ja divulgaram as
suas acoes para reduzir as suas emissoes até 2025.

- Abordar as restantes emissoes residuais, que ndo conseguimos reduzir, investindo em projetos
e solucdes baseadas na natureza que irdo remover diretamente o carbono da atmosfera.

&

Em direcao ao desperdicio zero

- Temos como objetivo reutilizar ou reciclar 100% dos nossos residuos eletronicos, tais como computadores
e servidores, bem como todo o nosso mobiliario de escritorio, até 2025.

- Apos o fim da pandemia da covid-19, comprometemo-nos a eliminar os plasticos de utilizacdo Unica nos
NOSSOS escritorios.

TT

=

Plano de risco hidrico

- Estamos a desenvolver planos globais para reduzir o impacto das cheias, secas e escassez de agua no nosso
negocio e nas nossas pessoas, em areas de alto risco hidrico.

- Estamos também a medir e a reduzir a utilizacdo de agua nestes locais.

O nosso Cadigo de Etica Empresarial (COBE) e os nossos valores refletem o nosso compromisso com o ambiente
e com a reducao do nosso impacto, bem como a nossa politica ambiental global.
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O nosso desempenho a nivel global

Rumo a zero emissoes liquidas de carbono até 2025

Estamos focados na reducao das emissdes relacionadas com a
utilizacado de eletricidade de ambito 2 e viagens de negocios de
ambito 3.

No final do ano 2021, o nosso progresso foi o
seguinte, comparativamente a 2016:

As emissoes totais, apesar dos impactos continuos
da pandemia, reduziram 65%;

As emissdes de ambito 1 e 2 apresentaram uma
reducao de 72%;

As emissoes totais por unidade de rendimento
reduziram em 76%.

Uma vez que ndo somos proprietarios dos escritérios onde
trabalhamos e, portanto, adquirimos a nossa energia a diferentes
fornecedores, os nossos planos para aumentar a utilizacao de
energias renovaveis nao incluem o autoabastecimento.

O nosso consumo de energia renovavel baseia-se na utilizacao de
solucdes de acordo com os requisitos estabelecidos pela iniciativa
RE100, que relne centenas de empresas empenhadas em atingir um
consumo de energia 100% renovavel.

Relativamente a gestdo nos escritorios onde temos contrato

de eletricidade, temos a capacidade de contratar diretamente
eletricidade de fontes renovaveis. Do mesmo modo, nos escritorios
onde o proprietario é o titular do contrato, trabalhamos em conjunto,
de forma a assegurar que o nosso consumo € 100% renovavel.

O nosso objetivo é atingir 100% de eletricidade renovavel nos nossos
escritorios até 2023, como parte da nossa participacao na iniciativa
RE100.

Adicionalmente, continuamos a promover a eficiéncia energética.
Em 2021, expandimos a utilizacdo de contadores inteligentes, que
nos permitem recolher dados de consumo de energia e carrega-los
rapidamente no nosso sistema global de relatérios ambientais, para
que possamos implementar os nossos planos e atingir os nossos
objetivos com base em informacao real e precisa.

A nivel global, no final de 2021, a nossa eletricidade
renovavel atingiu 53%, refletindo uma melhoria
face aos 30% consumidos em 2020.
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Viagens e uso de tecnologias colaborativas

A pandemia demonstrou-nos que podemos continuar a fornecer
o melhor servico aos nossos clientes, confiando na utilizacéo

de tecnologias de colaboracao, enquanto evitamos milhares de
quildbmetros em viagens.

- O aumento da confianca na colaboracao digital e a capacidade de
satisfazer as necessidades dos nossos clientes sem a necessidade
de viajar, potenciou o alcance de uma maior eficiéncia de custos e
reducao das emissdes de carbono.

- Continuamos a monitorizar, em conjunto com 0S NOSS0S
fornecedores, a pegada de carbono derivada das viagens efetuadas
pelas nossas pessoas, que utilizam diferentes meios de transporte,
enquanto procuramos mecanismos para reduzir estas emissoes.

De forma a reduzir ainda mais as emissoes de carbono decorrentes
das viagens, lancamos, este ano, um programa para incentivar a
utilizacdo do comboio de alta velocidade, em vez do transporte
aéreo, em cinco paises - Alemanha, Italia, Japao, Espanha e Reino
Unido - e temos como objetivo expandi-lo para outras regides.

Adicionalmente, lancamos uma versao beta de um calculador

de emissdes de carbono para que as nossas pessoas possam
compreender o impacto das diferentes alternativas de voo
disponiveis ao reservar as suas viagens de negocios. Desta forma,
estdo melhor informadas do impacto ambiental das suas decisoes.

Eliminar o carbono com solucdes baseadas na natureza

Em setembro de 2021, anunciamos novos investimentos em
projetos de remocao de carbono baseados na natureza. Estes
projetos irdo refletir o nosso vasto alcance global, com o objetivo
de reflorestar a terra, restaurar a biodiversidade, tornar a agricultura
mais sustentavel, ajudar a criar empregos verdes e permitir que

0s ecossistemas naturais se recuperem e prosperem, tudo isto
enquanto removem o CO, da atmosfera.

Nos proximos 20 anos, esperamos que este programa elimine mais
de 13 milhdes de toneladas de carbono da atmosfera.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados

Em direcao ao desperdicio zero

- Trabalhamos com a area de IT para gerir os nossos residuos
eletronicos e implementar programas de reutilizacéo e reciclagem
a nivel global.

- Até 2021, continuamos a trabalhar, sempre que possivel, na
eliminacéo dos plasticos de utilizacdo unica, bem como na
substituicdo de materiais de utilizacdo Unica, como o bambu.
Fornecemos também acesso as nossas pessoas, aos pontos de
reabastecimento de agua.

Plano de risco hidrico

Desenvolvemos planos de resiliéncia hidrica e medimos o consumo
de agua nas zonas mais sujeitas a stress hidrico. No ano 2021, 37%
do consumo global total de agua da nossa empresa foi registado em
regidoes com elevado ou extremamente elevado stress hidrico.

Para saber mais sobre os compromissos ambientais globais consulte
a pagina 16 do nosso Relatdrio de Progresso do Pacto Global das
Nacoes Unidas.
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O desempenho da Accenture em Portugal
em linha com a estratégia global

Rumo a zero emissoes liquidas de carbono
Impulsionamos o consumo de energia renovavel

Em 2021, conseguimos atingir 100% de consumo de energia elétrica de origem renovavel, em Portugal,
contribuindo para as metas europeias que preveem atingir 40% de consumo de energia renovavel, até
2030 e 100%, em 2050.

Durante este ano fiscal, apenas um dos nossos escritorios, cujo espaco diz respeito a uma sala de trabalho
recentemente ativada, representando 0,1%, ndo foi alimentado por energia renovavel, sendo que temos
como objetivo trabalhar para que este espaco também tenha energia renovavel, durante o ano de 2022.

No final do ano fiscal de 2021, 100% do consumo de energia elétrica que
consumimos era proveniente de fontes renovaveis.

Reduzimos a nossa pegada de carbono

Analisamos e recolhemos informacao sobre todas as nossas instalacbes em Portugal, bem como de
diferentes fontes de emissdo de carbono associadas as nossas atividades, de forma a calcular as emissoes
de gases de efeito de estufa ou CO, equivalente. Assim, de acordo com o Greenhouse Gas Emissions
Protocol, reduzimos, em Portugal, as emissdes absolutas em 77% e as emissdes de ambito 1 e 2 em quase
65%, face a 2019. Estas reducdes devem-se, por um lado, ao impacto da pandemia da covid-19 e ao
aumento substancial do teletrabalho, bem como ao aumento da utilizacado de eletricidade proveniente

de fontes renovaveis nos nossos escritorios.
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Gestao de Car-sharing: Estamos a desenvolver um acordo para
implementacdo de uma aplicacéo especifica que permita a

uma grande parte dos nossos colaboradores utilizar, de forma
sustentavel, viaturas ecologicas da empresa, que serdo adquiridas
para o efeito.

Veiculos ecoldgicos: Disponibilizamos lugares para o carregamento
de carros elétricos nos nossos principais escritorios. Em 2021,
contamos com mais de 14% de veiculos hibridos plug-in e

elétricos na nossa frota. Esta iniciativa € uma demonstracao do
nosso compromisso com a qualidade do ar das nossas cidades.
Adicionalmente, substituimos 100% dos nossos postos de
carregamento para veiculos elétricos ou hibridos plug-in, nos
escritorios das Amoreiras, para postos de carregamento rapido,
contribuindo para os objetivos europeus de implementar 1 milhao
de postos até 2025 e 3 milhdes até 2030.

Nos dois novos escritorios da Accenture em Lisboa, que serdo
inaugurados no ano fiscal de 2023, foram tidas em conta, desde a
fase de planeamento, todas as questoes relacionadas com o impacto
ambiental e com a acessibilidade em todas as suas vertentes.

Neste sentido, pretendemos promover a mobilidade sustentavel
suportada, por um lado, por uma solida rede de transportes publicos
que servem os locais escolhidos e, por outro, pela inclusao de
parques para bicicletas e trotinetes para os nossos colaboradores

e visitantes. Em ambos os edificios também serdo disponibilizados
postos de carregamento de veiculos elétricos, alinhando os dois
NOVOS espacos com as nossas iniciativas relativas a mobilidade verde.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados

No seguimento do nosso compromisso de reducao da pegada de carbono, aderimos a iniciativas

relacionadas com as alteracoes climaticas:

Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020

Em 2020, Lisboa recebeu o prémio Capital Verde Europeia
2020, onde lancou um desafio as empresas, organizacoes,
associacoes e instituicoes para assumirem o Compromisso
Lisboa Capital Verde Europeia 2020. A Accenture Portugal
aceitou este desafio, comprometendo-se a aumentar a
promocao de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso
privado e em frotas operacionais, a garantir um conjunto

de lugares de estacionamento reservados para clientes

e visitantes que usem carros mais ecologicos, a adotar a
norma ISO 14001 e a incentivar reunides a distancia.

Act4Nature

De acordo com o Global Assessment Report on

Biodiversity and Ecosystem Services, elaborado pelo IPBES
(Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity
and Ecosystem Services), estima-se que um milhdo de
espéecies estejam ameacadas com extincdo, caso ndo sejam
adotadas acodes para reduzir o nosso impacto na natureza.
Adicionalmente, a taxa de extincao de espécies a nivel global
ira aumentar rapidamente, estando ja a uma velocidade
dezenas a centenas de vezes superior do que a média dos
ultimos 10 milhdes de anos.

Este ano, a biodiversidade foi assumida como um tema
material para a Accenture Portugal. Neste sentido, aderimos
ao compromisso Act4Nature, promovido pelo BCSD Portugal,
com o objetivo de mobilizar as empresas a proteger,
promover e restaurar a biodiversidade. No ambito desta
iniciativa, comprometemo-nos com um conjunto de acdes
que irdo ajudar a conservar e restaurar a natureza, como
voluntariado ambiental, reducdo do consumo de papel e
analise das necessidades de associacdes de conservacao da
natureza para potencial integracdo no nosso programa de
pro bono.
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Em direcao ao desperdicio zero

- Fomentamos a circularidade do mobiliario dos nossos escritorios:
Em linha com o nosso objetivo global de atingir producao zero

- Zero residuos elétricos e eletrénicos: Tendo em conta a nossa
atividade, os residuos de aparelhos elétricos e eletronicos merecem

um procedimento especial. No caso de computadores, depois de
realizada a eliminacao certificada da informacao que continham,
estes podem ser reutilizados, através de um programa de aquisicao
pelos nossos profissionais, doados na integra ou decompostos, a
associacdes ndo governamentais, com vista ao seu aproveitamento
para a formacao de jovens e criancas. Em 2021, foram geridos de
forma responsavel 1.746 equipamentos informaticos, sendo que
reutilizamos 481 computadores, doamos 854 computadores e 411
telemoveis. Durante 2021, demos prioridade a reutilizacao interna
de computadores e portateis para conseguir que 100% das nossas
pessoas pudessem trabalhar de forma remota.

Eliminacao de materiais de utilizacao unica: Para 2022,
pretendemos reduzir drasticamente o consumo de plastico e
outros materiais de uso unico, a nivel direto e indireto nos nossos
escritorios, contribuindo para a preservacao da biodiversidade dos
sistemas terrestes e aquaticos e preservacao do capital natural.
Devido ao contexto atual de crise pandémica revimos 0s nossos
compromissos e pretendemos, em 2022, renovar 0S NOSSOS
contratos de servicos de vending de comida e bebidas, para
todos os nossos escritorios, aplicando como critério de selecao

a ndo utilizacao de plasticos e outros materiais de utilizacao
unica. Adicionalmente, iremos rever, sempre que aplicavel, os
nossos contratos de fornecimento de equipamento incorporando
requisitos de diminuicao da utilizacado de plastico nas embalagens
primarias e secundarias.

de residuos, trabalhamos durante o ano fiscal de 2021, de forma
a conseguir qgue todo o nosso mobiliario tenha sido doado,
reutilizado ou reciclado.

Gerimos de forma responsavel os residuos perigosos: Extremamos

o cuidado na recolha e gestao dos residuos considerados
perigosos, cumprindo sempre a legislacdo em vigor. A titulo

de exemplo, os residuos como as lampadas fluorescentes sao
armazenados e entregues a gestores autorizados para transporte
e tratamento adequado.

Reducao do desperdicio alimentar: Com o objetivo de reduzir

o desperdicio alimentar nos nossos escritorios, realizamos
encomendas mais ajustadas com o nosso fornecedor de catering,
com base na experiéncia de alimentos excedentes nos eventos,
antecipando, assim, os objetivos europeus de até 2030, reduzir
desperdicio alimentar em 50%.

Eco-corners: Temos disponiveis nos nossos escritorios eco-
corners, para que as nossas pessoas tenham um unico ponto
de reciclagem de residuos. Estamos também a trabalhar para
incorporar sensores de alerta dentro dos contentores de
reciclagem, de forma a otimizar o processo de esvaziamento.

L8l 2 i‘l_-_"'
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Electricidade

Promovemos medidas de poupanca energética: Em linha com

as metas globais da Accenture e com o objetivo europeu de
melhoria em 36-39% na eficiéncia energética, até 2030, contamos
com diversas medidas e programas para gerir o consumo de
energia de forma eficiente. Na Accenture Portugal, todos os
Nossos escritorios tém areas com iluminacao LED, sendo que
nas restantes areas, onde ndo existe LED, as lampadas sdo de
alta eficiéncia e baixo consumo. Todos 0s nossos escritorios
estdo equipados com relogios para controlar a iluminacao e ar
condicionado nas zonas de open space em algumas salas de
reunido e zonas de circulacdo. Contamos também com sensores
de movimento em cinco dos sete escritorios.

Smart meters: Pretendemos concluir a implementacao, em 2022,
do projeto piloto de smart meters num dos nossos escritorios.
Nesse sentido, iremos realizar uma analise de mercado, para
identificar as melhores solucdes que nos permitam monitorizar
de forma mais rigorosa e aprofundada os diversos consumos de
eletricidade nos nossos escritorios.

Projetos de arquitetura inteligente: Na Accenture Portugal,
estamos a trabalhar com gabinetes de projeto para novos
escritorios, de forma a avaliar se os sistemas implementados nos
edificios permitem uma maior eficiéncia energética, asseguram
0 parqueamento para veiculos elétricos e utilizam solucdes
construtivas, que permitem um melhor desempenho energético
do proéprio edificio, através de medidas passivas. Privilegiamos

a selecao de equipamentos mais eficientes e materiais mais
ecologicos em todos os projetos para novos escritorios ou de
remodelacéo.

Reduzimos 51% do consumo de eletricidade por
colaborador, face a 2020, em todas as nossas
instalacoes.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados
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Monitorizamos os dados de consumo de agua: Durante este ano
trabalhamos para melhorar a qualidade dos dados comunicados
sobre o consumo de agua. Isto implica uma melhoria na qualidade
dos relatorios de consumo de agua, facilitando a acao futura
sobre este recurso.

Minimizamos o consumo de agua: Na Accenture Portugal,
verificamos frequentemente o estado de manutencao dos
equipamentos que requerem utilizacdo de agua, como maquinas
de lavagem em cafetarias, bebedouros, entre outros, de forma a
evitar o desperdicio de agua. Trabalhamos em parceria com os
proprietarios dos edificios onde estamos localizados, de forma a
encontrar medidas que permitam reduzir o consumo de agua ao
nivel das instalacdes sanitarias ou outros equipamentos comuns,
e contamos com requisitos de sistemas eficientes que garantam
um consumo de agua mais inteligente para os novos edificios em
Portugal.

Gerimos o risco de escassez de agua: A nivel global, estamos a
trabalhar na definicdo de zonas de alto risco hidrico em Portugal,
de forma a estabelecer areas de risco no nosso pais e, assim,
estabelecer medidas concretas em cada uma delas.

Em 2021, observamos uma reducdo de mais
de 71% no consumo de agua por colaborador,
comparativamente aos Ultimos trés anos.

Papel

Papel reciclado: Este ano atingimos 100% papel reciclado nas
instalacdes sanitarias. Temos como objetivo para 2022, introduzir
uma taxa minima de 5% de papel reciclado nos nossos servicos de
impressao.

Reducao do consumo de papel: Estabelecemos um unico ponto de
recolha de cadernos e material de escritério, de forma a melhorar
a contabilidade do consumo e desenvolver especificas para
reduzir o consumo. Assim, gracas ao nosso modelo de gestio de
impressoes, o follow-me print, implementado em todos os nossos
escritorios em Portugal, conseguimos poupar mais de 1.461.464
folhas de papel A4, nos ultimos 3 anos, o equivalente a evitar o
abate de cerca de 175 arvores.
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O nosso desempenho em 2021 segundo as linhas de acao locais

Adicionalmente, e de forma

a potenciar os objetivos
estabelecidos a nivel
global, estabelecemos
mais duas linhas de acgao
em Portugal:

- Ampliamos as nossas
certificacoes de
ambiente e energia

» AS NOSSas pessoas, a
chave para um futuro
sustentavel

Ampliamos as nossas certificacoes de ambiente e energia

- Na Accenture Portugal possuimos um sistema de gestao ambiental certificado,
segundo a norma ISO 14001, desde 2008. Em janeiro de 2021 foi realizada a auditoria
externa de ampliacao deste certificado, resultando que o nosso escritorio Amoreiras
Square esteja agora também certificado pela norma ISO 14001.

- Durante o ano fiscal de 2022, temos planeado concluir a implementacao do sistema
de gestao de energia, segundo a norma ISO 50001, e implementar um sistema de
quantificacdo e comunicacao de Gases de Efeito de Estufa (GEE), de acordo com a
norma ISO 14064.

As nossas pessoas, a chave para um futuro sustentavel

O nosso compromisso e respeito pelo ambiente esta incorporado num dos nossos
valores corporativos - Stewardship, integrando a nossa responsabilidade ambiental
no nosso Codigo de Etica, que representa aquilo em que acreditamos, a forma como
vivemos e lideramos a nossa jornada.

- Programa de embaixadores do ambiente: Em 2021, continuamos com a iniciativa de
embaixadores, iniciada em 2020. Nao ha ninguém melhor do que as nossas pessoas
para transmitir a importancia das mensagens-chave da area de ambiente e para
partilhar as melhores praticas que aplicamos no nosso dia-a-dia e nas atividades
que realizamos na organizacao. Este grupo, formado por quase 50 profissionais em
Portugal, foi criado com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental em todos os
Nossos escritorios e também de promover a partilha de sugestoes, ideias inovadoras
e oportunidades de melhora. Durante este ano fiscal, uma vez que nao foi possivel

realizar agcbes presenciais com 0s nossos embaixadores do ambiente devido a situacao

pandémica, optamos por enviar comunicagoes exclusivas sobre diversos temas
ambientais e focamo-nos em preparar um plano de atividades solido para 2022.

- Eco-season 2021: De 22 de abril (Dia da Terra) a 5 de junho (Dia do Ambiente), todos

0s nossos profissionais tiveram a oportunidade de participar na iniciativa global “Less
is More”, onde foram desafiados a adquirir novos habitos para reduzir o seu impacto
ambiental, tanto em casa como no escritorio.

Formamos as nossas pessoas: Oferecemos varias formacdes sobre temas relacionados
com ambiente e sustentabilidade aos nossos colaboradores. Dentro destas formacoes,
contamos com cursos sobre gestdo ambiental e energética e com a inclusdo de temas
ambientais no nosso onboarding para que todos os nossos colaboradores estejam
informados das boas praticas ambientais a ter em conta no escritorio, assim que
entram na empresa. Adicionalmente, a equipa de ambiente tem reunides regulares
com as areas relevantes para discutir novas acdes para impulsionar as nossas acoes
em prol do meio ambiente e, assim, reduzir a nossa pegada ecoldgica.

Eco voluntariado ambiental:

Participacao na plataforma Zooniverse - Entre os meses de abril e junho divulgamos
esta plataforma de voluntariado, para apoiar pesquisas cientificas por meio de
crowdsourcing, através da qual as nossas pessoas exploraram a vida selvagem dos
mamiferos numa paisagem da savana africana. Esta iniciativa decorreu a nivel global e
Portugal esteve nos trés primeiros lugares de paises que mais contribuiram.
Voluntariado na plataforma Globe Observer — Desafiamos as nossas pessoas, amigos e
familiares a dedicarem algum tempo a comunidade ecologica. Assim, através das suas
proprias observacdes das nuvens, os voluntarios ajudaram a validar as imagens que a
NASA obtém de observacao espacial, providenciando dados unicos que os cientistas
podem utilizar para compreender e documentar as alteracdes climaticas.
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Sustainability Journey

A Sustainability Journey consistiu numa iniciativa interna onde, durante uma semana, foram realizados varios
workshops e webinars, conduzidos por oradores externos e organizagdes, para gue os nossos colaboradores
pudessem explorar diversos temas relacionados com sustentabilidade e aprender dicas valiosas e

praticas para reduzir o seu impacto ambiental na vida quotidiana. Esta iniciativa contou com mais de 500
participacoes dos colaboradores da Accenture e 27 sessdes relacionadas com temas ESG, com o objetivo

de criar momentos de esclarecimento de duvidas, informacéao e sensibilizacdo, bem como ativar projetos de
impacto social e ambiental. Relativamente a tematica ambiental foram abordados varios temas como natureza
e biodiversidade, mobilidade sustentavel e alteracdes climaticas.

>
accenture

Contamos com webinars conduzidos por representantes da SPEA, Teach For Portugal, BCSD Portugal, Smart
Waste Portugal, entre outos, onde foram abordados diversos temas, tais como a problematica as acoes
climaticas e as solucdes ao nosso alcance, o plano de acao climatica da cidade de Lisboa e as barreiras e
oportunidades da economia circular.

f : FI::EEE'IJ ‘F_':'.:':j:!.} Smart Waste Portugal untn @ ‘ EGB’I;TP:T:* E CLIMA
7/ Hub T oo e P @
'I,E,Iif} _E;°1‘ ko
2R A : BCSD O
5 = & _ . {4’ :
- ; Spea TEACH: “ ;
Oy -gf"" PORTUGAL N

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 55



— Introducéo ( —> A nossa organizacao ) — Os nossos clientes e parceiros — O nosso impacto na sociedade —> Complementos de reporting e dados

Fornecedores
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Como uma empresa global com
uma cadeia de fornecimento que
movimenta milhares de milhdes por
ano, estamos cientes de que temos
a oportunidade de moldar um
processo de aquisicao que promove
uma mudanca responsavel em

larga escala. Dentro e fora da nossa
empresa estamos empenhados em
incentivar compras responsaveis.

Uma vez gue somos uma empresa que investiu,
no ultimo ano fiscal, cerca de 42,5 milhdes

de euros em compras, na sua maioria a
fornecedores portugueses, temos como principal
objetivo construir uma cadeia de fornecimento
mais sustentavel e inclusiva e, assim, gerar valor
360° e um impacto positivo nas pessoas, hos
negocios e no planeta.

Promovemos uma cadeia de fornecimento sustentavel num ano atipico

O ano de 2021 foi novamente condicionado a nivel econdmico pelos efeitos
da pandemia. As tradicionais areas de consumo elevado, como viagens

e mobilidade, foram reduzidas a valores de despesa minimo, enquanto a
comunicacédo online continuou a ser promovida, ndo s6 no dia-a-dia laboral,
mas também em formacdes e eventos.

Na Accenture Portugal, promovemos a criacado de valor sustentavel ao longo
da cadeia de fornecimento, atuando e tomando decisbes com base nos nossos
valores fundamentais, os quais também transmitimos aos nossos fornecedores.

Esta visdo permite-nos alcancar um dos nossos principais objetivos:
desenvolver uma cadeia de fornecimento mais sustentavel e gerar valor a longo
prazo, tanto para a nossa organizagcao como para os nossos stakeholders.

Os fornecedores sdo uma parte fundamental da nossa cadeia de valor,
contribuindo para a continuidade e viabilidade do nosso negdcio, razao
pela qual a relacdo com a nossa cadeia de fornecimento € uma componente
fundamental para alcancar os nossos objetivos como empresa responsavel.

Com base na nossa estratégia de compras responsaveis, formamos 0s nossos
profissionais para aplicarem os mais elevados padrdes éticos na selecéo e
colaboracdo com os nossos fornecedores. Para melhorar a transparéncia em
toda a nossa cadeia de fornecimento, exigimos que os nossos fornecedores
adiram, a nivel global, ao nosso Cédigo de Conduta para Fornecedores ou
que tenham compromissos equivalentes. Todos estes requisitos sdo exigidos
através dos nossos termos e condicdes contratuais, do nosso guia para
fornecedores sobre como para trabalhar com a Accenture, assim como através
de todo o0 nosso processo de compras. Toda esta informacao € também
reiterada na comunicacao efetuada com 100% dos nossos fornecedores ou
terceiros com os quais temos uma relagdo contratual.

Tal como no nosso Cédigo de Etica Empresarial, o nosso Codigo de Conduta
para Fornecedores reflete os nossos valores fundamentais e o nosso
compromisso - como empresa empenhada no cumprimento dos 10 Principios
do Pacto Global das Nacdes Unidas - para liderar pelo exemplo na defesa
destes principios. As Normas relacionadas com os direitos humanos, aspetos
legais ou éticos que exigimos dos nossos fornecedores, sdo publicados em
vinte idiomas.

Paralelamente, o nosso Codigo de Conduta para Fornecedores continua a
evoluir de acordo com os compromissos como empresa responsavel. A titulo
de exemplo, no ano fiscal de 2021 acrescentamos um requisito para os nossos
fornecedores cumprirem as leis e regulamentos relacionados com a exploracao
de minerais.

Da mesma forma, a nossa estratégia de compras responsaveis € revista
anualmente tendo em conta o nosso COBE, bem como os Dez Principios do
UNGC, de forma a estabelecer um padrdo na industria para o desenvolvimento
de cadeias de fornecimento éticas. Isto é particularmente importante como
parte dos esforcos continuos para encorajar os nossos fornecedores a pagar
salarios dignos.
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Por estarmos conscientes do impacto que geramos na compra de bens e servicos, a nossa Estratégia de Compras Responsaveis, com
um horizonte de 2025, baseia-se na divulgacao e sensibilizacdo de quais os valores para uma cadeia de fornecimento responsavel,
mediante da contratacao de fornecedores comprometidos com a sustentabilidade, atraves destes objetivos:

Os nossos quatro objetivos estratégicos

<

Contratar Difundir Sensibilizar Diferenciar
Promover a contratacao Difundir os requisitos Promover o Acrescentar valor
de fornecedores éticos, sociais e envolvimento dos aos processos de
que utilizem as ambientais em toda a nossos profissionais na negocio
melhores praticas de cadeia de fornecimento estratégia de compras
sustentabilidade e de responsaveis
boa gestao
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Promovemos a contratacao de fornecedores que adotam as melhores praticas

de sustentabilidade e bom governo

Homologamos os nossos fornecedores

Incluimos as dimensdes ambiental, social e econdmica no processo
de homologacao dos nossos fornecedores, garantindo que tém um
papel significativo na decisdo de adjudicacao.

A homologacdo & um processo sistematizado através do qual o
fornecedor é analisado exaustivamente para a prestacao do servico
a ser efetuado ou como fornecedor de mercadorias. Com base
num questionario e na exigéncia de documentacao especifica, o
fornecedor comprova a sua solvéncia e 0 seu compromisso com a
sustentabilidade.

Através da homologacéao, avaliamos e confirmamos o grau de
conformidade dos fornecedores com os requisitos ESG, que foram
definidos como resultado do nivel de compromisso dos nossos
parceiros externos com a sustentabilidade.

Em 2021, 65% das compras foram realizadas a
fornecedores homologados (261 fornecedores).
Importa referir que, entre 2019 e 2021, houve uma transferéncia do

sistema de gestdo de fornecedores e as metodologias e critérios
de homologacao foram revistos, resultando numa avaliacdo mais

exigente que temos vindo a expandir a toda a cadeia de fornecimento.

Todos os fornecedores que pretendem ser homologados devem
preencher um questionario detalhado, onde é requerido em

alguns parametros a documentacao especifica para validar as
respostas. O processo de homologacéio resulta numa classificacao
numeérica, sendo que trabalhamos com os nossos fornecedores para
alcancarem uma melhoria continua no seu desempenho em termos
de sustentabilidade. Adicionalmente, existem politicas internas

que exigem que os profissionais subcontratados realizem cursos

de carater obrigatorio, relativos a protecao de dados, seguranca da
informacao e ética.

A homologacéao é valida por trés anos, durante os quais podera ser
necessario atualizar alguns dados ou certificados. Apds este periodo,
é realizado o processo de reaprovacao do fornecedor.

Os aspetos chaves que se avaliam sdo os seguintes:
- Responsabilidade social corporativa

- Direitos humanos

- Etica e conformidade

- Seguranca da informacao

- Aspetos financeiros

- Recursos humanos e prevencao de riscos laborais
- Ambiente e qualidade

- Controlo da cadeia de fornecimento

Os critérios de homologacao sdo adaptados ao tamanho e
capacidade de cada fornecedor, incluindo, assim, empresas de menor
dimensao, uma vez que sdo um target da nossa estratégia de compras
responsaveis, no que diz respeito ao desenvolvimento local.

O NOSSO COMPromMisso com O
desenvolvimento do tecido empresarial

DOrtuUgués:
317 907
O O

dos nossos das despesas com
fornecedores compras realizadas
homologados oela Accenture
sao PME ou Portugal no ano
trabalhadores fiscal de 2021
independentes foram efetuadas

a fornecedores

nacionais
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Auditamos os hossos fornecedores

De forma a garantir que os nossos fornecedores estdo alinhados com as politicas e cumprem a regulamentacao
em vigor, é solicitada a certificacdo ISO 27001 em seguranca da informacao ou, na sua falta, um relatoério
favoravel de uma empresa de auditoria externa, nos casos em que compreendemos que existe risco.

Adicionalmente, o nimero de auditorias € menor a cada ano, devido a estabilidade e recorréncia dos nossos
principais fornecedores. No ano fiscal de 2021, foram identificados 10 fornecedores com nivel de risco, que
recorreram a um auditor externo acreditado.

Na sequéncia do processo de auditoria, sdo fornecidos prazos ajustaveis aos fornecedores para resolverem
possiveis ndo-conformidades e é realizado um acompanhamento orientado para a melhoria continua. No entanto,
neste ano atipico proporcionamos a flexibilidade necessaria dada a situacdo pandémica, continuando a ser
rigorosos e em todo o processo.

Mitigamos o risco de corrupcao na nossa cadeia de fornecimento

A Accenture dispde de um processo interno para analisar potenciais conflitos de interesse, restricoes legais e
comportamento de fornecedores, especialmente aqueles que trabalham com o governo e todos aqueles que nos
irdo representar perante o cliente.

Apoiamos o empregdo, a inclusao e diversidade dos nossos fornecedores

A contratacao de servicos profissionais que geram postos de trabalho estaveis levam a criacdo de empregos
indiretos. Neste sentido, durante este ano fiscal, conseguimos com a nossa atividade empresarial e servicos
empresariais gerar 651 postos de trabalho indiretos, medidos em termos anuais.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados
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Promovemos valores éticos, sociais e ambientais na nossa rede de fornecedores

Nos ultimos dois anos, a atividade de compras tem sido condicionada Do mesmo modo, no processo de assinatura do contrato, avaliamos a seguranca da informacao e a protecdo de dados, sendo que a nossa equipa
pela pandemia da covid-19, uma vez que muitas das atividades, como de homologacéao proporcionou cerca de 620 horas de formacao a 413 fornecedores, garantindo a seguranca digital ao longo da nossa cadeia de
formacdes, eventos, servigos laborais, entre outros, requerem contato fornecimento.

social e, por isso, foram afetadas, nomeadamente nas quantidades de
servicos contratados.

No entanto, apesar das consequéncias resultantes da situacao '
pandémica, a Accenture Portugal multiplicou os esforcos na -“-
criacdo de valor sustentavel. Neste sentido, fornecemos 4.295

horas de formacéao aos profissionais que trabalham connosco em

regime temporario ou subcontratado, sendo que o conteludo desta

formacao diz respeito ao comportamento ético e responsavel

nos negocios, assim como ao tratamento seguro da informacéao

e protecao dos dados.

Formamos os nossos fornecedores atraves da
realizacdo de dois processos: a homologacao
e a avaliacdo da seguranca da informacéo no - _ _

processo de assinatura de contratos. = e AR ety | AN N

— - [

M . il
=

Colocamos a disposicao dos nossos fornecedores uma equipa
especializada para os acompanhar e apoiar no processo de
homologacao, proporcionando formacao e, assim contribuindo
para expandir o nosso compromisso com a sustentabilidade. No
ano fiscal de 2021, investimos mais de 160 horas de formacéao a
82 fornecedores, incluindo novos fornecedores e reaprovados.
Adicionalmente, todos os nossos fornecedores, no momento da
homologacao, leram e aceitaram as nossas normas de conduta
para Fornecedores.
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- Indicadores-chave de gestao;

Envolvemos 0s nossos pI‘OfISSIOI‘laIS na Diferenciamo-nos ao aproximarmos o
promogéo de compras responsavels valor das compras responsavels aos
Processos empresarials .

Acreditamos que os nossos profissionais devem ser embaixadores Concebemos a nossa estratégia de compras responsaveis com a
internos da estratégia de compras responsaveis e da forma como mentalidade de chegar mais longe e ser uma referéncia no sector.
incorporamos a sustentabilidade no nosso trabalho quotidiano. Queremos que o resultado do nosso esforco se reflita na nossa
Durante 2021, foi oferecida formacao especifica nesta area a 13 atividade empresarial com o cliente, e gere valor diferenciador que
pessoas da equipa de compras. seja visivel e represente uma vantagem competitiva.
O conteudo foi selecionado e apresentado por especialistas em No decorrer dos proximos anos, iremos implementar acdes de
sustentabilidade das nossas areas internas, tendo sido abordados, comunicacao e sensibilizacao relevantes no momento da venda, de
entre outros, os seguintes aspetos: forma que o ADN da Accenture como empresa responsavel seja um

- - . . fator de valor acrescentado, valorizado pelos nossos clientes.
- Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, valores e

e objetivos;
4 /U

- A sustentabilidade como uma oportunidade de negdcio;

- Abordagem ESG para compras responsaveis;

- Pilares de compras responsaveis: ambiente, direitos humanos,
futuro do trabalho, inclusao;

- Gestao responsavel da cadeia de valor;

- Certificacdes oficiais de sustentabilidade.

Adicionalmente, encontramo-nos a definir um plano de
comunicacao para gue a nossa visao de sustentabilidade e compras
responsaveis percorra toda a organizacao.
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Ftica e bom governo
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Direitos humanos: aderimos aos
orincipais tratados internacionais

+4.610

horas de formacédo em ética e
compliance realizadas pelos
colaboradores em Portugal

Pelo /‘ 4 ano consecutivo,

estamos na lista da Ethisphere das
empresas mais eticas do mundo

+94%

dos nossos profissionais em Portugal
estdo consciencializados para os
NOssos principios globais de ética e
codigo de conduta
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O Nosso compromisso com a etica, direitos
humanos e corretos padroes de corporate
governance ¢ uma parte fundamental da nossa
estrategia empresarial e a chave do nosso
progresso, da reputacao da nossa marca e do
nosso desempenho financeiro.
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A nossa estrutura de corporate governance, baseada nos nossos
valores corporativos e no Codigo de Etica Empresarial (COBE),
orienta as nossas decisdes e acdes estratégicas, enquanto reunimos
esforcos para fomentar uma cultura de integridade, transparéncia,
inclusdo e respeito pelo proximo. Acreditamos que uma forte cultura
ética € fundamental para o nosso crescimento e para a gestao da
nossa competitividade no mercado.
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— O nosso impacto na sociedade

i

— Complementos de reporting e dados

Estamos envolvidos em alguns dos aspetos mais sensiveis

dos negocios dos nossos clientes precisamente porque estes
reconhecem a nossa integridade e 0 nosso compromisso com
os mais elevados padroes éticos, tal como € demonstrado pelo
facto de, 98 dos nossos 100 principais clientes a nivel mundial
trabalharem connosco ha 10 anos ou mais.

5 DEFLL MOR LEE

s

el
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Bom governo

A nivel global

Na Accenture, contamos com um modelo de
governacao empresarial que assegura o cumprimento
dos mais elevados padroes de ética e integridade

em todos os aspetos e situacdes. Com este fim,
desenvolvemos um conjunto de orientacoes e
politicas que abrangem desde os principios basicos
que regem a tomada de decisoes, até aos cargos,
composicao e desempenho do mais alto 6rgao de
governacao e dos seus comites.

O Conselho de Administracao, o mais alto 6rgao

de governacao da Accenture a escala global, é
responsavel por elaborar, desenvolver e supervisionar
de forma transparente a estratégia, operacoes e
gestdo da Accenture. Além disso, supervisiona a
gestdo da empresa, tendo autoridade para gerir as
nossas operacdes quotidianas. E formado por uma
maioria de membros externos e independentes, dos
quais 60% sao de diversas etnias e 50% sao mulheres,
que desenvolvem a sua atividade a escala global.

Tanto o perfil como as competéncias dos membros
do Conselho de Administracao sdo revistos
periodicamente, de forma a se adaptarem as
necessidades atuais. E esperado que os membros
atuem com integridade e honestidade, que adquiram
um conhecimento profundo do negdcio da empresa,
de forma a exercerem um correto juizo de valor no
cumprimento das suas atividades, e que respeitem

a cultura e os valores corporativos. Adicionalmente,
devem estar familiarizados com a nossa organizacéo,
equipas e operacdes de gestao relacionadas com

o desempenho das suas responsabilidades e estar
atualizados sobre questdes que afetam a empresa

e a sua atividade. Todos os membros do Conselho
de Administracao, quer sejam profissionais da
Accenture ou externos a organizacdo, devem agir em

conformidade com o Cdodigo de Etica Empresarial. Isto
implica uma adesao rigorosa as politicas relacionadas

com conflitos de interesses, confidencialidade e
conduta ética.

As principais funcoes deste 6rgao, desempenhadas em conjunto com as comissoes
de gestao, sao as seguintes:

- Revisado e aprovacao de planos estratégicos e financeiros orientados para o sucesso
a medio e longo prazo da empresa;

- Analise do progresso e da evolucao na execucao dos planos - ou sua modificacao -
em resposta as mudancas nas condi¢des externas de negocios;

- Avaliacao e definicdo da remuneracdo e compensacado do CEO e dos demais
membros executivos;

- Detecao e analise dos principais riscos que a Accenture enfrenta e desenvolvimento
da estratégia adequada para os gerir e ultrapassar;

- Revisdo e aprovacdo das mudancas necessarias para o bom direcionamento
do negocio;

- Certificacdo de que a informacéo financeira publicada pela empresa ¢ fiavel
e completa, e que cumpre as normas e legislacdo em vigor, bem como os
compromissos éticos da empresa.
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O Conselho de Administracdo € composto por quatro Comités permanentes (Comité de Auditoria; Comité de Compensacao, Cultura e Pessoas; Comité
Financeiro e Comité de Nomeacao, Governo e Sustentabilidade), descritos em baixo:

Comité de Auditoria

Entre as suas funcodes e responsabilidades,
destaca-se a supervisdo da contabilidade
da Accenture e o relatorio de controlo
interno e de demonstracdes financeiras;

o cumprimento legal, regulamentar; o
controlo e supervisdo dos auditores e da
sua independéncia e de auditoria interna. As
funcdes deste comité também aumentaram
para supervisionar a exposicao da empresa
a riscos relacionados com as tecnologias
da informacao, incluindo ciberseguranca,
privacidade de dados e seguranca da
informacao.

Comité de Compensacao, Cultura
e Pessoas

Este comité é responsavel por questoes
relacionadas com a remuneracao da equipa
executiva da Accenture, da administracao

e gestdo dos planos de beneficios da
organizacao e da compensacao do Conselho
de Administracéo. E também responsavel
pela supervisdo das nossas estratégias

e politicas relacionadas com as nossas
pessoas, incluindo aspetos como o bem-
estar, equidade salarial, inclusao, diversidade
e igualdade, progressao e cultura
organizacional.

Comité Financeiro

E o comité encarregado de supervisionar

a estrutura de capital e as atividades de
financas corporativas da Accenture, filosofia
e estratégia de compra de acgdes, tesouraria
e gestao de risco financeiro, da gestao de
planos de pensao, das principais aquisicoes
e seguros.

Comité de Nomeacao, Governo
e Sustentabilidade

Este comité desenvolve os principios de
governacao corporativa, entre os quais se
incluem a avaliacdo dos membros e gestao
do processo de nomeacao dos mesmos.

Implementamos uma nova politica (Politica
do Comité de Diversidade) que, como parte
do processo de selecdo de novos membros
para o Comité de Nomeacao, Governo e
Sustentabilidade, determina que o comité
deve procurar ativamente mulheres e outros
candidatos sub-representados para serem
incluidos no grupo de individuos elegiveis
para o Comite.
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Nos conselhos e comissdes da Accenture, contamos com uma
estrutura de governacao empresarial flexivel, que reune profissionais
internos e externos com uma vasta experiéncia.

Consideramos de extrema importancia as relacdes baseadas em
ética e confianca com as partes interessadas, e asseguramos o
cumprimento dos requisitos legais regulamentares especificos
de cada pais em que a organizacao opera, bem como das normas
acordadas a nivel internacional.

E de notar que, sendo a Accenture uma empresa multinacional
cotada na bolsa de valores de Nova lorque, todas as competéncias
de governacado empresarial acima descritas afetam a empresa a

nivel global. Neste sentido, cada responsavel global esta encarregue
de comunicar as suas equipas locais as diretrizes a serem
implementadas por cada area geografica.

As funcdes deste comité estenderam-se também a supervisdo do
nosso desempenho, estratégias, metas, objetivos, monitorizacao de
riscos e oportunidades da empresa em matérias ESG.

Todas as informacodes sobre o0 mais alto érgado de governacao e os
seus comités, que sao responsaveis por assegurar a transparéncia
e integridade da gestao da Accenture, podem ser encontradas na
seccdo “Corporate Governance” do website: www.accenture.com/

Em Portugal

Em Portugal o 6rgdo de administracdo da Accenture Consultores
de Gestdo S.A., da Accenture Technology Solutions - Solugcdes
Informaticas Integradas, S.A. e sda Accenture 2 Business Services
S.A. é o respetivo Conselho de Administragdo. A Mistral Wind
Operations, Solugcdes Empresariais Unipessoal Lda, e a N3 Results,
Unipessoal Lda, contam com um Conselho de Administracéao.
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O nosso compromisso com a ética e integridade

Atualmente, a ética € um elemento diferenciador entre as empresas.
Os nossos clientes, profissionais e a sociedade em geral consideram-
no um bem indispensavel para gerar confianca. Isto tem levado as
organizagdes a concentrarem-se na responsabilidade e sucesso
partilhado.

Na Accenture, os fundamentos sobre os quais construimos confianca
sdo claros: ética, direitos humanos e soélida governacao empresarial.
Estes impulsionam o nosso crescimento futuro, a nossa diferenciacao
no mercado e protegem as nossas pessoas, 0s Nossos clientes, a
nossa marca e os resultados.

Como parceiros do Pacto Global das Nacdes Unidas desde 2019,
aderimos aos Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Negocios e Direitos Humanos, demonstrando diariamente o0 nosso
compromisso ético na defesa dos direitos humanos e dos nossos
trabalhadores em todos os processos e areas de negdcio.

Na Accenture, também nos esforcamos por
construir as bases para um negocio responsavel
e fomentar uma cultura etica. Assim, pelo 14° ano
consecutivo, estamos na lista da Ethisphere das
empresas mais eticas do mundo.

Liderar com integridade e criar uma cultura ética

No atual cenario regulador, em constante evolucao, para tomar boas
decisdes é necessario considerar uma série de fatores complexos e
ter em conta as possiveis consequéncias das acdes que levarmos a
cabo. Assegurar um modelo de ética empresarial partilhado pelos
nossos mais de 710.000 profissionais em todo o mundo (e mais de
4.500 em Portugal) € uma tarefa complexa. Para tal, € fundamental
contar com um Cédigo de Etica Empresarial (COBE, na sigla em
inglés) bem definido, que ajude a aceder a informacao necessaria
para tomar decisoes éticas.

Para que os nossos profissionais possam compreender e ser fiéis ao
nosso Cadigo de Etica Empresarial, desenvolvemos varias formagoes
(sobretudo cursos breves, visualmente atrativos, interativos e
regulares) e contamos com uma linha de apoio sobre a mesma.

Adicionalmente, desde 2017 que contamos com um chatbot
(software de inteligéncia artificial que conversa com as pessoas
respondendo as suas perguntas e fazendo sugestoes), que guia

0s nossos profissionais de uma forma simples e intuitiva, para que
possam encontrar conteudos e recursos sobre o COBE. O chatbot
encontra-se continuamente a melhorar as suas metodologias de
analise, inteligéncia artificial e aprendizagem automatica, de forma
a progredir no processamento linguistico e a identificar novos
topicos e oportunidades de formacdo em tempo real, adaptando,
assim, as respostas do chatbot e preservando sempre o anonimato
do utilizador.

Incentivamos também os nossos profissionais a falar sobre condutas
desrespeitadoras, improprias, pouco eticas ou ilegais de qualquer
tipo e temos tolerancia zero com as possiveis represalias contra
qualguer pessoa que possa comunica-las de boa-fé. Na Accenture,
levamos muito a sério todas as preocupacdes que nos sao
comunicadas, podendo as mesmas ser reportadas pelo Supervisor,
Counselor, um Managing Director, ou um profissional da area de
Legal ou de Recursos Humanos, por exemplo.

Durante o ano fiscal de 2021, na Accenture Technology Solutions -
Solucdes Informaticas registaram-se 2 casos de conduta inadequada e
24 casos na Accenture 2 Business Process Services, S.A.

As preocupacodes também podem ser comunicadas anonimamente,
nos locais permitidos por lei, através da linha de apoio a ética
empresarial da Accenture, 24 horas por dia, sete dias por semana.
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Make your conduct count: Orientar o comportamento
dos profissionais

Uma parte fundamental da nossa cultura empresarial € o respeito
pelos nossos valores corporativos. “Make your conduct count” € o
lema principal do nosso COBE e articula cinco principios que devem
orientar o comportamento dos profissionais:

Make your conduct count:

. Falar sobre as nossas preocupacodes, sabendo que
a Accenture nao tolera represalias.

7. Respeito entre todos.
3. Ser embaixador da Accenture.
4. Aplicar o principio da meritocracia e da néo discriminacao.

D. Garantir que os interesses pessoais ndo criam conflitos
para a Accenture.

Acreditamos que um comportamento ético € fundamental para o
sucesso do nosso negocio. Como tal, medimos periodicamente o
“sentimento ético” da Accenture através de inquéritos anonimos
realizados a cada dois anos, com o objetivo de impulsionar melhorias
continuas no programa.

Direitos humanos: Apoiamos e respeitamos os direitos
das pessoas

Os nossos valores corporativos, incluindo o compromisso de realizar
negocios de forma ética, legal e integra, sdo uma das bases da nossa
cultura empresarial.

Estamos convictos de que o0 nosso compromisso com os direitos
humanos tem implicacdes em todos os aspetos do nosso negocio

e requer o envolvimento da nossa Administracido, dos nossos
profissionais e dos nossos fornecedores. Assim, tal como recomenda
o COBE, canalizamos todos os nossos esforcos para melhorar o
impacto que, no que diz respeito aos direitos humanos, temos

nos negocios e nas operacgdes que desenvolvemos, reforcando

a diversidade e a igualdade de oportunidades, o emprego e as
praticas laborais dignas, a manutencado de um ambiente que respeite
0s nossos profissionais, evitando o assédio e respeitando os seus
direitos, a seguranca e a saude dos nossos profissionais, a cadeia de
fornecimento, a privacidade de dados e anticorrupcao.

Tanto os nossos clientes como os restantes stakeholders valorizam

a transparéncia que demonstramos ao comunicar 0S N0SSOS
compromissos e politicas em matéria de direitos humanos. Assim,
tornamos publicas as nossas politicas globais sobre como apresentar
preocupacoes éticas e legais, e a nossa posicao anti represalias, trafico de
pessoas, trabalhos forcados e trabalho infantil.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados

A Accenture também aderiu aos principios dos principais tratados e
documentos internacionais sobre direitos humanos: a Declaracdo da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e os Principios Orientadores das Nacoes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

Mas os nossos esforcos para garantir e promover os direitos humanos
nao acabam aqui. Interessamo-nos em conhecer as melhores praticas
do mercado e procuramos formulas que melhorem ainda mais os
NOSSOS COMPromissos.
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O nosso programa de ética e compliance

A importancia dos programas anticorrupc¢ao:
agir com honestidade e integridade

Na Accenture comprometemo-nos a realizar negocios de forma ética.
O COBE e as politicas de anticorrupcao relacionadas, que fazem parte
do programa global de ética, bem como os esforcos na protecao

dos direitos humanos, requerem que os nossos profissionais e
fornecedores cumpram as leis anticorrupcao em todos os locais onde
realizamos negocios, entre elas:

- Lei sobre praticas corruptas no estrangeiro dos E.U.A.

- Convencao da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico para combater o suborno de funcionarios publicos
estrangeiros em transacdes comerciais internacionais

- Convencao das Nacdes Unidas contra a corrupgao
- Lei sobre suborno do Reino Unido

- Qutras leis de anticorrupcéao aplicaveis

Somos membros - a nossa Chairman & Chief Executive Officer, Julie
Sweet, € co-chair da Aliangca Contra a Corrupcao do Férum Econdmico
Mundial (FEM), que reiine empresas com politicas de tolerancia zero
face ao suborno e a corrupcéo.

Além disso, continuamos a avaliar e aperfeicoar o nosso programa
de Etica & Compliance, incluindo a forma como o apresentamos aos
nossos profissionais.

Neste sentido, garantimos formacao base a todos 0s nossos
profissionais e os individuos em funcées de maior risco recebem
formacao adicional, incluindo formacao presencial com membros
locais da equipa Legal em mercados de alto risco.

Temos uma politica de tolerancia zero com a corrupgao e realizamos
um acompanhamento e controlo continuo do cumprimento das
politicas e procedimentos internos, como parte integrante do nosso
programa de gestdao empresarial.

Temos um Hub virtual especializado em
compliance, onde trabalhamos com aplicacoes
especificas para construir plataformas mais
eficientes e melhorar a colaboracéo e analise.

A nossa politica interna anticorrupcao regula a conduta dos nossos
profissionais no sentido de agirem de forma ética e honesta, exigindo
aprovacao antes de oferecerem presentes, convidarem para refeicoes
ou outras atividades a funcionarios de empresas publicas e outros
clientes.

Os nossos seis programas globais de compliance abordam
0S Nossos maiores riscos de conformidade:

1, Anticorrupcao

2. Protecdo de dados pessoais

3. Relagdes com funcionarios publicos

4. Luta contra a concorréncia desleal

D. Conformidade no Comércio Internacional

o. Branqueamento de capitais

A escala global, os nossos programas internos de compliance,
capacitacao e sensibilizacdo estao criados para prevenir, detetar e
corrigir violagdes do codigo ético em todo o mundo, conscientes que,
dado o carater global da organizacao, existem determinados setores
e zonas geograficas em que o risco € maior. Também dedicamos uma
atencao especial e esforco ao nosso programa de compliance, para
que todos os profissionais da Accenture se ajustem as normas anti
suborno e as leis contra a corrupcdo em todas as regides e setores em
que a empresa opera.
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De acordo com as nossas diretrizes de Governacao Corporativa, A Carta do Programa de Etica e Compliance foi adotada pelo Comité
o Conselho de Administracdo é responsavel pela governacao e de Auditoria e estabelece o ambito e as principais responsabilidades
supervisao da estratégia, operacdes e gestao da Accenture. nesta area.

Entende-se que os deveres fiduciarios dos administradores incluem O nosso COBE proibe qualquer forma de corrupcao, e ndo permite a

a supervisao dos programas de compliance corporativo, aos quais oferta ou aceitacao de subornos. Adicionalmente, as politicas internas
também se faz referéncia especifica mediante certas regras e normas. e os varios procedimentos especificos fornecem orientacdes sobre

a selecado e o envolvimento de terceiros e relativamente a oferta e

A responsabilidade pela supervisdo do programa de ética e aceitacio de presentes.

compliance foi delegada no Comité de Auditoria do Conselho de
Administracao.

A Accenture € uma multinacional cotada na Bolsa de Nova lorque e presta contas em todos os aspetos
poerante a SEC (Securities and Exchange Commission). Todos os requisitos regulamentares da SEC sdo
aplicados na Accenture em Portugal, embora ndo sejam de cumprimento obrigatorio. Como resultado, e
em Mmuitos aspetos relacionados com esta questdo, as nossas normas de conformidade sdo mais elevadas
do que as exigidas.
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Identificacao e gestao derisco

A Accenture estd comprometida em assegurar
a sustentabilidade do seu negocio ao longo do
tempo, pelo que conta com um programa de
antecipacao e gestao de risco. Este processo
comeca a nivel global, com o Conselho

de Administracao, que € responsavel pela
supervisao da gestao do risco em toda a
empresa, tanto de forma direta como através
das suas comissdes permanentes.

— A nossa organizacao )

Assim, com o objetivo de supervisionar as areas especificas da gestdo de risco, o Conselho de Administracao recebe relatorios trimestrais dos presidentes

dos quatro comités permanentes:

Comité de Auditoria

E responsavel pela revisdo
das orientacoes e politicas

da empresa relativas tanto a
avaliacao e gestao de risco,
COMO aos principais riscos
financeiros a que a Accenture
esta exposta, incluindo a sua
monitorizacao e controlo.

Comité de Compensacao,
Cultura e Pessoas

Analisa as politicas e praticas
de compensacao da Accenture
e avalia qual a probabilidade de
ocorréncia de algum dos riscos
identificados e qual o impacto
negativo para a organizacao.

Comiteé Financeiro

Analisa os riscos relacionados
com a gestao financeira que
possam afetar a organizacao,
tais como taxas de cambio,
riscos relacionados com
injecao de liquidez e aquisicoes

importantes, seguros e pensoes.

Comité de Nomeacao,
Governo
e Sustentabilidade

Avalia a eficacia do Conselho

de Administracao, focando-

se especificamente nas
questoes e riscos mais criticos.
Recentemente, tambéem recebeu
a funcao de monitorizar os riscos
ESG.

A responsabilidade pela coordenacao do programa de gestao de risco, concebido para identificar, avaliar e gerir a
exposicao a diferentes tipos de risco, pertence ao Chief Risk Officer global, Domingo Miron.
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O Comité de Risco Corporativo (CRC)

Na Accenture, contamos com um Comité de Risco Corporativo
(CRC) que nasceu com o objetivo de acolher tanto a Comissao de
Auditoria como a Comissao de Risco (comissdes obrigatorias, tal
como estabelecidas na Lei 31/2014, alterando a Lei das Sociedades
de Capitais para a melhoria do governo das sociedades). Esta lei
nao se aplica ao grupo Accenture em Portugal, mas o Conselho

de Administracao estabeleceu-a, bem como o Codigo de Boa
Governacao das Sociedades Cotadas aprovado por Acordo do
Conselho de Administracdo da Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM).

O papel do CRC consiste, fundamentalmente, em aconselhar e
prestar assisténcia especializada ao Conselho de Administracdo em
tudo o que tem a ver com a auditoria interna ou externa, bem como
a qualificacdo dos auditores e a sua independéncia, a qualidade e
integridade da contabilidade, os controlos e informacao financeira
da empresa, o cumprimento da empresa com requisitos legais.

A Accenture conta com um processo eficaz e atualizado de controlo e gestao de riscos diretos e indiretos:

- ldentificacao dos riscos operacionais e regulamentares relevantes da organizacao.

- Definir o nivel de risco que a sociedade considera aceitavel.

- Determinagao da politica de controlo e gestao de riscos.

- Supervisao das atividades realizadas na empresa para avaliar o ambiente de controlo.

- Ponderacéao e avaliacao de riscos previamente identificados como materiais.

- Definicdo das medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos identificados, caso se concretizem.

- Analise e controlo de resultados significativos por auditores internos e externos (infracoes as disposicoes legais e regulamentares,

as imprecisodes, as dificuldades de execucao, a falta de transparéncia, etc.).

- Fazer recomendacdes e acompanhar as medidas corretivas propostas.

- Comunicacao ao Conselho de Administracao sobre os riscos e lacunas identificados.

- Report a Administracao.

Temos em consideracao os riscos e incertezas, trabalhamos permanentemente na sua monitorizacdo e controlo, bem como

na potencial modificacdo do mapa de gestdo de risco, uma vez que este ndo € um elemento estatico.
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Definicao e gestao dos riscos corporativos

O nosso sistema de gestao de risco é o apropriado relativamente ao perfil de risco e a estratégia da organizacdo. O quadro seguinte apresenta os riscos que podem afetar negativamente
a nossa condicao financeira, os resultados das operacdes (incluindo receitas e rentabilidade) e o preco das acdes. O quadro também mostra as acdes definidas para gerir estes riscos.
No entanto, estas medidas podem nao ser adequadas e eficazes para a gestdo bem-sucedida destes riscos no futuro.

Tipologia

Definicao do risco corporativo

Gestao dorisco

Negocio

P,

Os resultados das nossas operacdes podem ser negativamente afetados pelas condicdes econdmicas e politicas
adversas ou incertas, e os efeitos destas condicdes podem afetar o negdcio dos nossos clientes e os seus niveis
de atividade.

Existe uma vigilancia permanente sobre este risco, com a finalidade de minimiza-lo e para que nao afete
a evolucado do negocio, nem a sua sustentabilidade. Contamos com um programa de antecipacao

e gestao de risco, que comeca a nivel global com o Conselho de Administracao e os seus comités
permanentes a supervisionar a gestdo de riscos em toda a empresa.

O nosso negocio depende da geracao e manutencao da procura continua e rentavel dos clientes pelos nossos
servicos e solucdes, nomeadamente atraves da adaptacao e expansao de servicos e solugcdes em resposta as
mudancas tecnologicas. Adicionalmente, uma reducéao significativa desta procura ou incapacidade de responder
a evolucao do contexto tecnologico poderia afetar materialmente os resultados das nossas operacoes.

Somos especialistas em antecipar novas tecnologias e tendéncias de mercado. Por isso, atribuimos
especial atencdo as questdes que consideramos estratégicas e prioritarias para o crescimento, bem como
para o dos nossos clientes: applied intelligence, cloud, security, digital, Industria X, data e plataformas.
Contamos com uma rede internacional de hubs de inovacao, com experiéncia nas mais recentes
tecnologias de mercado, com um amplo ecossistema de parceiros, € com as nossas capacidades
diferenciadoras para gerar valor os para o cliente.

Se nado formos capazes de preservar o equilibrio entre a nossa oferta de competéncias, recursos e procura dos
nossos clientes, a nivel global, e a atragdo e retencao de profissionais com fortes capacidades de lideranca, os
nossos resultados de operagdes poderao vir a ser afetados.

Entendemos a diversidade como um universo de diferentes dimensoes. Por isso, procuramos que as
nossas equipas sejam diversificadas. Temos um modelo de negdcios global que permite que o talento
seja mobilizado conforme as necessidades.

Conhecemos as competéncias dos nossos profissionais, o que nos permite desenvolver ao maximo o seu
talento, identificar os projetos nos quais possam agregar valor diferencial, e oferecer diversos planos de
formacao adequados ao seu desenvolvimento.

Modelos de selecao inovadores baseados na neurociéncia, inteligéncia artificial, analise e gamificacao,
utilizando a tecnologia de forma responsavel e segura. O nosso programa “Specialization at Scale”

é capaz de determinar o nivel de especializagdo dos nossos profissionais, de forma a aproveitar ao
maximo o seu talento.

Riscos legais, de reputacao e financeiros em caso de divulgacao ou perda de dados de clientes e/ou da
Accenture, devido a violagbes da seguranca ou ciberataques.

Contamos com um quadro integrado de gestao de risco, que possui controlos, politicas e métricas que
sdo implementadas de forma consistente em toda a organizagdo. Adicionalmente, estamos sujeitos a leis
e regulamentos concebidos para proteger a informagéo, como por exemplo, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados da Unido Europeia.

Os mercados em que desenvolvemos a nossa atividade sdo altamente competitivos e podemos ndo ser capazes
de competir de forma eficaz.

Reforcamos os nossos negocios com fusdes e aquisicdes de outras empresas que consolidam
a nossa estratégia e posicionamento no mercado. O nosso modelo de gestio esta orientado para
a sustentabilidade empresarial em todas as dimensoes, a médio e longo prazo.
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A nossa capacidade para atrair e reter negocios e profissionais pode depender da nossa reputacdo no mercado.

Ver a subseccao deste capitulo sobre "Liderar com integridade e criar uma cultura ética".

Se ndo conseguirmos gerir e desenvolver as nossas relagcdes com parceiros e aliados chave, ou se ndo
anteciparmos e estabelecermos novas aliancas em novas tecnologias, o resultado das nossas operacdes podera
ser negativamente afetado.

Estabelecemos aliangas com os nossos principais parceiros e associagdes em varios campos,
especialmente na area da tecnologia e da inovacao. Avaliamos estas parcerias de forma continua.

Conforme refletido no relatério do Carbon Disclosure Project (CDP) 2020, a Accenture identifica globalmente
riscos climaticos regulamentares e fisicos, bem como eventos climaticos extremos. Se ndo gerirmos estes riscos,
podemos enfrentar receitas reduzidas e custos mais elevados com impacto nos nossos profissionais (saude,
absentismo, por exemplo), danos nos nossos escritérios ou reducdo da capacidade de producéao, devido as
dificuldades no transporte ou na cadeia de fornecimento.

Implementamos um sistema de gestao ambiental com base nas normas ISO 14001 e estamos a trabalhar
na implementacao da norma ISO 50001 e na verificacdo da nossa pegada de carbono, com base na
norma ISO 14064-1.

Periodicamente, revemos a identificacao e avaliacdo dos requisitos legais em matéria ambiental,
contando com ferramentas externas desenvolvidas por empresas especializadas no tema.

Financeiro

(((((‘a

A nossa rentabilidade pode ressentir-se se ndo formos capazes de obter precos favoraveis para os servicos e
solucdes, se ndo formos capazes de continuar a ser competitivos, se as estratégias de gestao de custos ndo

tiverem sucesso, se apresentarmos ineficiéncias na entrega ou se ndo conseguirmos cumprir determinados

objetivos acordados ou niveis de servico especificos.

Contamos com sistemas, ferramentas, processos e uma linguagem comum para avaliar, gerir e mitigar
o risco ao longo do ciclo de vida de um negdcio, sendo o modelo de alinhamento a nossa base. Os seus
quatro pilares representam os elementos centrais de qualquer negdcio: expectativa/contexto do cliente,
estrutura do negocio/contrato, plano e custo da solucao, e capacidades subjacentes. Adicionalmente,
as analises de oportunidade e de risco avaliam os riscos dentro e entre os pilares. Os mecanismos para
definir os custos variaveis sao verificados na fase da analise da oportunidade, pela equipa de Risco &
Qualidade, de forma a assegurar que a entrega da componente variavel & da exclusiva responsabilidade
da empresa e ndo ha dependéncia do cliente ou de terceiros para a sua entrega.

Alteragdes no nosso nivel de tributacdo, bem como auditorias, exames e procedimentos fiscais, ou alteragcdes na
legislacao fiscal ou na sua interpretacao ou aplicacao, poderiam ter um efeito material adverso na nossa taxa de
imposto efetiva, resultados de operacdes e situacao financeira.

Avaliamos regularmente os resultados das nossas auditorias, investigacdes e procedimentos fiscais

para determinar a adequacao das nossas obrigacoes fiscais. Analisamos e controlamos as conclusdes
significativas dos auditores internos e externos (incumprimento das disposicdes legais e regulamentares,
nao conformidades, dificuldades na realizacdo da auditoria, falta de transparéncia, etc.). Também
monitorizamos as medidas corretivas propostas e informamos o Comité de Risco sobre os riscos e
lacunas identificadas.

As alteracdes nas normas contabilisticas ou nas estimativas e pressupostos que fazemos em relacao a preparacao
das nossas demonstragdes financeiras consolidadas podem afetar negativamente os nossos resultados
financeiros.

A preparacao das demonstragdes financeiras requer a utilizacdo de determinadas estimativas e
pressupostos relativos ao futuro, que sdo continuamente avaliados e que se baseiam, por um lado no
contexto historico e, por outros fatores, como a expectativa de eventos futuros, que se consideram ser
de probabilidade razoavel, com base nas circunstancias conhecidas a data das estimativas.

Risco de liquidez

Gestao prudente do risco que implica a manutencao de liquidez e valores negociaveis suficientes.
A direcao realiza um acompanhamento do plano de tesouraria e dos fluxos de caixa esperados.

A principal fonte de liquidez sdo os fluxos de caixa provenientes de operagoes, a capacidade de
endividamento e as reservas de tesouraria disponiveis.
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Tipos de cambio

Operamos no ambito internacional €, como tal, estamos expostos a riscos cambiais por operagcdes com
divisas, sobretudo o dolar americano. O departamento de tesouraria gere as coberturas de taxa
de cambio.

Risco de crédito

O risco de crédito resulta de numerario e equivalentes de numerario, depodsitos em bancos e instituicoes
financeiras, bem como de clientes, incluindo créditos por liquidar e transacdes comprometidas.

Em relacdo aos bancos e instituicoes financeiras, so sio aceites entidades que tenham sido avaliadas

de forma independente e com um bom rating. O departamento de controlo de crédito avalia a qualidade
de crédito do cliente, tendo em conta a sua posicao financeira, a experiéncia passada e outros fatores.

A utilizacdo dos limites de crédito € regularmente monitorizada.

Operacional

Como resultado da diversidade geografica das nossas operacdes e da expansado continua da nossa estratégia de
crescimento em mercados globais chave, somos mais suscetiveis a certos riscos, como pandemias, hostilidades
internacionais, atos de terrorismo, catastrofes naturais, perturbacdes de infraestruturas e riscos associados a
concentracéo da nossa capacidade de entrega na india e nas Filipinas. Estes poderiam impedir-nos de servir os
nossos clientes de forma eficaz e, por conseguinte, afetar negativamente os nossos resultados de operacgoes.

A nivel global, temos planos de recuperacao de catastrofes — Ver relatério anual 10K - Durante a atual
pandemia foi demonstrado que o plano de continuidade de negdcio é forte e permite-nos continuar a
servir os nossos clientes mesmo nesta situagcao excecional.

Se ndo somos capazes de gerir os desafios organizacionais associados a nossa dimensao, podemos nao ser
capazes de cumprir com os nossos objetivos comerciais.

Continuamos a desenvolver e implementar os processos e ferramentas adequados para gerir a nossa
empresa e incutir uma cultura e valores fundamentais em todos os nossos profissionais.
Adicionalmente, fazemos mudancgas no nosso modelo operacional, incluindo a forma como nos
organizamos.

Podemos nao ter sucesso na aquisicao, investimento ou integracdo de negocios que possam ser uma mais-valia
para a nossa empresa.

Todos os processos de aquisicdo contam com uma metodologia, procedimentos e modelo de
responsabilidades que cobrem desde a fase de analise das potenciais empresas candidatas, e sdo
alargados durante a fase pos-integracao, assegurando o acompanhamento dos riscos em trés areas:
Integracao no ciclo Go to Market (vendas, contratacdo de entregas), integracao de equipas e pessoas
(gestao de talento, selecao, cultura, comunicacao, motivacao, gestdo de desempenho e compensacgao,
valores...) e integracdo nos nossos processos e politicas (Legal, Finance, Procurement, Seguranca da
Informacéao, Workplace...).
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Tipologia Definicao do risco corporativo Gestao dorisco

Lega| e O nosso negocio pode ser prejudicado se incorrermos em responsabilidades legais que prejudiquem a nossa Ver capitulo “Etica e bom governo”
reputacao.

regulador

As nossas operacdes globais expdem-nos a numerosos e por vezes contraditorios requisitos legais
e regulamentares, e as violacdes destes regulamentos podem prejudicar os nossos negocios.

O nosso “Codigo de Etica Empresarial” menciona o cumprimento das leis como um dos seis
comportamentos fundamentais. Cumprimos todas as leis, quer sejam locais, nacionais ou regionais. Os
profissionais da Accenture, e agueles que agem em nosso home, sdo responsaveis pela compreensao das
regras aplicaveis e devem trabalhar com o departamento juridico para garantir que estas sdo cumpridas.
O ndo cumprimento da lei pode resultar em danos significativos para a Accenture, incluindo sangdes
financeiras, proibicdo de contratar com empresas publicas, danos as nossas relacdes comerciais e danos
a nossa reputacao.

O nosso trabalho com clientes governamentais expde-nos a riscos adicionais inerentes ao ambiente contratual
com 0S governos.

Contamos com um programa de ética e bom governo que inclui:
« Anticorrupgao

« Branqueamento de capitais

« Luta contra a concorréncia desleal

« Protecdo de dados pessoais

+ Relagdes com funcionarios publicos

« Conformidade no Comércio Internacional

Seguimos os procedimentos da Accenture na interagcdo com funcionarios publicos e as regras
relacionadas com contribuicdes politicas e atividades de campanha (COBE). Leia mais: “O nosso
programa de ética e compliance”.

Se nao pudermos proteger ou fazer valer os nossos direitos de propriedade intelectual, se os nossos servicos ou
solucdes infringirem os direitos de propriedade intelectual de terceiros ou se perdermos a nossa capacidade de
utilizar a propriedade intelectual de terceiros, o nosso negocio podera ser negativamente afetado.

Contamos com uma politica de propriedade intelectual que garante e regula os direitos da Accenture
relativos a toda a propriedade intelectual que desenvolvemos.

Os nossos resultados de operacodes e preco de acdes podem ser afetados negativamente se ndo conseguirmos
manter controlos internos eficazes.

Os controlos internos sao atividades chave integradas no processo: estas atividades sdo realizadas por
varios funcionarios da empresa (financas, recursos humanos, aquisicoes, etc.) e contract managers, que
as executam e documentam. Estas atividades impedem acdes fraudulentas e devem ser executadas e
documentadas de forma consistente. A sua execucao previne e deteta erros, situacdes de desonestidade
e ambientes que podem encorajar comportamentos que podem levar a declaragcdes incorretas.
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Seguranca e privacidade da informacao

3/.000

horas de formacéo sobre privacidade de dados
e seguranca da informacao para 0S N0SSOS
profissionais, em Portugal

2

olanos de CDP (Client Data Protection), com
105 planos associados e com um total de 5.290
controlos, em Portugal

A Accenture gere, a nivel global, cerca de
50.000 servidores fisicos e virtuais, gue executam

%
95 O das nossas aplicacdes empresariais
na cloud
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— Os nossos clientes e parceiros

Num mundo cada vez mais tecnologico, em que a pandemia da covid-19 levou uma grande quantidade
de colaboradores a trabalhar remotamente, as ameacgas relacionadas com a ciberseguranca ndo param

de evoluir.

Nesse sentido, e de modo a contribuir para um desenvolvimento
economico e tecnoldgico responsavel, temos de prestar especial
atencao a seguranca e protecao dos dados dos nossos clientes,
da nossa empresa e das nossas pessoas. Sabemos também que
este € um trabalho a tempo integral (24 horas por dia, sete dias
por semana) que requer os melhores equipamentos, estratégias,
processos e tecnologias.

A nossa equipa, liderada pelo Chief Information Security Officer,
Kristian Burkhardt, esta organizada em diferentes areas centradas

na seguranca digital e uma ampla rede de gestao, com o objetivo

de antecipar ameacas através de uma abordagem estratégica e
coordenada. Na nossa organizacdo, com mais de 800 profissionais
nesta area a nivel mundial tornamos este objetivo uma realidade,
com base na monitorizacdo constante das mudancas na seguranca

e tecnologia, do mapa de risco atual e das mudancas regulamentares
com impacto no nosso negocio.

Adicionalmente, de forma a promover o nosso proposito de cumprir
a promessa da tecnologia e da criatividade humana, esta equipa
apoia na estratégia de investimentos em tecnologias de seguranca
e processos de negocio. Outra das suas fungdes fundamentais é
promover em toda a organizagdo uma cultura de seguranca da
informacao e protecado de dados dos nossos clientes, algo que
efetiva através do desenvolvimento de campanhas de comunicacao
inovadoras e promocao de alteragcbes comportamentais que visam
prevenir qualquer tipo de incidente.

A nossa estratégia multifuncional baseia-se, por um lado, na
identificacdo das ameacas atuais e futuras no dominio da tecnologia,
e, por outro, na promog¢ado de comportamentos adequados, através
de um programa de formacao extensivo para reduzir a probabilidade
e as consequéncias de possiveis ataques, e respondendo de forma
rapida e eficaz caso ocorram.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados
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Seguranca da informacao

Na Accenture, contamos com politicas de seguranca e privacidade dos dados que se aplicam a todas as
nossas empresas e geografias e que asseguram que 0s Nossos elevados padroes sdo cumpridos em cada

uma das nossas atividades.

Consciencializar, formar e comunicar

A organizacdo no seu conjunto tem um papel fundamental

na seguranca da informacao dos nossos clientes, dos nossos
profissionais e da nossa empresa. Neste processo, 0s N0ssos
profissionais sdo o nosso melhor ativo. Por isso, desenvolvemos
programas de formacao interativos para os nossos profissionais,
reforcando continuamente o pensamento em ciberseguranca,
utilizando cenarios de teste identificaveis e imersivos que,
juntamente com métodos de gamificacao, nos fazem prever riscos
e consequéncias no nosso dia-a-dia, conduzindo em ultima analise a
adocao de comportamentos de segurancga favoraveis.

Um dos programas de formacao mais reconhecido nesta area € o
“Information Security Advocate (IS Advocate)”, que se divide em
niveis de formacéao (bronze, prata, ouro e elite) e recompensa os
colaboradores pela adocao das melhores praticas de seguranca.

Em Portugal, 99% dos nossos profissionais completaram o primeiro
nivel bronze do programa IS Advocate, no ano fiscal de 2021. Ja

o nivel seguinte, de caracter voluntario, foi atingido por 70% dos
colaboradores e, 49% completaram a totalidade os trés niveis deste
programa de formacao, atingindo, assim, o nivel ouro. De acordo
com estes resultados, Portugal foi considerado o pais da geografia de
Ibéria com os melhores resultados, no ano fiscal de 2021.

Em Portugal, 99% dos nossos profissionais
completaram o primeiro nivel bronze do nosso
porograma IS Advocate.

A Accenture verificou que os profissionais que completaram o
programa de formacéao IS Advocate tém menos probabilidade de
estarem envolvidos num incidente relacionado com seguranca e
privacidade de dados.

Com efeito, estes programas de formacao interativos, concebidos
para informar e ensinar todas as areas da nossa organizacao,
ganharam o reconhecimento da industria pela sua abordagem
inovadora e os seus resultados notaveis:

« HCM Excellence Awards in Gold Excellence in Learning
2021 - Premiados por Virtual CyberFest

« HCM Excellence Awards in Silver Excellence in Learning
2021 - Premiados por Imminent Breach

« CSO 50 Awards - Premiados pela ferramenta Protect
myTech

« dotCOMM Platinum Award - Premiados por Hacker Land
(Video Series & Video Training)

« Gold Hermes Creative Awards 2021: Mobile App
Premiados pela Always Safe Cybersecurity Mobile App

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados
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A sensibilizacdo dos nossos profissionais baseia-se na promocao de 10 comportamentos basicos que reforcam a seguranca em cada
uma das atividades que realizam:

1. Estar atento ao phishing.

2. Usar programas, servicos cloud e repositorios de informacao aprovados pela Accenture e/ou pelos nossos clientes.
3. Manter as atualizacdes de seguranca em dia nos nossos equipamentos de trabalho.

4. Restringir acesso a informacao sensivel e utilizando ferramentas fornecidas pela empresa e/ou pelos nossos clientes.
D. Partilhar informacéo de forma responsavel.

O. Confirmar os destinatarios e os documentos enviados em anexo, antes de enviar um e-mail.

/. Eliminar de forma segura informacao, fisica ou eletronica, que esteja disponivel quando uma tarefa ou projeto é concluido
ou quando se deixa a empresa.

3. Seguir todas as instrucoes de seguranca para trabalhar em segurancga a partir de qualquer local (escritorio, casa, cliente, etc.).
O. Proteger credenciais com senhas fortes e usar a autenticacao de dois fatores.

10. Contactar imediatamente a equipa de gestao de incidentes de seguranca.

— O nosso impacto na sociedade

— Complementos de reporting e dados

Adicionalmente, realizamos inquéritos andnimos semestrais
aos nossos colaboradores, para averiguar o nivel de adocao
das boas praticas promovidas e dos protocolos de seguranca
implementados, de forma a conceber novos programas de
formacao com base nos resultados obtidos.

37.455 horas de formacdo sobre privacidade
de dados e seguranca da informacao, em
Portugal.

A Accenture Portugal, no ambito das atividades realizadas
em parceria com a area de Responsible Company, iniciou um
programa de sensibilizacdo para a tematica de privacidade
de dados e seguranca da informacao a entidades externas,
promovendo workshops na area de privacidade e ciber-
seguranca em casa. Em 2021, foram proporcionadas duas
sessoes de formacao, perfazendo um total de 290 horas de
formacdo, a varias entidades parceiras.
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Antecipar as ameacas

A nossa estratégia de ciber-resiliéncia € suportada por requisitos rigorosos de seguranca, que respondem aos
desafios atuais e, simultaneamente, a potenciais ameacas futuras. A Accenture partilha, a escala global, uma
linguagem comum relativa a seguranca da informacao e uma cultura, politicas, procedimentos, formacodes e
processos de sensibilizacdo que nos permitem enfrentar os desafios de forma eficaz e consistente.

Como parte da estratégia de antecipacdo de ameacas, a Accenture realiza regularmente testes de engenharia
social a todos os colaboradores, de forma a avaliar a capacidade de reconhecer e agir proactivamente face

a ataques desta natureza. As falhas sucessivas nestes testes resultam em consequéncias, nomeadamente
programas de formacao adicionais obrigatorios, restricdes a navegacao e rececao de e-mails externos, sendo,
em alguns casos, dado conhecimento aos responsaveis pelos colaboradores que cometeram as infragoes.
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O nivel de dificuldade destes testes evoluiu este ano fiscal, sendo que continuara
a aumentar, criando-se cenarios cada vez mais verosimeis e mais proximos da
realidade de cada pais.

TR TY TR T Y

Este ano foi criado um programa de testes adicional de carater voluntario - Social Engineering Plus, que
proporciona a oportunidade de receber mensalmente testes de phishing mais avancados, com o objetivo de
promover uma maior formacao e aprendizagem sobre esta método de ataque digital, que representa uma
das maiores ameacas no nosso ambiente empresarial. E, superando todas as expetativas, mais de 35.000
profissionais, a nivel global, aderiram voluntariamente a esta iniciativa.

< L > Relatorio de sustentabilidade 2021 82



C — A nossa organizacgao

Proteger os nossos dados e dos nossos clientes

Proteger os dados dos nossos clientes € uma das nossas principais
prioridades, que abordamos através do nosso programa global de
Protecdo de Dados de Clientes (Client Data Protection ou CDP). Este
programa, certificado com a ISO 27001 e a ISO 27701, é apoiado em
processos de segurancga robustos, politica e governacao, para garantir
que as equipas que trabalham com os nossos clientes compreendem
e cumprem as obrigacdes de seguranca e privacidade de dados que
sao relevantes em cada caso.

Desenvolvemos um plano CDP para cada projeto em que trabalhamos
com 0s nossos clientes e fornecemos uma gestao de risco de
seguranca de end-to-end que abrange a seguranca fisica, aplicacoes,
infraestruturas e seguranca de dados. O programa também fornece as
nossas equipas ferramentas e controlos que lhes permitem identificar
e mitigar riscos de seguranca ao longo do ciclo de vida de um projeto.

Os nossos lideres analisam e monitorizam as métricas mensais da
CDP, assumindo a responsabilidade de garantir que os controlos de
seguranca constituem um quadro eficaz para proteger a informacao
do cliente e do negdcio contra potenciais vulnerabilidades.

Os principais rankings de seguranca colocam-nos
entre as principais posicdes na defesa contra
ciberatagues em cada categoria de risco.

Através deste programa, abordamos os seguintes temas:

Responsabilidade: Cada cliente tem designado um Responsavel de Seguranca de
Informacéao (AISL) que esta encarregue da implementacdo do CDP, dos controlos
associados e da gestdo de conformidade continua.

Controlos que protegem a informagao: Com base na avaliacao de risco,
estabelecemos controlos de seguranca da informacao e privacidade de dados,
baseados nos dados e servicos de cada cliente ou projeto. Estes controlos
cumprem as normas ISO 27001 e ISO 27701 para acesso, tratamento, transmissao e
armazenamento de dados de clientes.

Tecnologia: Tecnologia que inclui codificacado de discos rigidos, digitalizacdo de
dispositivos, de forma a assegurar o cumprimento dos requisitos de seguranca e
protecao contra a perda de dados.

Formacao: Formacao especifica sobre os equipamentos do cliente em questao,
tendo em conta os requisitos especificos do cliente e quais os fatores de risco.

Suporte de especialistas: Partilham as melhores praticas e realizam revisoes
periddicas da eficacia dos controlos e processos de seguranca em vigor.

Requisitos regulamentares: O CDP assegura o cumprimento dos regulamentos de
seguranca e privacidade da informacao, sendo ao mesmo tempo suficientemente
flexivel para se adaptar as necessidades locais ou a novos requisitos num ambiente
em continua evolucéo.

No final do ano fiscal de 2021,
contabilizamos em Portugal
21 planos de CDP, com 105

planos associados e com um
total de 5.290 controlos.
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— Introducéo

Responder e forma agil e adequada
aos incidentes de seguranca

A Accenture tem uma equipa global de
resposta a incidentes (CIRT) que opera

de forma continua e é responsavel por
coordenar uma solucao precoce a qualquer
ameaca ou incidente de seguranca e por
envolver todas as areas necessarias. Dentro
desta equipa, existe um grupo especializado
em analisar continuamente as ameacas

e testar os métodos defesa, através da
simulacdo de ataques contra a infraestrutura
digital da empresa, assim como procurar
proactivamente sinais de ameacas latentes
dentro e fora do ambiente Accenture.

L

— A nossa organizagao ) —> Os nossos clientes e parceiros

Construir a infraestrutura tecnoldgica necessaria
para a protecao de dados

Na Accenture, geramos mil milhdes de interacdes de dados todos os dias,
transmitindo informacéao através de multiplas redes, plataformas e sistemas.
Assegurar a seguranca das infraestruturas técnicas e dos dados, de forma a
permitir aos colaboradores a flexibilidade de que necessitam para desempenhar
as suas funcdes com éxito, € um desafio permanente, especialmente dada a
dispersao geografica dos nossos profissionais e locais de trabalho.

O Centro de Operacodes de Seguranca (SOC) da Accenture utiliza algumas
das tecnologias de seguranca mais avancadas no mercado para monitorizar
potenciais eventos de seguranca e identificar proactivamente ameacas.

A Accenture gere cerca de 50.000 servidores fisicos
e virtuais, que executam 95% das nossas aplicacoes
empresariais na cloud.

— O nosso impacto na sociedade — Complementos de reporting e dados

A tecnologia serve como primeira linha de defesa contra ataques de ciberseguranca
e é a base para conseguirmos uma monitorizagado continua, o que é fundamental
para facilitar uma resposta adequada e precoce a qualquer incidente. Algumas das
nossas principais capacidades tecnologicas de seguranca, implementadas a nivel
global sdo as seguintes:

- Detecao de ameacas em tempo real e relatdrios de conformidade atraves
de informacao de seguranca e gestdo de eventos (SIEM).

- Gestao da vulnerabilidade e sistema centralizado de gestao de
correcoes, que permite rastrear a conformidade, identificar e distribuir
rapidamente as correcdes necessarias, reduzindo assim a superficie de
ataque.

- Capacidade baseada em agentes de pesquisa para detetar malware
e indicadores de compromisso, permitindo-nos assegurar resultados
rapidos e eficazes, de forma a corrigir o problema em minutos em vez
de horas.
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C — A nossa organizacgao )

Gerir orisco

O risco de atos acidentais ou maliciosos que possam comprometer
a seguranca da Accenture e dos nossos clientes ndo pode ser
completamente eliminado, mas pode ser medido e controlado. Por
este motivo, mantemos um modelo integrado de gestao de risco,
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